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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  442255                                                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//0022//22001122  
 

Shri Shantaram Mahadeo Dhangar  -      Appellant  

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  TThhaannee                                    --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SShhaannttaarraamm  MM  DDhhaannggeerr  --  CCoonnssuummeerr    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri V.M. Shinde Dy. E.E. Thane Div- III.  
  
PPrreeaammbbllee      

SShhrrii  MMaahhaaddeeoo  KKaasshhiinnaatthh  DDhhaannggaarr  wwaass  aa  ssiiggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  
ccoonnssuummeerr  aanndd  wwaass  rreessiiddiinngg  aatt  SSiiddhhaarrtthh  NNaaggaarr  MMaajjiiwwaaddaa,,  TThhaannee  ((ww))..  NNooww  
hhee  iiss  nnoo  mmoorree,,  hhiiss  ssoonn  SShhrrii  SShhaannttaarraamm  MM..  DDhhaannggaarr  rreecceeiivveedd  hhiigghh  vvaalluuee  
eelleeccttrriicc  bbiillll  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  wwhhiicchh  hhee  ccoouulldd  nnoott  ppaayy  hheennccee  hhiiss  ssuuppppllyy  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd..  HHee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  tthhrroouugghh  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  CCeellll  ffoorr  ddeemmaanndd  ooff  nneeww  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn..  AAss  ppeerr  tthhee  IIGGRRCC  
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oorrddeerr  vviiddee  SSEE//TTUUCC//IIGGRRCC  55330044  ddtt..  88tthh  SSeepptt  22000099  tthhee  aapppplliiccaanntt  bbeeiinngg  
ssuucccceessssoorr  hhaaiirrss  hhee  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  cchhaarrggeess  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  
tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  1100..55  bbuutt  aapppplliiccaanntt  iiss  nnoott  aaggrreeeedd  aanndd  hheennccee  pprreeffeerrrreedd  aann  
rreepprreesseennttaattiioonn  iinn  tthhee  tthhiiss  FFoorruumm  wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo  442255  &&  
hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  44tthh  FFeebb  22001122..  
  
CCoonnssuummeerr    SSaayy  ::      

SShhrrii  SShhaannttaarraamm  MMaahhaaddeeoo  DDhhaannggaarr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  hhiiss  oowwnn  
ccaassee  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  oolldd  ccoonnnneeccttiioonn  vviiddee  sseerrvviiccee  nnoo..  000000001188229955226611wwaass  
iinn  tthhee  nnaammee  ooff  hhiiss  ffaatthheerr  SShhrrii  MMaahhaaddeeoo  KKaasshhiinnaatthh  DDhhaannggeerr  hhee  rreecceeiivveedd  bbiillll  
ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,7722,,993322..3399//--  ffoorr  uunniittss  ooff  4400004455  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000022  hhee  wwaass  
ssttuunnnneedd  ttoo  sseeee  ssuucchh  hhuuggee  aammoouunntt  ooff  eelleeccttrriicc  bbiillll..    HHee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  
uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  wwhheerree  hhee  wwaass  ssuuggggeesstteedd  ttoo  ppaayy  oonnllyy  `̀  228800//--  wwhhiicchh  hhee  
iimmmmeeddiiaatteellyy  ppaaiidd  iitt  oonn  1177//0033//22000044,,  bbuutt  eevveenn  aafftteerr  tthhiiss  ppaayymmeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ggrroouunndd  aafftteerr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  bbiillll  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  
`̀  22,,7722,,993322..3399//--  wwaass  uunnppaaiidd  hhee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  ffoorr  66--77  yyeeaarrss  hhee  wwaass  
ccoonnttiinnuuoouussllyy  ffoolllloowwiinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiiccee  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  oorr  
ootthheerr  wwiissee  iissssuuee  nneeww  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  bbuutt  aallll  eeffffoorrttss  rreemmaaiinnss  ffuuttiillee  hheennccee  
aatt  llaasstt  hhee  ffiilleedd  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  ttoo  IIGGRRCC  oonn  ddtt..  2222//0077//22000099..  

  
AAccccoorrddiinnggllyy  ttoo  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  tthheerree  iinn  1100..55  tthhee  IIGGRRCC  

oorrddeerreedd  ttoo  cclleeaarr  tthhee  aarrrreeaarrss  ssoo  tthhaatt  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ccaann  
bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaass  nnoo  ffiinnaanncciiaall  ccaappaacciittyy  ttoo  cclleeaarr  tthhee  dduueess  

aanndd  hheennccee  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  rreelleeaassee  
tthhee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..    
    
UUttiilliittyy  SSaayy  ::      

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  VV..MM..  SShhiinnddee  DDyy  EExx..  EEnnggiinneeeerr  wwaass  pprreesseenntt  
ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  HHee  iinnssiisstteedd  uuppoonn  tthhee  ddeellaayyeedd  ffiilllliinngg  ooff  ggrriieevvaannccee  
bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  ddiissmmiissss  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  RReegguullaattiioonn  66..66  
ooff  MMEERRCC  ((EEOO  &&  CCGGRRFF))  RReegguullaattiioonn  22000066..  
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HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  wwrroonnggllyy  ffeedd  aass  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  ssiinnccee  NNoovv  9944  wwhhiicchh  ccaammee  ttoo  nnoottiiccee  iinn  DDeecc  22000022..  TThhuuss,,  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiss  mmaaddee  lliivvee  &&  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  wwaass  ffeedd  wwhhiicchh  wwaass  
ccoonnttiinnuueedd  ssiinnccee  NNoovv..  9944  TThhuuss,,  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ffeeeeddeedd  wwaass  ffoorr  9977  mmoonntthhss..  

  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhiiss  mmaatttteerr,,  aaccccuummuullaatteedd  uunniittss  aarree  sseeeenn  jjuussttiiffiieedd..  TThheessee  

aaccccuummuullaatteedd  bbiillll  wwaass  ssppiilltt  uupp  &&  ccoorrrreeccttiioonn  wwaass  ddoonnee  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  AApprriill  --0044..      
FFrroomm  FFeebb  --22000033  ttoo  AApprriill  --22000055  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  
wwiitthh  ““nnoo  mmeetteerr””  ssttaattuuss..  TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  
1100//0022//22000033..  TThhee  ffiiccttiittiioouuss  aarrrreeaarrss  `̀  33,,  8899,,  553366//--  iiss  wwiitthhddrraawwnn..  HHeennccee,,  tthhee  
ttoottaall  aarrrreeaarrss  iiss  aatt  pprreesseenntt  iiss  `̀  22,,  7722,,993322..3399//--..  

  
AAss  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000066  ((CCGGRRFF  &&  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  

uunnddeerr  ccllaauussee  66..66  tthhee  ggrriieevvaannccee  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd..  ((AAss  ccoonnssuummeerr  hhaavvee  nnoott  ffiilleedd  
tthhee  ggrriieevvaannccee  wwiitthhiinn  tthhee  ssppeecciiffiieedd  ttiimmee  aafftteerr  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC))      
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::      

MMaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  44tthh  FFeebb  22001122  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  tthhee  
ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss    dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  rreemmaaiinn  uunnbbiilllleedd  ssiinnccee  9977  mmoonntthhss  ii..ee  ffoorr  NNoovv  11999944  wwhhiicchh  
ccoommee  ttoo  nnoottiiccee  iinn  yyeeaarr  22000022..  TThhee  bbiillll  iissssuueedd  oonn  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  
ffoorr  tthhiiss  ppeerriioodd  aanndd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  bbiillll  ffrroomm  FFeebb  22000033  ttoo  AApprriill  22000055..aarree  
sspplliitt  uupp  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  oovveerr  tthhee  uunnbbiilllleedd  ppeerriioodd  aanndd  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  `̀33,,  8899,,553366//--..  
WWaass  bbeeeenn  ppaasssseedd  tthhrroouugghh  tthhee  bbiillll..  HHoowweevveerr  eevveenn  aafftteerr  ccoorrrreeccttiioonn  tthhee  
aammoouunntt  ppaayyaabbllee  iiss  `̀  22,,  7722,,993322..3399//--..  

  
IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  aallrreeaaddyy  ggiivveenn  

ccoonnssiiddeerraattiioonn  bbyy  oobbsseerrvviinngg  tthhee  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  
1100..55  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  aallssoo  hheellpp  iinn  rreedduucciinngg  tthhee  aarrrreeaarrss  aammoouunntt  bbyy  
ccoonnssiiddeerraabbllee  ffiigguurree..  

  
MMoorreeoovveerr  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn  iiss  ttoooo  oolldd  aanndd  

ccoonnssuummeerr  hhaass  nneevveerr  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffrroomm  1100tthh  FFeebb  22000033  wwhheenn  hhiiss  
ssuuppppllyy  wwaass  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  oorr  eevveenn  aafftteerr  tthhee  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  iinn  
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yyeeaarr  22000099..  HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaatt  tthhee  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee  
ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  RReegguullaattiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  ((EEOO&&  CCGGRRFF))  RReegguullaattiioonnss  22000066  
wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::--  
  
66..66  TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  ggrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  wwiitthhiinn  ttwwoo  ((22))  
yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  lliimmiittaattiioonn  aass  pprreessccrriibbeedd  uunnddeerr  RReegguullaattiioonn  66..66  &&  

MMEERRCC  ((EEOO&&CCGGRRFF))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthhee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  
tthhaann  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr,,  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  
ppaayymmeenntt  ooff  oolldd  aarrrreeaarrss..  HHeennccee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  oolldd  aarrrreeaarrss  aass  ppeerr  
tthhee  ddiirreeccttiivvee  ooff  uuttiilliittyy  &&  ggeett  tthhee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  eelleeccttrriicc  ppoowweerr  ssuuppppllyy..  

  
NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311sstt  MMaarrcchh  
22001122..  

  
NNoottee  ::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  
                                          AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

                                                         

                             
 


