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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  442244                                                                HHeeaarriinngg  DDtt..    2255//0011//22001122  
  
MMrr..  SSuurreesshh  SShheettttyy..                --            AApppplliiccaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd..              --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SSuurreesshh  SShheettttyy  --  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SShheetthh    
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      NNoonn  FFoorr  UUttiilliittyy    
    

 
The consumer, Shri Suresh Shetty has filed this complaint, as his 

grievance was not solved satisfactorily by the IGRC. 

It is alleged by the consumer that though he has paid all the arrears 
of the previous owner of the premises, and got a new connection from the 
RESPONDENT on making necessary payments, he has been debited for 
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Rs. 96,768.26 by the Respondent. He has further alleged that the 
Respondent has not refunded him Rs. 22,400/- as per MERC order, 
which were collected from him as 'Meter charges'. 

It is also contended by the consumer that despite his application, 
the Respondent has purposely not sanctioned him load extension from 
existing 18.6 to 30 KW. 

It is also stated by the consumer that CPL of the Respondnet does 
not reflect Rs.7000/- paid by the consumer as SD charges. 

Respondent has filed it's say on 15/02/2012 vide which they have 
submitted that Mr. Ramanna Shetty having Sr. no 70000080332 was 
made PD for arrears of Rs. 1,43,507/- and for Sr. No. 70000051096 for 
the arrears of Rs. 46,496/-.  

Later on the present consumer took a new connection by paying Rs. 
46,496/- and deliberately kept arrears of Rs. 1,43, 507/-. 

It is submitted by the Respondent that since Mr. Suresh Shetty is a 
legal representative of deceased consumer Shri. Ramanna Shetty, he is 
liable to pay the arrears. 

We have gone through all the documents on record filed by both the 
parties and also heard the oral arguments advanced by the consumer 
expartee.  

Our observations are as follows:- 

CPL for consumer no 70000080332 shows arrears of         Rs.1, 
43,507=26. The same has been shown continuously. 
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Meter no.70000051096 was PD till February 2007. March onwards 
it was made live, with arrears shown as "-11,905=98". December 2007 
onwards there are no arrears shown.  

Section 10.5 of MERC (Electricity Supply Code And Other 
Conditions Of Supply) Regulations, 2005 states as "Any charge for 
electricity or any sum other than a charge for electricity due to the 
Distribution Licensee which remains unpaid by a deceased consumer or 
the erstwhile owner/ occupier of any premises, as a case may be shall be 
a charge on the premises transmitted to the legal representatives/ 
successor in law or transferred to the new owner/ occupier of the 
premises, as the case may be and the same shall be recoverable by the 
Distribution Licensee as due from such legal representative or successor 
in law or new owner/ occupier of the premises, as the case may be. 

Provided that, except in the case of transfer of connection to a legal 
heir, the liabilities transferred under this Regulation 10.5 shall be 
restricted to a maximum period of six months of the unpaid charges for 
electricity supplied to such premises. 

Thus it is clear from the above that the Respondent can recover 
arrears for the maximum period of six months. But the Respondent has 
submitted CPL which does not reflect actual consumption prior to the 
same made PD.  

We hold that the consumer is duty bound to pay the arrears for 6 
months, and the Respondent should provide the calculated amount for 
six months to the consumer. The Respondent is directed to adjust the 
charges collected by them towards debit bill adjustment of Rs. 96,768=26 
against the same. 
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As regards prayer of the consumer for refund of Rs. 22,400/-, we 
order the Respondent to refund the same by way of giving credit to the 
consumer. We also order the Respondent to give corrected bill/ 
statement, reflecting security deposit of Rs. 7000/- paid by the consumer 
along with its interest. 

Regarding prayer of the consumer for load sanction, the 
Respondent has not provided any explanation why the same has not 
been sanctioned yet. We direct the Respondent to sanction the excess 
load if feasible as per the legal procedure. 

Hence, we pass the following order: 

                                                      ORDER 

1. Respondent is ordered to refund Rs. 22,400/- with interest at the 
rate approved by the RBI from October 2006. 

2. Respondent is ordered to give corrected bill/ statement, reflecting 
security deposit of Rs. 7000/- (along with its interest) paid by the 
consumer. 

3. We direct the Respondent to sanction the excess load if feasible 
as per the legal procedure. 

4. The Respondent is directed to provide bill for arrears of six 
months and adjust the charges collected by them towards debit bill 
adjustment of Rs. 96,768=26 against the same. 

5. No order as to cost or compensation. 

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
 

Both the parties be informed accordingly. 
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  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn                                    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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CCaassee  NNoo..  442244                                                                HHeeaarriinngg  DDtt..    1199//0077//22001122  
  
MMrr..  SSuurreesshh  SShheettttyy..                --            AApppplliiccaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd..              --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii..  HHaarrsshhaadd  SSeetthh––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
22))  SShhrrii..  MMuukkeesshh    SShhaahh––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  SS..VV..  BBeeddaaggkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  MMuulluunndd  DDiivvnn..  
22))  SShhrrii  MMaanniikk,,  AA..AA..  
  
  
  IInniittiiaallllyy  bbyy  jjuuddggeemmeenntt  ddttdd..  3300//0044//22001122  tthhee  ccoommppllaaiinntt  wwaass  ddiissppoosseedd  
ooffff  aass  ppeerr  oorrddeerr  ddaatteedd  3300//0044//1122..    IItt  wwaass  eexx--ppaarrttyy  oorrddeerr..    TThheerreeffoorree,,  
RReessppoonnddeenntt  bbyy  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..    1155//0066//22001122  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm,,  
ooppppoorrttuunniittyy  mmaayy  bbee  ggiivveenn  rreeggaarrddiinngg  oorriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44..    TThheerreeffoorree,,  wwiitthh  
tthhee  ccoonnsseenntt  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  ddiissppoosseedd  ooffff..    OOrriiggiinnaall  
oorrddeerr  nnoo..  44  wwaass  sseett  aassiiddee..    TThhee  ccaassee  wwaass  rreessttoorreedd  ttoo  iittss  oorriiggiinnaall  nnuummbbeerr  
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aanndd  mmaatttteerr  wwaass  ppoosstteedd  ffoorr  rreeppllyy  oorr  ssaayy  bbyy  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  oonn  
1199//0077//22001122..    OOnn  1199//0077//22001122  ssaayy  wwaass  ffiilleedd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
  TThhee  oorriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44  aass  ppeerr  jjuuddggeemmeenntt  ddttdd..  3300//0044//22001122  wwaass  
rreeggaarrddiinngg  ddiirreeccttiioonn  ttoo  pprroovviiddee  bbiillll  ffoorr  aarrrreeaarrss  ffoorr  ssiixx  mmoonntthhss  aanndd  aaddjjuusstt  tthhee  
cchhaarrggeess  ccoolllleecctteedd  bbyy  aa  RReessppoonnddeenntt  ttoowwaarrddss  ddeebbiitt  bbiillll  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  `̀  
9966,,776688..3377..  
  
  AAss  ppeerr  RReessppoonnddeenntt  iitt  hhaadd  ccaarrrriieedd  oouutt  aa  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  iinnssppeeccttiioonn  oonn  
2244//1100//22001100  aanndd  eexxcceessss  MMDD  wwaass  rreeccoorrddeedd..    HHeennccee,,  tthhee  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  `̀  
9966,,776688..3377  iiss  ddeebbiitteedd  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--22001111..    
SSoo  aaccccoorrddiinngg  ttoo  RReessppoonnddeenntt  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  ccoonnssuummeerr  iiss  ppeennaallttyy  
ttoowwaarrddss  tthhee  eexxcceessss  MMDD  rreeccoorrddeedd  aanndd  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ttoo  LLTT--IIII--AA  ttoo  LLTT--IIII--BB  
dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  FFllyyiinngg  SSqquuaadd..    IInn  ootthheerr  wwoorrddss  tthhiiss  aammoouunntt  bbeeiinngg  
ttoowwaarrddss  ppeennaallttyy,,  CCoommppllaaiinnaanntt  ccaannnnoott  ccllaaiimm  iitt..    IInn  ssuuppppoorrtt  ooff  iittss  ccoonntteennttiioonn  
RReessppoonnddeenntt  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  aalloonnggwwiitthh  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn,,  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  
rreeppoorrtt  ddttdd..  2244//0022//22001100,,  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aa  CCoommppllaaiinnaanntt  oonn  
ddttdd..  2200//0066//22001111..  
  
  TToo  iittss  rreeppllyy  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  ddttdd..  1199//0077//22001122  tthhee  ggrroouunnddss  ggiivveenn  bbyy  
ttaarriiffff  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  ddiissppuutteedd  oonn  sseevveerraall  ggrroouunnddss..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  
CCoommppllaaiinnaanntt  iitt  wwaass  rreeqquueesstteedd  iinn  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  2244//0022//22001111  TTOODD  bbiillll  ttoo  bbee  
ssttaarrtteedd  wwhhiicchh  iiss  bbaassiicc  aanndd  rroouuttee  ccaauussee  ssoolluuttiioonn  iiss  iiggnnoorree..    FFllyyiinngg  SSqquuaadd  
rreeppoorrtt  hhaass  ggiivveenn  hhiiss  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  nnoott  oorrddeerr..    TThhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  
CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  tthhaatt  aafftteerr  DDeecc--0033  TTOODD//MMDD  mmeetteerrss  wweerree  mmaannddaattoorryy  ttoo  
iinnssttaalllleedd..    MMEERRCC  vviiddee  ccaassee  nnoo..  22  oonn  1144tthh  JJuullyy  22000055  oorrddeerreedd  ttoo  cchhaarrggeedd  
ppeennaallttyy  oonnllyy  iiff  mmeeaassuurreedd  bbyy  MMDD//TTOODD  mmeetteerr  iinnssttaalllleedd  aatt  ccoonnssuummeerrss  
pprreemmiisseess..    FFrroomm  OOcctt--0066  MMEERRCC  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  ssttaarrtt  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  bbuutt  dduuee  
ttoo  nnoonn  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  mmeetteerr  iitt  wwaass  rreevveerrtteedd  bbaacckk  ttoo  HHTT  bbaasseedd  mmeetteerr..    
FFrroomm  AAuugg--22000088  MMSSEEDDCCLL  iimmpplleemmeennttiinngg  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  ttoo  LLTT--IIII--BB  aanndd  IIVV  
ccoonnssuummeerrss  aabboovvee  2200  KKWW  ii..ee..  ffiixxeedd  cchhaarrggeedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreeccoorrddeedd  MMDD  
KKVVAA  ffoorr  tthhaatt  mmoonntthh  aanndd  ppeennaallttyy  bbaasseedd  oonn  MMDD  KKVVAA..    TThhee  ffuurrtthheerr  
ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  tthhaatt  oobbsseerrvvaattiioonnss  ooff  ssppoott  rreeccoorrddiinngg  bbyy  
FFllyyiinngg  SSqquuaadd  mmaayy  bbee  ffoorr  tthhaatt  ppaarrttiiccuullaarr  mmoonntthh  aanndd  nnoo  ffoorr  ssppeecciiffiicc  ppeerriioodd  
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ffrroomm  rreettrroossppeeccttiivvee  ddaattee..    IItt  iiss  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  iinn  hhiiss  ssaayy  tthhaatt  
aasssseessssmmeenntt  ccaannnnoott  bbee  pprreeffeerrrreedd  aatt  hhiiss  eexxtteennddiinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  hhaass  ttoo  
bbee  ddeeaalltt  wwiitthh  aass  ppeerr  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  ttaarriiffff  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  
CCoommmmiissssiioonn..    TTaarriiffff  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  llooaadd  eexxcceeeeddiinngg  2200  KKWW  
FFllyyiinngg  SSqquuaadd  oonnllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  hhaass  nnootteedd  llooaadd  eexxcceeeedd  ttaarriiffff  
ccaatteeggoorryy  wwaass  ttoo  bbee  cchhaannggeedd  iiff  llooaadd  mmeeaassuurree  mmoorree  tthhaann  2200  KKWW..    TThhaatt  iiss  
hhooww  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  aasssseesssseedd  bbiillll  iiss  nnoott  lleeggaall..    IItt  hhaass  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ddeebbiitt  
bbiillll  aaddjjuussttmmeenntt  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  wwrroonngg  ssoo  iitt  wwaass  
rreeqquueesstteedd  tthhaatt  tthhee  oorriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44  iiss  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  ddiissttuurrbb  oonnllyy  
ffoorr  tthhee  rreeaassoonnss  tthhaatt  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  hhaass  
nnootteedd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  mmoorree  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ppuutt  tthheeiirr  ssuubbmmiissssiioonn  aatt  lleennggtthh  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm..    
WWee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  mmaakkee  iitt  cclleeaarr  wwhhiillee  ddeecciiddiinngg  tthhee  oorriiggiinnaall  mmaatttteerr  iitt  wwaass  nnoott  
bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhiiss  FFoorruumm  rreeggaarrddiinngg  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  rreeppoorrtt  ddttdd..  
2244//0077//22001100..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  nnoo  ssoooonneerr  aafftteerr  tthhee  FFllyyiinngg  
SSqquuaadd  RReeppoorrtt  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  RReessppoonnddeenntt  rreeggaarrddiinngg  
iinnssttaallllaattiioonn  ooff  TTOODD  mmeetteerr  bbuutt  nnoo  aannyy  aaccttiioonn  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  RReessppoonnddeenntt..  
  
  IItt  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  oouurr  nnoottiiccee  dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  aass  wweellll  aass  hhiiss  
aarrgguummeenntt  wwhhiicchh  iiss  aaddmmiitttteedd  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  
CCoommppllaaiinnaanntt  wwaass  1188..66  KKWW  wwhhiicchh  iiss  bbeellooww  2200  KKWW  llooaadd  aanndd  tthhaatt  iiss  hhooww  
LLTT--IIII--AA  wwaass  aapppplliiccaabbllee  ttoo  iitt..    AAss  ppeerr  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ooff  tthhaatt  ppaarrttiiccuullaarr  
ddaattee  ii..ee..  2244//0022//22001100  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  nnootteedd  2200..33  KKWW,,  wwhhiicchh  bbeeiinngg  
mmoorree  tthhaann  2200  KKWW  tthhee  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  ccoouulldd  bbee  LLTT--IIII--BB..  
  
  NNooww  tthhee  eexxcceessss  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  wwaass  ffoouunndd  ttoo  bbee  66..77  KKWW..    IItt  aappppeeaarrss  
oonn  tthhee  ddaattee  ooff  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  rreeppoorrtt,,  MMDD  mmeetteerr  wwaass  nnoott  iinnssttaalllleedd..    IItt  aallssoo  
aappppeeaarreedd  iinn  ccaassee  iiff  iitt  iiss  aassssuummeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  MMDD  mmeetteerr  bbuutt  MMDD  
mmeetteerr  wwaass  nnoott  rreesseett  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..  
  
  NNooww  iitt  iiss  ppeerrttaaiinnaanntt  ttoo  nnoottee,,  eevveenn  iiff  ssuuppppoossee  iitt  iiss  aacccceepptteedd  tthhaatt  tthhee  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  mmoorree  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  iinn  
oouurr  vviieeww  aass  tthhee  MMDD  wwaass  nnoott  rreesseett,,  aatt  tthhee  mmoosstt  tthhee  ttaarriiffff  LLTT--IIII--BB  wwiillll  bbee  
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aapppplliiccaabbllee  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100..    PPrreessuummiinngg  tthhaatt  iinn  ccaassee  iiff  ssuuppppooss  tthhee  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  mmoorree  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  tthhee  aasssseessssmmeenntt  bbiillll  iinn  oouurr  
ccoonnssiiddeerreedd  vviieeww  mmaayy  bbee  ffoorr  FFeebb--1100..    IItt  iiss  ssuurrpprriissee  ttoo  nnoottee  hheeaarr  tthhaatt  tthhee  
ddeebbiitt  bbiillll  wwhhiicchh  wwaass  iissssuueedd  cchhaarrggiinngg  wwiitthh  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  ttoo  LLTT--IIII--BB  iiss  ffoorr  
ssuubbsseeqquueenntt  ppeerriioodd  ooff  iinnssppeeccttiioonn  ii..ee..  MMaarrcchh--1100  ttoo  MMaarrcchh--1111..    RReessppoonnddeenntt  
ccoouulldd  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy  eexxppllaaiinneedd  aass  ttoo  hhooww  tthhiiss  ddeebbiitt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  ffoorr  
ssuubbsseeqquueenntt  ppeerriioodd  ooff  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd..    TThheerree  iiss  nnoo  rreeccoorrdd  ttoo  sshhooww  aass  ttoo  
wwhhaatt  wwaass  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  wwhhiicchh  tthhiiss  ddeebbiitt  bbiillll  iissssuueedd  
ii..ee..  MMaarrcchh--1100  ttoo  MMaarrcchh--1111..    SSoo  iinn  oouurr  vviieeww  tthhee  bbiillll  wwhhiicchh  iiss  iissssuueedd  ffoorr  tthhaatt  
ppeerriioodd  ooff  `̀  9988,,881100//--  iiss  iinnccoorrrreecctt..  
  
  TThhee  bbiillll  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  iissssuueedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--22001111  aanndd  iitt  wwaass  
ppaaiidd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  oonn  0066//0066//22001111..    TThheerree  iiss  aa  lliittttllee  bbiitt  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  
ssaayy  ooff  CCoommppllaaiinnaanntt  tthhaatt  iitt  wwaass  nnoott  ddiisscclloosseedd  iinn  tthhee  bbiillll  rreeggaarrddiinngg  ttoo  ffoorr  
wwhhiicchh  aarrrreeaarrss  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd..    BBuutt  ssttiillll  iinn  ggoooodd  ffaaiitthh  tthhee  ppaayymmeenntt  
wwaass  mmaaddee..    TThhee  aasssseessssmmeenntt  sshheeeett  wwaass  nnoott  ggiivveenn  ttoo  CCoommppllaaiinnaanntt..    SSoo  wwee  
ffeeeell  wwhhaatt  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  wwhhiicchh  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  iilllleeggaall  bbeeiinngg  
ccoonnttrraaddiiccttoorryy  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  LLaaww  aass  nnoott  ffoolllloowweedd  bbyy  pprroocceedduurree..  
  
  BBuutt  iinn  vviieeww  ooff  aaddmmiitttteedd  ffaacctt  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  RReessppoonnddeenntt  iiss  eennttiittlleedd  
ttoo  hhaavvee  aa  rreeccoovveerryy  bbeeaarriinngg  aapppplliiccaabbllee  ttoo  LLTT--IIII--BB  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  
aass  wweellll  aass  eexxcceessss  MMDD..  
  
  SSoo  ffaarr  tthhee  PP..DD..  aarrrreeaarrss  aarree  ccoonncceerrnneedd  iinn  vviieeww  ooff  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  
MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreeccoovveerr  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  ssiixx  
mmoonntthhss  uunnppaaiidd  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ttoo  tthhiiss  pprreemmiissee  ffrroomm  
CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
  AAfftteerr  rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  aarrrreeaarrss  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  aass  ppeerr  LLTT--IIII--BB  
ttaarriiffff  tthhee  rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt  ttoowwaarrddss  FFllyyiinngg  
SSqquuaadd  rreeccoovveerryy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunndd  bbaacckk  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  oorr  aaddjjuusstt  iinn  
tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  bbiillll..      AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  iiss  ppaasssseedd..  
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11))  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  RReessppoonnddeenntt  iiss  hheerreebbyy  ddiissppoosseedd  ooffff..  
  
22))  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreeccoovveerr  eexxcceessss  MMDD  cchhaarrggeess  aanndd  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  
aass  ppeerr  LLTT--IIII--BB  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100..  
  
33))  TThhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  ttoowwaarrddss  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  
rreeccoovveerryy  `̀  9988,,881100//--  oorr  `̀  9966,,776688..2244  ppss..  aass  aapppplliiccaabbllee  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  
ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
44))  PP..DD..  aarrrreeaarrss  ooff  ssiixx  mmoonntthhss  ppeerriioodd  aass  ppeerr  1100..55  RReegguullaattiioonn  22000055  
wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  PP..DD..  aarrrreeaarrss  ooff  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
55))  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ppaayy  tthhee  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  ffoorr  
ssaannccttiioonniinngg  tthhee  eexxcceessss  llooaadd  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..    
  
66))  SSoo  aafftteerr  tthhee  ddeeppoossiitt  ooff  aammoouunntt  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  pprroovviiddee  LLTT  MMDD  
mmeetteerr  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  aafftteerr  ppaayymmeenntt  bbyy  ccoonnssuummeerr  aanndd  
sshhoouulldd  bbee  bbiillll  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  
2211sstt  ooff  AAuugguusstt  22001122..                                          
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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CASE NO. 424    

  
  IInniittiiaallllyy  bbyy  jjuuddggeemmeenntt  ddttdd..  3300//0044//22001122  tthhee  ccoommppllaaiinntt  wwaass  ddiissppoosseedd  
ooffff  aass  ppeerr  oorrddeerr  nnoo..  112244..    IItt  wwaass  eexx--ppaarrttyy  oorrddeerr..    TThheerreeffoorree,,  RReessppoonnddeenntt  
bbyy  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..    1155//0066//22001122  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ooppppoorrttuunniittyy  
mmaayy  bbee  ggiivveenn  rreeggaarrddiinngg  oorriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44..    TThheerreeffoorree,,  wwiitthh  tthhee  ccoonnsseenntt  
ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  ddiissppoosseedd  ooffff..    OOrriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44  
wwaass  sseett  aassiiddee  tthhee  ccaassee  wwaass  rreessttoorreedd  ttoo  iittss  oorriiggiinnaall  nnuummbbeerr  aass  mmaatttteerr  wwaass  
ppoosstteedd  ffoorr  rreeppllyy  oorr  ssaayy  bbyy  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  oonn  1199//0077//22001122..    OOnn  
1199//0077//22001122  ssaayy  wwaass  ffiilleedd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
  TThhee  oorriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44  aass  ppeerr  jjuuddggeemmeenntt  ddttdd..  3300//0044//22001122  wwaass  
rreeggaarrddiinngg  ddiirreeccttiioonn  ttoo  pprroovviiddee  bbiillll  ffoorr  aarrrreeaarrss  ffoorr  ssiixx  mmoonntthhss  aanndd  aaddjjuusstt  tthhee  
cchhaarrggeess  ccoolllleecctteedd  bbyy  aa  RReessppoonnddeenntt  ttoowwaarrddss  ddeebbiitt  bbiillll  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  `̀  
9966,,776688..3377..  
  
  AAss  ppeerr  RReessppoonnddeenntt  iitt  hhaadd  ccaarrrriieedd  oouutt  aa  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  iinnssppeeccttiioonn  oonn  
2244//1100//22001100  aanndd  eexxcceessss  MMDD  wwaass  rreeccoorrddeedd..    HHeennccee,,  tthhee  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  `̀  
9966,,776688..3377  iiss  ddeebbiitteedd  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--22001111..    
SSoo  aaccccoorrddiinngg  ttoo  RReessppoonnddeenntt  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  ccoonnssuummeerr  iiss  ppeennaallttyy  
ttoowwaarrddss  tthhee  eexxcceessss  MMDD  rreeccoorrddeedd  aanndd  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ttoo  LLTT--IIII--AA  ttoo  LLTT--IIII--BB  
dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  iinn  ootthheerr  wwoorrddss  tthhiiss  aammoouunntt  bbeeiinngg  
ttoowwaarrddss  ppeennaallttyy  CCoommppllaaiinnaanntt  ccaannnnoott  ccllaaiimm  iitt..    IInn  ssuuppppoorrtt  ooff  iittss  ccoonntteennttiioonn  
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RReessppoonnddeenntt  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  aalloonnggwwiitthh  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn,,  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  
rreeppoorrtt  ddttdd..  2244//0022//22001100,,  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  iiss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aa  CCoommppllaaiinnaanntt  oonn  
ddttdd..  2200//0066//22001111..  
  
  TToo  iittss  rreeppllyy  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  ddttdd..  1199//0077//22001122  tthhee  ggrroouunnddss  ggiivveenn  bbyy  
ttaarriiffff  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  ddiissppuutteedd  oonn  sseevveerraall  ggrroouunnddss..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  
CCoommppllaaiinnaanntt  iitt  wwaass  rreeqquueesstteedd  iinn  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  2244//0022//22001111  TTOODD  bbiillll  ttoo  bbee  
ssttaarrtteedd  wwhhiicchh  iiss  bbaassiicc  aanndd  rroouuttee  ccaauussee  ssoolluuttiioonn  iiss  iiggnnoorree..    FFllyyiinngg  SSqquuaadd  
rreeppoorrtt  hhaass  ggiivveenn  hhiiss  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  nnoott  oorrddeerr..    TThhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  
CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  tthhaatt  aafftteerr  DDeecc--0033  TTOODD//MMDD  mmeetteerrss  wweerree  mmaannddaattoorryy  ttoo  
iinnssttaalllleedd..    MMEERRCC  vviiddee  ccaassee  nnoo..  22  oonn  1144tthh  JJuullyy  22000055  oorrddeerreedd  ttoo  cchhaarrggeedd  
ppeennaallttyy  oonnllyy  iiff  mmeeaassuurreedd  bbyy  MMDD//TTOODD  mmeetteerr  iinnssttaalllleedd  aatt  ccoonnssuummeerrss  
pprreemmiisseess..    FFrroomm  OOcctt--0066  MMEERRCC  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  ssttaarrtt  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  bbuutt  dduuee  
ttoo  nnoonn  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  mmeetteerr  iitt  wwaass  rreevveerrtteedd  bbaacckk  ttoo  HHTT  bbaasseedd  mmeetteerr..    
FFrroomm  AAuugg--22000088  MMSSEEDDCCLL  iimmpplleemmeennttiinngg  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  ttoo  LLTT--IIII--BB  aanndd  IIVV  
ccoonnssuummeerrss  aabboovvee  2200  KKWW  ii..ee..  ffiixxeedd  cchhaarrggeedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreeccoorrddeedd  MMDD  
KKVVAA  ffoorr  tthhaatt  mmoonntthh  aanndd  ppeennaallttyy  bbaasseedd  oonn  MMDD  KKVVAA..    TThhee  ffuurrtthheerr  
ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  tthhaatt  oobbsseerrvvaattiioonnss  ooff  ssppoott  rreeccoorrddiinngg  bbyy  
FFllyyiinngg  SSqquuaadd  mmaayy  bbee  ffoorr  tthhaatt  ppaarrttiiccuullaarr  mmoonntthh  aanndd  nnoo  ffoorr  ssppeecciiffiicc  ppeerriioodd  
ffrroomm  rreettrroossppeeccttiivvee  ddaattee..    IItt  iiss  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  iinn  hhiiss  ssaayy  tthhaatt  
aasssseessssmmeenntt  ccaannnnoott  bbee  pprreeffeerrrreedd  aatt  hhiiss  eexxtteennddiinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  hhaass  ttoo  
bbeedd  ddeeaalltt  wwiitthh  aass  ppeerr  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  ttaarriiffff  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  
CCoommmmiissssiioonn..    TTaarriiffff  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  llooaadd  eexxcceeeeddiinngg  2200  KKWW  
FFllyyiinngg  SSqquuaadd  oonnllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  hhaass  nnootteedd  llooaadd  eexxcceeeedd  ttaarriiffff  
ccaatteeggoorryy  wwaass  ttoo  bbee  cchhaannggeedd  iiff  llooaadd  mmeeaassuurree  mmoorree  tthhaann  2200  KKWW..    TThhaatt  iiss  
hhooww  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  aasssseesssseedd  ppaaggee  iiss  nnoott  lleeggaall..    IItt  hhaass  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  
ddeebbiitt  bbiillll  aaddjjuussttmmeenntt  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt  iinn  wwrroonngg  ssoo  iitt  
wwaass  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  tthhee  oorriiggiinnaall  oorrddeerr  nnoo..  44  iiss  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  ddiissttuurrbb  
oonnllyy  ffoorr  tthhee  rreeaassoonnss  tthhaatt  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  
hhaass  nnootteedd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  mmoorree  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ppuutt  tthheeiirr  ssuubbmmiissssiioonn  aatt  lleennggtthh  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm..    
WWee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  mmaakkee  iitt  cclleeaarr  wwhhiillee  ddeecciiddiinngg  tthhee  oorriiggiinnaall  mmaatttteerr  iitt  wwaass  nnoott  
bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhiiss  FFoorruumm  rreeggaarrddiinngg  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  rreeppoorrtt  ddttdd..  



424 of 2012 Page 14 
 

2244//0077//22001100..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  nnoo  ssoooonneerr  aafftteerr  tthhee  FFllyyiinngg  
SSqquuaadd  RReeppoorrtt  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  RReessppoonnddeenntt  rreeggaarrddiinngg  
iinnssttaallllaattiioonn  ooff  TTOODD  mmeetteerr  bbuutt  nnoo  aannyy  aaccttiioonn  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  RReessppoonnddeenntt..  
  
  IItt  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  oouurr  nnoottiiccee  dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  aass  wweellll  aass  hhiiss  
aarrgguummeenntt  wwhhiicchh  iiss  aaddmmiitttteedd  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  
CCoommppllaaiinnaanntt  wwaass  1188..66  KKWW  wwhhiicchh  iiss  bbeellooww  2200  KKWW  llooaadd  aanndd  tthhaatt  iiss  hhooww  
bbeeaarriinngg  LLTT--IIII--AA  wwaass  aapppplliiccaabbllee  ttoo  iitt..    AAss  ppeerr  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ooff  tthhaatt  
ppaarrttiiccuullaarr  ddaattee  ii..ee..  2244//0022//22001100  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  nnootteedd  2200..33  KKWW,,  
wwhhiicchh  bbeeiinngg  mmoorree  tthhaann  2200  KKWW  tthhee  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  ccoouulldd  bbee  LLTT--IIII--BB..  
  
  NNooww  tthhee  eexxcceessss  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  wwaass  ffoouunndd  ttoo  bbee  66..77  KKWW..    IItt  aappppeeaarrss  
oonn  tthhee  ddaattee  ooff  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  rreeppoorrtt,,  MMDD  mmeetteerr  wwaass  nnoott  iinnssttaalllleedd..    IItt  aallssoo  
aappppeeaarreedd  iinn  ccaassee  iiff  iitt  iiss  aassssuummeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  MMDD  mmeetteerr  bbuutt  MMDD  
mmeetteerr  wwaass  nnoott  rreesseett  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..  
  
  NNooww  iitt  ppeerrttaaiinn  ttoo  nnoottee  eevveenn  iiff  ssuuppppoosseedd  iitt  iiss  aacccceepptteedd  tthhaatt  tthhee  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  mmoorree  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  iinn  
oouurr  vviieeww  aass  tthhee  MMDD  wwaass  ttoo  rreesseett  aass  tthhee  mmoosstt  tthhee  ttaarriiffff  LLTT--IIII--BB  wwiillll  bbee  
aapppplliiccaabbllee  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100..    PPrreessuummiinngg  tthhaatt  iinn  ccaassee  iiff  ssuuppppoosseedd  
tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  mmoorree  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  tthhee  aasssseessssmmeenntt  bbiillll  iinn  
oouurr  ccoonnssiiddeerreedd  vviieeww  mmaayy  bbee  ffoorr  eeaarrlliieerr  ppeerriioodd  ttoo  FFeebb--1100..    IItt  iiss  ssuurrpprriisseedd  ttoo  
nnoottee  hheeaarr  tthhaatt  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  wwhhiicchh  wwaass  iissssuueedd  cchhaarrggiinngg  wwiitthh  ttaarriiffff  
aapppplliiccaabbllee  ttoo  LLTT--IIII--BB  iiss  ffoorr  ssuubbsseeqquueenntt  ppeerriioodd  ooff  iinnssppeeccttiioonn  ii..ee..  MMaarrcchh--1100  
ttoo  MMaarrcchh--1111..    RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy  eexxppllaaiinneedd  aass  ttoo  hhooww  
tthhiiss  ddeebbiitt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  ffoorr  ssuubbsseeqquueenntt  ppeerriioodd  ooff  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd..    
TThheerree  iiss  nnoo  hhiippppoo  ttoo  sshhooww  aass  ttoo  wwhhaatt  wwaass  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ffoorr  wwhhiicchh  tthhiiss  ddeebbiitt  bbiillll  iissssuueedd  ii..ee..  MMaarrcchh--1100  ttoo  MMaarrcchh--1111..    SSoo  iinn  oouurr  
vviieeww  tthhee  bbiillll  wwhhiicchh  iiss  iissssuueedd  ffoorr  tthhaatt  ppeerriioodd  ooff  `̀  9988,,881100//--  iiss  iilllleeggaall..  
  
  TThhee  bbiillll  aappppeeaarrss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--22001111  aanndd  iitt  wwaass  ppaaiidd  bbyy  
CCoommppllaaiinnaanntt  oonn  0066//0066//22001111..    TThheerree  iiss  aa  lliittttllee  bbiitt  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  ssaayy  ooff  
CCoommppllaaiinnaanntt  tthhaatt  iitt  wwaass  nnoott  ddiisscclloosseedd  iinn  tthhee  bbiillll  rreeggaarrddiinngg  ttoo  wwhhiicchh  
aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd..    BBuutt  ssttiillll  iinn  ggoooodd  ffaaiitthh  tthhee  ppaayymmeenntt  
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wwaass  mmaaddee..    TThhee  aasssseessssmmeenntt  sshheeeett  wwaass  nnoott  ggiivveenn  ttoo  CCoommppllaaiinnaanntt..    SSoo  wwee  
ffeeeell  wwhhaatt  eevveerr  tthhee  ddeebbiitt  bbiillll  wwhhiicchh  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  iilllleeggaall  
bbeeiinngg  ccoonnccrreettee  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  LLaaww  aass  nnoott  ffoolllloowweedd  bbyy  pprroocceedduurree..  
  
  BBuutt  iinn  vviieeww  ooff  aaddmmiitttteedd  ffaacctt  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  RReessppoonnddeenntt  iiss  eennttiittlleedd  
ttoo  hhaavvee  aa  rreeccoovveerryy  bbeeaarriinngg  aapppplliiccaabbllee  ttoo  LLTT--IIII--BB  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  
aass  wweellll  aass  eexxcceessss  MMDD..  
  
  SSoo  ffaarr  tthhee  PP..DD..  aarrrreeaarrss  aarree  ccoonncceerrnneedd  iinn  vviieeww  ooff  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  
MMEERRCC  22000055  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreeccoovveerr  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  ssiixx  mmoonntthhss  uunnppaaiidd  
cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ttoo  tthhiiss  pprreemmiissee  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
  AAfftteerr  rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  aarrrreeaarrss  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100  aass  ppeerr  LLTT--IIII--BB  
ttaarriiffff  tthhee  rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt  ttoowwaarrddss  FFllyyiinngg  
SSqquuaadd  rreeccoovveerryy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunndd  bbaacckk  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  oorr  aaddjjuusstt  iinn  
tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  bbiillll..      AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  iiss  ppaasssseedd..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  
11))  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  RReessppoonnddeenntt  iiss  hheerreebbyy  ddiissppoosseedd  ooffff..  
  
22))  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreeccoovveerr  eexxcceessss  MMDD  cchhaarrggeess  aanndd  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  
aass  ppeerr  LLTT--IIII--BB  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--1100..  
  
33))  TThhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  CCoommppllaaiinnaanntt  ttoowwaarrddss  tthhee  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  
rreeccoovveerryy  `̀  9988,,881100//--  oorr  `̀  9966,,776688..2244  ppss..  aass  aapppplliiccaabbllee  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  
ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
44))  PP..DD..  aarrrreeaarrss  ooff  ssiixx  mmoonntthhss  ppeerriioodd  aass  ppeerr  1100..55  RReegguullaattiioonn  22000055  
wwhhiicchh  iiss  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  PP..DD..  aarrrreeaarrss  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
55))  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ppaayy  tthhee  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  ffoorr  
ssaannccttiioonniinngg  tthhee  eexxcceessss  llooaadd  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..    
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66))  SSoo  aafftteerr  tthhee  ddeeppoossiitt  ooff  aammoouunntt  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  pprroovviiddee  LLTT  MMDD  
mmeetteerr  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  aafftteerr  ppaayymmeenntt  bbyy  ccoonnssuummeerr  aanndd  
sshhoouulldd  bbee  bbiillll  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn                                    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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