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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      

  
CCaassee  NNoo..  449933                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//0055//22001133    

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  AAuutthhoorriittyy  ooff  ffrraanncchhiissee  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  ccoonnssuummeerr  

iinnvvoollvveedd  iinn  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..  

                      
  

SShhrrii  MMaannoojj  kkaannjjii  HHaarriiyyaa..        --            CCoommppllaaiinnaanntt    

  VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LL  aanndd  TT..PP..LL..  BBhhiiwwaannddii      --        RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..KK..  CChhoouuddhhaarryy,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  SShhrrii  MMaannoojjkkaannjjii  HHaarriiyyaa..––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

  
CC  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  EE..EE..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))              SShhrrii..VViijjaayy  VV..  NNeennee..  MMaannaaggeerr  LLeeggaall,,  TT..PP..LL..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  SShhrrii  MMaannoojj  KKaannjjii  HHaarriiyyaa  iiss  aa  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  CCoonnssuummeerr  
MMrr..CChhaaggaannllaall  MM..HHaarriiyyaa  hhaavviinngg  tthhrreeee  pphhaassee  ooff  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  

sseerrvviiccee  NNoo..113300110011224499992233  aanndd  oonnee  lliigghhttiinngg  mmeetteerr  ooff  ssiinnggllee  pphhaassee  vviiddee  ssrr..  
NNoo..1133001100224499990077  aatt  AAlliiRRaazzaa  BBuuiillddiinngg,,  ggrroouunndd  fflloooorr,,  sshhoopp  nnoo..  1100,,  SSaammaadd  

NNaaggaarr,,  KKaanneerrii,,  BBhhiiwwaannddii..  
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                    TThhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhaatt  tthhee  ffrraanncchhiisseeee  MM//ss..  TToorrrreenntt  
PPoowweerr  LLttdd..  aappppooiinntteedd  bbyy  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennssee,,  MMSSEEDDCCLL,,  hhaass  nnoo  rriigghhttss  ttoo  

ffiillee  tthhee  FFIIRR  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinnvvoollvveedd  iinn  ppiillffeerrggeemmeenntt    oorr  tthheefftt  ooff  
eelleeccttrriicciittyy..  AAss  ppeerr  hhiiss  SSttaatteemmeenntt  tthheerree  iiss  nnoo  pprrooppeerr  nnoottiiffiiccaattiioonn  ttoo  ttaakkee  tthhee  

llaawwffuull  aaccttiioonn  bbyy  tthhee  MM//ss..  TToorrrreenntt  ppoowweerr  ccoommppaannyy  LLttdd..  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  
iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ooffffeennccee  ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  iinn  tthhee  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee  jjuurriissddiiccttiioonn;;  

AAss  ppeerr  sseeccttiioonn  113355//11,,  tthheeyy  ccaann  oonnllyy  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  oorr  sseeiizzee  

tthhee  ddooccuummeennttss  uu//ss  113355//22..  TThheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ttoo  ffiillee  tthhee  FFIIRR  iinn  PPoolliiccee  
SSttaattiioonn  aass  ppeerr  SSeeccttiioonn  115511  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
                      HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  wwiitthh  tthhiiss  iilllleeggaall  aaccttiivviittyy  aanndd  wweeaappoonn  ooff  113355  

SSeeccttiioonn  tthhee  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  iiss  eexxppllooiittiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerrss  aanndd  rreeccoovveerriinngg  
hhuuggee  aammoouunntt..  

  

                      WWiitthh  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  tthhee  RReepprreesseennttaattiivvee  hhaass  aallssoo  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  
IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  cceellll,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  ddtt..1199//0022//22001133  aanndd  mmaatttteerr  

wwaass  hheeaarrdd  oonn  1166//0033//22001133  bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff  oonn  tthhee  ggrroouunndd  tthhaatt  SShhrrii  MMaannoojj  KK..  
HHaarriiyyaa  iiss  nnoott  aa  CCoonnssuummeerr  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  66..22  ooff  {{CCGGRRFF  aanndd  

EElleeccttrriiccaall  OOmmbbuuddssmmaann}}  RReegguullaattiioonn  22000066..    HHeennccee  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm..  TThhee  ggrriieevvaannccee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  oonn  ddtt..  

0044//0044//22001133  vviiddee  ccaassee  nnoo..449933  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2222//0044//22001133  wwhhiicchh  

wwaass  ssuubbsseeqquueennttllyy  ppoossttppoonneedd  oonn  0044//0055//22001133..  
  

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  44
tthh

  MMaayy  22001133  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  
DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaall  tthhaatt,,  tthhee                      

ggrriieevvaannccee  ppllaacceedd  bbeeffoorree  ffoorruumm  iiss  nnoott  ooff  iinnddiivviidduuaall  nnaattuurree  aanndd  ccoouulldd  nnoott  bbee  
llaabbeelllleedd  aa  ggrriieevvaannccee    ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  aanndd  

EE..OO))  RReegguullaattiioonnss  22000066,,  sseeccttiioonn  22  ((cc))  tthhee  GGrriieevvaannccee  mmeeaannss..      

  

22..  ((cc))  DDeeffiinniittiioonnss  ::  

  ““GGrriieevvaannccee””  mmeeaannss  aanndd  ffaauulltt,,  iimmppeerrffeeccttiioonn,,  sshhoorrttccoommiinngg  oorr  

iinnaaddeeqquuaaccyy  iinn  tthhee  qquuaalliittyy,,  nnaattuurree  aanndd  mmaannnneerr  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  wwhhiicchh  hhaass  

bbeeeenn  uunnddeerrttaakkeenn  ttoo  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  bbyy  aa  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  iinn  

ppuurrssuuaannccee  ooff  aa  lliicceennssee,,  ccoonnttrraacctt,,  aaggrreeeemmeenntt  oorr  uunnddeerr  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

SSuuppppllyy  CCooddee  oorr  iinn  rreellaattiioonn  ttoo    ssttaannddaarrddss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  DDiissttrriibbuuttiioonn  

LLiicceennsseeeess  aass  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  iinncclluuddeess  iinntteerr  aalliiaa    ((aa))  
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ssaaffeettyy  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn  ssyysstteemm  hhaavviinngg  ppootteennttiiaall  ooff  eennddaannggeerriinngg  ooff  lliiffee  oorr  

pprrooppeerrttyy,,  ((bb))  ggrriieevvaannccee  iinn  rreessppeecctt  ooff  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ooff  aannyy  oorrddeerr  ooff  tthhee  

CCoommmmiissssiioonn  oorr  aannyy  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ttaakkeenn  iinn  ppuurrssuuaannccee  tthheerreeooff  wwhhiicchh  aarree  

wwiitthhiinn  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm  oorr  OOmmbbuuddssmmaann,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  

bbee..””  

    
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  aabboovvee  ddeeffiinniittiioonn  tthhiiss  FFoorruumm  ffoouunndd  nneeiitthheerr  aannyy  ddeeffiicciieennccyy  
iinn  ppeerrffoorrmmiinngg  tthhee  dduuttiieess  wwhhiillee  ssuuppppllyyiinngg  tthhee  ppoowweerr  aass  ppuutt  uupp  bbyy  tthhee  

ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  nnoorr  aannyy  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  lliiffee  oorr  pprrooppeerrttyy  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr..  
  

  MMoorreeoovveerr,,  aass  ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  aann  oobbjjeeccttiioonn  oovveerr  tthhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  
tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  ffrraanncchhiisseeee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ooffffeennccee  ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  aass  ppeerr  

SSeeccttiioonn  113355  ooff  EE..AA..  22000033  tthhiiss  wwiillll  nnoott  aammoouunntt  aass  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr..  

  

  AAss  ppeerr  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  ooff  GGoovvtt..  ooff  MMaahhaarraasshhttrraa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff                        
““IINNDDUUSSTTRRIIEESS  EENNEERRGGYY  AANNDD  LLAABBOOUURR””  ddtt..2255

tthh
  JJaann..  22000077  ddrraawwnn  bbyy  HHoonn’’bbllee                          

PPrriinncciippllee  SSeeccrreettaarryy  ttoo  GGoovveerrnnmmeenntt  ((EEnneerrggyy));;  iitt  hhaass  aauutthhoorriizzeedd  aanndd  aassssiiggnneedd                          
tthhee  aasssseessssiinngg  ooffffiicceerrss  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ffrraanncchhiisseeeess  ffoorr  BBhhiiwwaannddii                          

CCiirrccllee  aanndd  eemmppoowweerreedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  22  ooff  sseeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  AAcctt..                                              
  

  HHeennccee  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinntt  tthhaatt  MM//ss..  TTPPLL  iiss  aaccttiinngg  uunnllaawwffuullllyy  

hhaass  nnoo  ggrroouunndd  aanndd  hheennccee  tthhee  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  iiss  wwiitthhoouutt  aannyy  ssuuffffiicciieenntt  ccaauussee  
aanndd  ffoouunndd  ttoo  bbee  wwiitthh  vveexxaattiioouuss  &&  mmaallaaffiieedd  iinntteennttiioonn..  

      
                    TThhee  FFoorruumm  tthheerree  ffoorree  aass  ppeerr  66..99  ooff  aa  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))                      

RReegguullaattiioonn  22000066  hhaass  nnoo    hheessiittaattiioonn  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr  ttoo  rreessttrraaiinn  tthhee  
DDiissttrriibbuuttiioonn  FFrraanncchhiisseeee  ttoo  aacctt  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ooffffeennccee  

ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..          

                            
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  AAss  eellaabboorraatteedd  aabboovvee,,  tthhiiss  FFoorruumm  ffoouunndd  nnoo  ggrroouunndd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  

ggrriieevvaannccee  aass  iinnddiivviidduuaall  oonnee  aanndd  rreejjeecctteedd  tthhee  ssaammee  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  66..99  ooff  
MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066  aanndd  tthheerree  bbyy  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee..  
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  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseedd  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  aanndd  BBhhaanndduupp  oonn  2211
sstt
  ooff  MMaayy  

22001133..              

  

NNoottee::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  wwiitthhiinn  

6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  tthhee  

HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  

 
 
 
                                                         

                        
 


