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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..  447711                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//1122//22001122    
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ddeemmaanndd  ffoorr  eexxcceessss  ppeerriioodd..  
                  

  
Shri Radha Kishin Mansani   -      Applicant  
      

    VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LL..    GGaaddkkaarrii  SS//DDnn..        --        RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
Shri Radha Kishin Mansani    

  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri J.R. Reddy, Dy. Ex. Engr., Gadkari S/Dn., Thane. 
2) Shri N.K. Kadam, U.D.C., Gadkari S/Dn., Thane 
 
  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  bbeeiinngg  aaggggrriieevveedd  tthhee  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  ddaatteedd  2200//1100//22001122,,  

hhaass  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm..  

  
  FFaaccttss  iinn  bbrriieeff  ooff  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  aarree  aass  ffoolllloowwss  ::  

  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhrrii  RRaaddhhaa  KKiisshhiinn  MMaannsshhaannii  rreessiiddiinngg  aatt  SShhrreeeejjii  VViillllee,,  

AA//770011,,  NNiittiinn  CCoo..,,  PPaanncchhaappaakkhhaaddii,,  TThhaannee  ((WW))--440000  660022,,  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000003300113322668888  aanndd  mmeetteerr  nnoo..  0022660055445522  wwaass  rreecceeiivviinngg  bbiillllss  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  ttiillll  
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JJaann--22001100..    IInn  JJaann--22001100,,  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  wwaass  cchhaannggeedd  aanndd  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  

mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  0099229999112255..  
  

  BBuutt  tthhiiss  cchhaannggee  wwaass  nnoott  rreefflleecctteedd  aass  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  wwaass  nnoott  
uuppddaatteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  

  
  TThhuuss,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggeettttiinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  226666  uunniittss  ppeerr  

mmoonntthh..  

  TThheerreeaafftteerr,,  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  nnoo..  0099223333112255  wwaass  uuppddaatteedd  
aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreecceeiivveedd  aa  bbiillll  ooff  tthhiiss  mmeetteerr  iinn  JJuullyy  22001122..  

  

  TThhee  ccoonnssuummeerr  rreecceeiivveedd  aa  bbiillll  ooff  `̀  11,,3377,,772266..8877  oonn  0044//0077//22001122  ttoowwaarrddss  tthhee  

ccoonnssuummppttiioonn  ooff  1111,,888888  uunniittss..  

  

  AAfftteerr  ffoolllloowwiinngg  uupp  wwiitthh  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  llooddggiinngg  aa  ccoommppllaaiinntt  wwiitthh  tthhee  

EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  tthhiiss  bbiillll  wwaass  rreedduucceedd  ttoo  `̀  2299,,773300//--  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  

  

  DDuuee  ttoo  vveerrbbaall  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  

ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  `̀  1144,,000000//--  oonn  1177//0088//22001122  uunnddeerr  pprrootteesstt..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  

cchhaalllleennggeedd  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  IIGGRRCC,,  oonn  tthhee  bbaassiiss  tthhaatt  uuttiilliittyy  ccaannnnoott  ccoolllleecctt  tthhee  bbiillllss  
ffoorr  mmoorree  tthhaann  2244  mmoonntthhss..  

  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  uunniittss  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd  ffrroomm  JJuullyy--22001100  ttoo  JJuullyy--22001122  hhaass  bbeeeenn  sspplliitt  uupp  iinn  3311  mmoonntthhss  aalloonnggwwiitthh  

ssllaabb  bbeenneeffiitt..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  tthhee  ssaammee..  
  

  NNooww  tthhee  qquueessttiioonn  bbeeffoorree  uuss  iiss  wwhheetthheerr  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ccaann  bbee  aalllloowweedd??  
  

  WWee  aannsswweerr  tthhiiss  qquueessttiioonn  aaffffiirrmmaattiivveellyy  ffoorr  tthhee  rreeaassoonnss  bbeellooww  ::  
  

  AAfftteerr  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  CCPPLL,,  iitt  iiss  nnootteedd  tthhaatt  

tthhoouugghh  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ccllaaiimmeedd  bbeeffoorree  IIGGRRCC  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ssiinnccee  JJuullyy--22001100,,  iinn  tthhee  ffaaccttuumm,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  bbiilllleedd  ssiinnccee  JJaannuuaarryy  ––  

22001100..  
  

  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ssttaatteess  aass  ffoolllloowwss  ::  

““  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  

ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  

rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  
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bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  

rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  

sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy””  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  ddeemmaanndd  rraaiisseedd  ffoorr  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  bbyy  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  iiss  nnoott  ccoonnttiinnuuoouussllyy  sshhoowwnn..    MMoorreeoovveerr,,  tthhiiss  ddeemmaanndd  iiss  ffoorr  3311  

mmoonntthhss  aanndd  hheennccee  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033  iiss  
aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhiiss  ccaassee..  

  
  HHeennccee,,  wwee  hhoolldd  tthhaatt  tthhee  pprreesseenntt  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  ffoorr  mmoorree  

tthhaann  2244  mmoonntthhss  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aanndd  hhee  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  aa  ffrreesshh  bbiillll  ffoorr  2244  
mmoonntthhss  oonnllyy,,  ddaattiinngg  bbaacckk  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ddiissppuuttee  ii..ee..  JJuullyy--22001122..  

  

  TThhee  ccoonnssuummeerr  tthhoouugghh  hhaass  cchhaalllleennggeedd  tthhee  bbiillll  oonn  tthhee  bbaassiiss  tthhaatt  iitt  iiss  ffoorr  
mmoorree  tthhaann  2244  mmoonntthhss,,  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  uunniittss  ccoonnssuummeedd  ((1111888888  uunniittss))  aarree  nnoott  

ddiissppuutteedd..    TThheerreeffoorree  ttaakkiinngg  tthheessee  1111888888  uunniittss  aanndd  3311  mmoonntthhss,,  tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  
wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  bbiilllleedd,,  wwee  hhoolldd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  bbiillll  

ffoorr  99220044  uunniittss  ((ccaallccuullaatteedd  aass  1111888888//3311  xx  2244  ++  99220044  uunniittss))  oonnllyy..  
  

  WWee  tthhuuss  ppaassss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

11))  CCoommppllaaiinntt  nnoo..  447711  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  

  

22))  DDiissppuutteedd  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssttaannddss  wwiitthhddrraawwnn..  
  

33))  UUttiilliittyy  iiss  oorrddeerreedd  ttoo  ggiivvee  aa  ffrreesshh  bbiillll  ooff  99220044  uunniittss  aalloonnggwwiitthh  ssllaabb  wwiissee  
bbeenneeffiitt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
44))  PPaarrttiieess  ttoo  bbeeaarr  tthheeiirr  oowwnn  ccoosstt  

  

  NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  

Both the parties should be informed accordingly.    
  

  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ppeerriioodd..  
  



471 of 2012 Page 4 

 

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266
tthh

  ooff  DDeecceemmbbeerr  
22001122..  

  
NNoottee  ::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  

""FFoorrmm  BB""..            

                    
  

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

  

  
                                                         

                                
 


