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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..  447700                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1199//1111//22001122,,  2277//1111//22001122  

                                &&  0044//1122//22001122  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  IInntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  PPLLRR  oonn  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  ffoorr  tthheefftt  ooff  

eelleeccttrriicciittyy  &&  rreeffuunndd  ooff  PP..FF..  ppeennaallttyy  
  

SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa        --            CCoommppllaaiinnaanntt  
MM//ss..  SSaaii  EEnngggg..  WWoorrkkss..  

  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL,,  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..        --          RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  

11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr..  

  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))      SShhrrii  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhaanndduupp  DDiivviissiioonn..  
    

  

 Shri Sanjay Radheshyam Shukla, a proprietor of M/s. Sai Engineering 
Works, having 3 phase Industrial connection under sr. no. 100000412401 at 
gala in Mohammed Umar Compound, behind Taj Bakery, Dargah Road, 
Sonapur, Bhandup (W). 

The Electric supply of this consumer was disconnected on 22/02/2012 for 
non payment of arrears amounting to ` 2,10,610/-.  As per his statement bill 
was under dispute for wrong recording of units by running 15 units faster than 
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normal accuracy, also the power factor was recorded by the HPL meter sr. no. 
032547 was poor than its actual. 

The utility has provided a series meter of SECURE make to confirm the 
accuracy of originally installed HPL meter to the consumer premises.  The 
comparative statement of P.F. and units shows that the HPL meter showing 
poor P.F. (i.e. below 0.9) and at same moment Secure meter was showing 
good P.F. (i.e. above 0.95). 

 On request of consumer utility withdrawn the P.F. penalty for entire 
period of 22 months (i.e. from the date of installation of HPL meter to the 
consumer premises). 

 Similarly, the units recorded by the HPL make meter was found faster 
than the Secure meter hence accordingly the utility has passed the credit of 
units for last 3 months. 

 The consumer was demanding the credit of excess units recorded by the 
meter under dispute (i.e. HPL meter sr. no. 032547) for entire period of 22 
months.  Utility declined his request and hence consumer approached to the 
IGRC, Thane where it was order to get the HPL meter tested through its own 
meter make company and as per the report bill should be rectified. 

 The consumer is also aggrieved of the interest rate awarded by the utility 
as per this Forum’s order on the amount ` 2,43,520/- deposited by the 
consumer against the theft of energy on its acquittal from the Hon’ble Court.  
The consumer is demanding the interest at the rate of 10% as per PLR of RBI 
instead of saving bank rate. 

 The supply of this consumer was disconnected for non-payment of dues 
on 22/02/2012 and hence his factory was closed in absence of power supply.  
The aggrieved consumer registered his grievance to this Forum for interim relief 
of restoration of power supply accordingly the grievance was registered vide 
case no. 470 and hearing was fixed. 

 The matter was heard for interim relief on 08/10/2012, the interim order 
was passed to pay the bill in part for ` 1,25,930/- by cash or D.D. within 5 days 
alongwith reconnection charges to restore the power supply. 

 The remaining amount of ` 1,00,000/- should be paid in four equal 
monthly installment alongwith current bill.  The next hearing was kept on 
19/11/2012. 
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 While proceedings, the Respondent conceded that the supply of this 
consumer was made P.D. on 22/02/2012 and as per Regulation, after laps of 
six months the consumer should apply for new connection after clearing the old 
dues; However Forum observed that consumer was in continuous 
correspondent with the Respondent for restoration of power supply and 
correction of bill, hence the period of six months to consider the consumer as 
permanently disconnected cannot be accepted.   

 Shri P.H. Shirke, the Dy. Ex. Engineer was present to represent the 
Respondent utility.  As per his statement, according to the order of the IGRC 
utility sent the meter to meter makes company where it was tested by the 
company representatives for the accuracy.  The copy of report of M/s. HPL 
Electric & Power Pvt. Ltd. Vide HRPPL/MSEDCL/PSD/2012 dtd. November 01, 
2012, signed by General Manager, Marketing Shri M.P. Shrivastava shows that 

1. Accuracy of the meter is within the limit. 

2. Billing History Report is hereby attached for cumulative energy and P.F. 

The Respondent requested to the Forum considering the third party, 
meter make Company’s test report Forum should order for recovery of the P.F. 
penalty for 22 months and units charged for 3 months which utility has already 
refunded. 

The consumer applicant raised an objection over the authenticity of meter 
make company’s report and requested to test the SECURE meter provided in 
series by the utility to confirm the accuracy of HPL make meter. 

Forum feels that providing another meter in series for testing the 
accuracy of consumer’s meter is not a standard method of meter testing. 

Forum also observed that consumer has a dispute over the accuracy of 
his HPL make meter and does not have any dispute over the SECURE make 
meter.  Moreover the disputed billing period billing (from Feb-2010 to Sept-
2011) for wrong accounting of P.F. and units recorded by HPL make meter and 
hence there is no substantial reason to test the SECURE make meter provided 
in series with the consumer’s meter.  For this reason Forum declined the 
request of consumer to ask the utility to get SECURE make meter tested from 
meter make company. 

The Respondent also brought in the notice of Forum that as per the interim 
order, they have restored the supply of consumer on payment of bill in part and 
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necessary reconnection charges; however consumer have not paid security 
deposit for which the demand was issued.  Forum therefore directed the 
consumer to pay the security deposit as per the issued demand within 15 days 
from the receipt of this order, for non payment of S.D. amount utility is free to 
take the action as per E.A. Act 2003 & Commissions directives. 

 As regards to the prayer of consumer: 

1) To award the interest at the PLR rate of RBI on the refunded amount of ` 
2,43,520/- which consumer had paid against the theft of energy. 

 
 Forum found no substance in the prayer as it is not supported by 
Commission Regulation or Electricity Act 2003.  Forum is pleased to award only 
simple interest at the saving bank rate. 
 
 The another prayer of the consumer to withdraw the excess unit charges 
for the entire disputed period of Feb-2010 to Sept-2011 have no legal stand 
when the meter accounting the energy is found working within a permissible 
limit of error, hence prayer is deserved to be and hereby rejected. 
 
 During the proceeding, the Respondent has requested this Forum to 
allow to withdraw the credit passed considering the meter under dispute is 
defaulted; on perusal of the meter make company’s report and arguments 
during the hearing Forum is of the opinion that the applicant consumer is not 
entitle for the wrongly passed credit and hence Respondent utility is allowed to 
withdraw the credit passed considering wrongly recorded power factor for 22 
months and units for last 3 months. 
 

O R D E R 

 As elaborated above in the forgoing paragraph the Forum passed an 
order as below. 

1) Considering the consumer’s meter is recording the consumption and P.F. 
within permissible limit as shown in the test report of meter make company 
there is no any logical and legal stand in the prayer for withdrawal of excess 
unit charges and hence rejected. 
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2) The prayer of the consumer to award the interest on the paid theft 
charges ` 2,43,520/- at the rate of 10% as per PLR of RBI has no substance 
and hence rejected. 

3) The Respondent utility is hereby allowed to withdraw the credit passed 
towards poor P.F. and excess units recorded, decided on the basis of series 
meter comparative result. 

  TThhee  ttiimmee  lliimmiitt  ooff  6600  ddaayyss  ccaannnnoott  oobbsseerrvveedd  aass  tthheerree  wwaass  ffiilleedd  rreejjooiinnddeerrss  

ttwwiiccee  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..  
  

                      TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266

tthh
  ooff  DDeecceemmbbeerr  

22001122  

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      

            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  447700                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  0088//1100//22001122  
  

INTERIM ORDER 

  
SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa          --            CCoommppllaaiinnaanntt  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..        --          RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
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1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr..  
  
CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  AA..GG..  DDooyyee,,    EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhaanndduupp  DDiivviissiioonn..  
    

  

 Heard both the sides, seen the order of IGRC dtd. 22/08/2012.  

Without going to the merits of the case, we have heard both the 
parties regarding the request made by the consumer for interim relief.  It 
appears from hearing as well as from record, the disconnection was there 
some where in the moth of Feb-12 in view of the arrears of the electricity 
bill.  As on today ` 2,25,930/- is the amount according to the utility to be 
recovered from consumer. 

 We feel while considering this interim application in the larger 
interest of both the parties and keeping in mind the principle of natural 
justice as consumer is ready to make certain payment as directed by this 
Forum if any and remaining amount to be paid in four equal installments 
without fail alongwith the current bill after restoration of power supply. 

 We feel considering the urgency of the consumer we direct to make 
certain payment as per order and after depositing that amount we direct to 
Respondent to restore the power supply as per the rules hence, order 

                                                      ORDER 

 

11))  IInntteerriimm  ppeettiittiioonn  iiss  aalllloowweedd..  
  
22))  CCoonnssuummeerr  iiss  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  ` 1,25,930/- 
either by cash or D.D. within 5 days alongwith reconnection charges if any 
from the date of this order. 
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3) The remaining amount of ` 1,00,000/- should be paid by consumer 
either in cash or by D.D. in equal four installment monthly.  The first 
installment before due date of bill in every month with effect from Nov-12. 
 
4) An undertaking to be given by the consumer/complainant to the 
Respondent to be effect that he will make the payment of installments 
regularly alongwith the running bill and in case in default, Respondent has 
liberty to take the action of disconnection as per rules. 
 
5) Respondent is hereby directed after receiving the amount of ` 
1,25,930/- to restore the power supply within 3 days and compliance to be 
reported accordingly.  Respondent is hereby directed while fixing the 
meter it should be tested as per I.S. while restoring the power supply it 
should be as per the rules to be followed by Respondent. 
 
6) Next date is 19/11/2012 for filing written statement/documents/for 
the compliance report of this order by Respondent.   

  
 TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266

tthh
  ooff  DDeecceemmbbeerr  

22001122  

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      

            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  

CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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I, shri sanjay radheshyam shukla proprietor of M/s.. sai engineering 

works at gala situated in mohammad umar compound behind taj bakery 

dargah road sonapur Bhandup w Mumbai do here state that.  I say that I 

am your consumer bearing consumer no. 100000412401 
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        It is on record, that HPL make meter of consumer when tested by meter 
company found working within  limit in such circumstances there is no reason to 
deni the report hence.     

   The Respondent utility is hereby allowed to withdraw the credit passed 
towards poor P.F. and excess units recorded, decided on the basis of series 
meter comparative result. 

  TThhee  ttiimmee  lliimmiitt  ooff  6600  ddaayyss  ccaannnnoott  bbee  oobbsseerrvveedd  aass  tthheerree  wweerree  rreejjooiinnddeerrss  
ffiilleedd  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..  

  
                      TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266
tthh

  ooff  DDeecceemmbbeerr  
22001122  

  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            

      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..  447711                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//1122//22001122    
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ddeemmaanndd  ffoorr  eexxcceessss  ppeerriioodd..  
                  

  
Shri Radha Kishin Mansani   -      Applicant  
      

    VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LL..    GGaaddkkaarrii  SS//DDnn..        --        RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
Shri Radha Kishin Mansani    

  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri J.R. Reddy, Dy. Ex. Engr., Gadkari S/Dn., Thane. 
2) Shri N.K. Kadam, U.D.C., Gadkari S/Dn., Thane 
 
  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  bbeeiinngg  aaggggrriieevveedd  tthhee  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  ddaatteedd  2200//1100//22001122,,  

hhaass  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm..  

  
  FFaaccttss  iinn  bbrriieeff  ooff  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  aarree  aass  ffoolllloowwss  ::  

  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhrrii  RRaaddhhaa  KKiisshhiinn  MMaannsshhaannii  rreessiiddiinngg  aatt  SShhrreeeejjii  VViillllee,,  

AA//770011,,  NNiittiinn  CCoo..,,  PPaanncchhaappaakkhhaaddii,,  TThhaannee  ((WW))--440000  660022,,  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000003300113322668888  aanndd  mmeetteerr  nnoo..  0022660055445522  wwaass  rreecceeiivviinngg  bbiillllss  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  ttiillll  
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JJaann--22001100..    IInn  JJaann--22001100,,  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  wwaass  cchhaannggeedd  aanndd  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  

mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  0099229999112255..  
  

  BBuutt  tthhiiss  cchhaannggee  wwaass  nnoott  rreefflleecctteedd  aass  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  wwaass  nnoott  
uuppddaatteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  

  
  TThhuuss,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggeettttiinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  226666  uunniittss  ppeerr  

mmoonntthh..  

  TThheerreeaafftteerr,,  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  nnoo..  0099223333112255  wwaass  uuppddaatteedd  
aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreecceeiivveedd  aa  bbiillll  ooff  tthhiiss  mmeetteerr  iinn  JJuullyy  22001122..  

  

  TThhee  ccoonnssuummeerr  rreecceeiivveedd  aa  bbiillll  ooff  `̀  11,,3377,,772266..8877  oonn  0044//0077//22001122  ttoowwaarrddss  tthhee  

ccoonnssuummppttiioonn  ooff  1111,,888888  uunniittss..  

  

  AAfftteerr  ffoolllloowwiinngg  uupp  wwiitthh  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  llooddggiinngg  aa  ccoommppllaaiinntt  wwiitthh  tthhee  

EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  tthhiiss  bbiillll  wwaass  rreedduucceedd  ttoo  `̀  2299,,773300//--  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  

  

  DDuuee  ttoo  vveerrbbaall  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  

ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  `̀  1144,,000000//--  oonn  1177//0088//22001122  uunnddeerr  pprrootteesstt..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  

cchhaalllleennggeedd  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  IIGGRRCC,,  oonn  tthhee  bbaassiiss  tthhaatt  uuttiilliittyy  ccaannnnoott  ccoolllleecctt  tthhee  bbiillllss  
ffoorr  mmoorree  tthhaann  2244  mmoonntthhss..  

  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  uunniittss  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd  ffrroomm  JJuullyy--22001100  ttoo  JJuullyy--22001122  hhaass  bbeeeenn  sspplliitt  uupp  iinn  3311  mmoonntthhss  aalloonnggwwiitthh  

ssllaabb  bbeenneeffiitt..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  tthhee  ssaammee..  
  

  NNooww  tthhee  qquueessttiioonn  bbeeffoorree  uuss  iiss  wwhheetthheerr  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ccaann  bbee  aalllloowweedd??  
  

  WWee  aannsswweerr  tthhiiss  qquueessttiioonn  aaffffiirrmmaattiivveellyy  ffoorr  tthhee  rreeaassoonnss  bbeellooww  ::  
  

  AAfftteerr  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  CCPPLL,,  iitt  iiss  nnootteedd  tthhaatt  

tthhoouugghh  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ccllaaiimmeedd  bbeeffoorree  IIGGRRCC  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ssiinnccee  JJuullyy--22001100,,  iinn  tthhee  ffaaccttuumm,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  bbiilllleedd  ssiinnccee  JJaannuuaarryy  ––  

22001100..  
  

  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ssttaatteess  aass  ffoolllloowwss  ::  

““  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  

ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  

rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  
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bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  

rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  

sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy””  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  ddeemmaanndd  rraaiisseedd  ffoorr  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  bbyy  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  iiss  nnoott  ccoonnttiinnuuoouussllyy  sshhoowwnn..    MMoorreeoovveerr,,  tthhiiss  ddeemmaanndd  iiss  ffoorr  3311  

mmoonntthhss  aanndd  hheennccee  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033  iiss  
aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhiiss  ccaassee..  

  
  HHeennccee,,  wwee  hhoolldd  tthhaatt  tthhee  pprreesseenntt  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  ffoorr  mmoorree  

tthhaann  2244  mmoonntthhss  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aanndd  hhee  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  aa  ffrreesshh  bbiillll  ffoorr  2244  
mmoonntthhss  oonnllyy,,  ddaattiinngg  bbaacckk  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ddiissppuuttee  ii..ee..  JJuullyy--22001122..  

  

  TThhee  ccoonnssuummeerr  tthhoouugghh  hhaass  cchhaalllleennggeedd  tthhee  bbiillll  oonn  tthhee  bbaassiiss  tthhaatt  iitt  iiss  ffoorr  
mmoorree  tthhaann  2244  mmoonntthhss,,  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  uunniittss  ccoonnssuummeedd  ((1111888888  uunniittss))  aarree  nnoott  

ddiissppuutteedd..    TThheerreeffoorree  ttaakkiinngg  tthheessee  1111888888  uunniittss  aanndd  3311  mmoonntthhss,,  tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  
wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  bbiilllleedd,,  wwee  hhoolldd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  bbiillll  

ffoorr  99220044  uunniittss  ((ccaallccuullaatteedd  aass  1111888888//3311  xx  2244  ++  99220044  uunniittss))  oonnllyy..  
  

  WWee  tthhuuss  ppaassss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

11))  CCoommppllaaiinntt  nnoo..  447711  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  

  

22))  DDiissppuutteedd  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssttaannddss  wwiitthhddrraawwnn..  
  

33))  UUttiilliittyy  iiss  oorrddeerreedd  ttoo  ggiivvee  aa  ffrreesshh  bbiillll  ooff  99220044  uunniittss  aalloonnggwwiitthh  ssllaabb  wwiissee  
bbeenneeffiitt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
44))  PPaarrttiieess  ttoo  bbeeaarr  tthheeiirr  oowwnn  ccoosstt  

  

  NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  

Both the parties should be informed accordingly.    
  

  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ppeerriioodd..  
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TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266
tthh

  ooff  DDeecceemmbbeerr  
22001122..  

  
NNoottee  ::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  

""FFoorrmm  BB""..            

                    
  

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      

  
CCaassee  NNoo..  447722                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//1122//22001122    

                    &&  2200//1122//1122  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreedduuccttiioonn  ooff  PP..FF..&&  eexxcceessss  llooaadd,,  ppeennaallttyy  aanndd  ttaarriiffff  ddiiffffeerreenntt  
  

SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffnnaa        --            CCoommppllaaiinnaanntt    

  VVss..  

  
MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii      --        RReessppoonnddeenntt  

  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  SS..KK..  CChhoouuddhhaarryy,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

33))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

  

CC  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  EE..EE..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
  SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffnnaa  wwaass  aa  PPoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  

llooaadd  ooff  5522  HHPP  uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  1133009922661166885566  aatt  sshhoopp  nnoo..  22,,  ZZeenniitthh  ccoommppoouunndd,,  

KKaallyyaann  RRdd..,,  NNrr..  AAaassbbiibbii  MMaassjjiidd,,  BBhhiiwwaannddii..    SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffnnaa  hhaass  ssoolldd  tthhiiss  
pprreemmiissee  ttoo  SShhrrii  ZZaavveerriillaall  CChhoopprraa  tthhee  pprroopprriieettoorr  ooff  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  

CCoommppaannyy  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000022..      TThhee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uusseedd  ffoorr  ppoowweerr  lloooomm  
wwaass  mmaaddee  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  iinn  22000088..        

  
  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  ssoouugghhtt  tthhee  HHTT  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  

tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess;;  aanndd  uuttiilliittyy  ggrraanntteedd  iitt  uunnddeerr  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  MM//ss..  
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GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  sshhoouulldd  ppaayy  aallll  tthhee  oolldd  dduuee  ooff  eelleeccttrriicciittyy..    SShhrrii  

ZZaavveerriillaall  CChhoopprraa  tthhee  pprroopprriieettoorr  ooff  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  hhaass  
aaddmmiitttteedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  dduueess  oonn  tthhee  iinnddeemmnniittyy  bboonndd..  

  
  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  iiss  nnooww  HHTT  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  

1133001199003300333399  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess..    HHoowweevveerr  ccoonnssuummeerr  wwaannttss  tthhee  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  oolldd  ccoonnssuummeerrss  iinnfflleecctteedd  bbiillll;;  ssoo  aass  ttoo  cclleeaarr  tthhee  oolldd  dduueess..  

  

  SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffnnaa  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  nnoottaarriizzeedd  uunnddeerrttaakkiinngg  aanndd  aallllooww  ttoo  
SShhrrii  ZZaavveerriillaall  CChhoopprraa  ttoo  rreepprreesseenntt  oonn  hhiiss  bbeehhaallff  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll..    TThhee  

rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  
ssttaatteedd  tthhaatt  wwhhiillee  ffiinnaalliizziinngg  tthhee  bbiillll  ooff  oolldd  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffnnaa,,  uuttiilliittyy  

hhaass  nnoott  rreeffuunnddeedd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunntt  ttoo  `̀  2255,,550000//--  aanndd  ddeemmaannddeedd  

iittss  rreeffuunndd  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt..  

  
  SSiimmiillaarrllyy  hhee  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd  tthhee  ttaarriiffff  ooff  

ootthheerr  tthhaann  ppoowweerr  lloooomm  bbuutt  ccoonnssuummeerr  wwaass  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  ppoowweerr  lloooomm  ttaarriiffff  

hheennccee  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  FFeebb--22000033  ttoo  JJuunnee--22000055  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  

33,,5588,,661155//--  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt..    HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt,,  

tthhiiss  rreeffuunndd  wwaass  pprrooppoosseedd  vviiddee  tthheeiirr  oowwnn  pprrooppoossaall  nnoo..  11009922  ooff  ddttdd..1188
tthh

  SSeepptt  

22000077  ttoo  HHeeaadd  OOffffiiccee  bbuutt  nnoott  eeffffeecctteedd  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll..    HHee  tthheerreeffoorree  
pprraayyeedd  ffoorr  iittss  rreeffuunndd  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..  

  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  bbeeiinngg  tthhiiss  iiss  oolldd  PP..DD..  

ccoonnssuummeerr  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  sshhoouulldd  aawwaarrdd  oonn  DD..PP..CC..  aanndd  

iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  aarrrreeaarrss..  
  

  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  RRLLCC  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  DDeecc--0033  ttoo  SSeepptt--0066  iiss  
nnoott  rreeffuunnddeedd  iinn  tthhee  aaccccoouunntt  ooff  ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  iitt  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  

aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr  aalloonnggwwiitthh  rreelleevvaanntt  iinntteerreesstt  ooff  66%%  pp..aa..  
  

  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ccllaaiimmeedd  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  

aanndd  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  ffrroomm  AAuugg--22000044  ttoo  MMaayy--22000055  aanndd  JJaann--0077  
rreessppeeccttiivveellyy,,  hhee  ccllaarriiffyy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  pprroovviiddeedd  wwiitthh  LL..TT..  MM..DD..  

mmeetteerr  aanndd  iiss  bbaasseedd  oonnllyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  pphhyyssiiccaall  vveerriiffiiccaattiioonn  wwhhiicchh  iiss  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ooff  CCoommmmiissssiioonn  hheennccee  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  

iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii..  AA..  LL..  DDeesshhppaannddee,,  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  

BBhhiiwwaannddii  cciirrccllee  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee;;    HHee  ccoonncceeddeedd  tthhaatt  aass  
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ppeerr  IIGGRRCC  oorrddeerr  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  wwiillll  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  iinneerrtteesstt;;  

AAllssoo  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorryy  ppeennaallttyy  aanndd  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  wwiillll  aallssoo  bbee  
rreeffuunnddeedd  oorr  rreedduucceedd  ffrroomm  tthhee  aarrrreeaarrss  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd  ooff  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  ppeennaallttiieess..    HHee  ffuurrtthheerr  aaddmmiitttteedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  
RRLLCC  aalloonnggwwiitthh  rreelleevvaanntt  iinntteerreesstt  ooff  66%%  pp..aa..  ffrroomm  JJuullyy--0088  oonnwwaarrdd  oonn  

ddiimmiinniisshhiinngg  bbaallaannccee  aammoouunntt..  
  

  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ccllaarriiffiieess  ttoo  tthhee  FFoorruumm  tthhaatt  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  

AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  ccaannnnoott  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aass  hhee  hhaass  nnoo  aarrrreeaarrss  iinn  
hhiiss  bbiillll..    HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccaannnnoott  ddeemmaanndd  tthhee  rreeffuunndd  ooff  

ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  aass  hhee  hhaass  nnoo  cceerrttiiffiiccaattee  oorr  lliicceennssee  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ffrroomm  tthhee  
GGoovvtt..  aauutthhoorriittyy  ffoorr  ssaaiidd  ppeerriioodd  ooff  22000055--22000066..  

  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ttooookk  tthhee  oobbjjeeccttiioonn  oonn  tthhee  pplleeaaddiinngg  ooff  ccaassee  bbyy  tthhee  

rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy..    HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  MMrr..  

MMoottiillaall  BBaaffnnaa  sshhoouulldd  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoo..  ffoorr  tthhee  bbiillll  
ddiissppuuttee  ooff  hhiiss  oowwnn..  

  
  DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  pprroodduucceedd  tthhee  nnoottaarriizzeedd  

aauutthhoorriizzaattiioonn  oonn  tthhee  ssttaammpp  ppaappeerr  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    
  

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1100//1122//22001122  &&  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  

2200//1122//22001122;;  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  
aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  hhaass  

aallrreeaaddyy  ccoonnssiiddeerreedd  mmoosstt  ooff  tthhee  iissssuueess  ooff  tthhee  ggrriieevvaanncceess..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  
oorrddeerr  ::  

  
11))  AAmmoouunntt  ooff  SS..DD..  wwiitthh  iinntteerreesstt  iiss  ttoo  bbee  ggiivveenn  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  

aauutthhoorriizzaattiioonn  bbyy  SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffaannaa..  

  
22))  RReeffuunndd  ooff  RRLLCC  ffrroomm  DDeecc--22000033  ttoo  SSeepptt--22000066  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  

ppeerr  pprroocceedduurreess..  
  

33))  WWiitthhddrraawwaall  ooff  ccaappaacciittoorr  aanndd  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  
  

44))  WWiitthhddrraawwaall  ooff  DDPPCC  wwiitthh  iinntteerreesstt  iiss  ttoo  bbee  ggiivveenn  aass  ppeerr  pprroocceedduurree..  

  
55))  TThhee  bbeenneeffiitt  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ttaarriiffff  wwiillll  bbee  ggiivveenn  aafftteerr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  

ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  ttoowwaarrddss  nnoo..  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ssaannccttiioonnss  bbyy  tthhee  
DDiirreeccttoorr  ooff  IInndduussttrriieess..  
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  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  rreemmaaiinniinngg  iissssuuee  iiss  bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  
YYoojjaannaa..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  aass  ppuutt  uupp  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  tthhaatt  tthhiiss  PP..DD..  

ccoonnnneeccttiioonn  ooff  SShhrrii  MMoottiillaall  HH..  BBaaffaannaa  iiss  hhaavviinngg  nnoo  dduueess  aanndd  hheennccee  tthhee  
bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  ccaannnnoott  bbee  aawwaarrddeedd,,  FFoorruumm  iiss  aaggrreeee  ttoo  tthhee  vviieeww  

ooff  RReessppoonnddeenntt  aanndd  rreejjeecctteedd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  ttoo  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr..  

  

  IItt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  RReessppoonndd  UUttiilliittyy  hhaadd  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  uussee  ooff  ppoowweerr  
lloooomm  ffoorr  tthhee  ssaaiidd  ppeerriioodd..  TThhee  ffoorruumm  ddoossee  nnoott  ffoouunndd  aannyy  rreelleevvaanntt  rreeaassoonn  ttoo  

aasskk  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee  ffoorr  rruunnnniinngg  tthhee  ppoowweerr  lloooomm..  
TThhee  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  iiss  ddeecciiddeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aaccttiivviittyy  aanndd  nnoott  mmeerreellyy  oonn  tthhee  

bbaassiiss  ooff  aannyy  cceerrttiiffiiccaattee  oorr  lliicceennsseeee,,  hheennccee  FFoorruumm  iiss  ooff  aann  ooppiinniioonn  tthhaatt  uuttiilliittyy  
sshhoouulldd  aawwaarrdd  tthhee  pprrooppoosseedd  ccrreeddiitt  ffoorr  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  OOPPLL  ttoo  PPLL..      

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ::    
  

11))  RReeffuunndd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  2255,,550000//--  aalloonnggwwiitthh  ppllaannee  

RR..BB..II..  iinntteerreesstt..  

  
22))  RReeffuunndd  tthhee  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  ttoowwaarrddss  RRLLCC  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  

rraattee  ooff  66%%  pp..aa..  eeffffeeccttiivvee  ffrroomm  JJuullyy--0088  oonnwwaarrddss..  
  

33))  TThhee  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  aanndd  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  ffoorr  tthhee  aaffoorreessaaiidd  
ppeerriioodd  eellaabboorraatteedd  iinn  tthhee  ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  cchhaarrggeedd  iinn  aabbsseennccee  ooff  LL..TT..  

MM..DD..  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  

ccoonnssuummeerr  ffoorr  iittss  nnoonn  ppaayymmeenntt  aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr..  
  

44))    AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccllaaiimm  ffoorr  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  OOPPLL  ttoo  PPLL,,  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  aawwaarrdd  tthhee  ssaammee  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  RRBBII  

PPllaannee  rraattee..  
  

55))  TThhee  bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  ccaannnnoott  bbee  aawwaarrddeedd  bbeeiinngg  ccoonnssuummeerr  

ccaann  nnoott  ffuullll  ffiillll  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhiiss  YYoojjaannaa  aanndd  hheennccee  pprraayyeerr  iiss  hheerreebbyy  
rreejjeecctteedd..  

  
66))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreeccoovveerr  tthhee  bbaallaannccee  dduueess  aafftteerr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  

ooff  bbiillll..  
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  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh..  
  

  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  aanndd  BBhhaanndduupp  
oonn  2288

tthh
  ooff  JJaannuuaarryy  22001133..              

  
NNoottee::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  

tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  448811                                                                        HHeeaarriinngg  DDtt..  1122//0022//22001133  &&  1188//0044//22001133  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  ffrroomm  tthhee  uunnbbiilllleedd  ccoonnssuummeerr  
  

  
Shri Mahendra D. Yadav   -      Applicant  
      
    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    GGaaddkkaarrii  SS//DDnn..      --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
1) Shri Rupesh, Consumer Representative.    

  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  NNoo..  11  
1) Shri J.R. Reddy, Dy. Ex. Engr., Gadkari. S/Dn., Thane. 
 
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  NNoo..  22  ((SSoocciieettyy  MMeemmbbeerr))  
1) Radhakrishna Nair. 
2) S.N. Pitalia. 
 

The consumer Shri Mahendra Dukhharan Yadav has approached this 

complaint before us, as he has received a notice of disconnection from the utility, 

dated 28/01/2013. 

Facts in brief of the complaint are as follows: 
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1) The consumer Shri Mahendra Dukhharan Yadav is residing at Gagangiri 
Avenue Society, Near Samata Nagar, Panchpakhadi, Thane West, where he is 
holding three flats with the following connections: 

Flat no.     Meter no. Consumer no. Name 
103  000027278199 Smt Rita Yadav 
104 9003103772 000027218181 Shri Dukhharan Yadav 

105 7801972850 000027218172 M/sTrimacMachinary 
Manufacturing Pvt Ltd 

 

2) The consumer Shri Mahendra Dukhharan Yadav used to pay the bills towards 
the meter which belongs to the society (consumer number 000027218172) by 
mistake. 
 
3) The actual meter number 00003103775 of the consumer remained unbilled 
since July 1995 for 12072 units. 
 
4) This arrears of ` 73,282.17 for unbilled consumer is loaded/transfer on 
consumer no. 000027218181. 
 

5) The utility served a notice for disconnection dated 28/01/2013 for consumer 
number 000027218181 for `. 73282.17, thus this complaint. 
 

It is submitted by the complainant that  

• Since beginning the utility issued the bills for flat no 105 in the name of Gagangiri 
Avenue Society, which the society used to pass on to the complainant and the 
complainant used to pay the same. 
 

• Utility used to give bill for the flat no 104 in the name of Shri Dataram Yadav, 
instead of Shri Dukhharan  Yadav. 

 

• In the month of October 2012, the utility issued a false, hand written bill for flat no 
105 in the name of Smt. Rita Yadav, for `. 70710/-. 

 

• Thereafter on 05/11/2012, the utility issued illegal letter to M/s Trimac Machinery 
Manufacturing Pvt. Ltd that the bill amount of `. 70710/- has been transferred on 
the flat no 104, meter no. 9003103772, consumer no. 000027218181. 

 

• In the month of November 2012, the utility issued a bill of `. 76680/- to flat no 
104. 



481 of 2013 Page 3 

 

• On 23/11/2012disconnection threat was given to the consumer for the unpaid bill 
of `. 5522.17 for the flat no 104; which the consumer paid immediately. 

 

            The utility has stated that since dues on the consumer no 000027218181 

was unpaid, they have served the disconnection notice rightly. They have also 

submitted that actual meter no 3103775 remained unbilled since 3rd July 1995. The 

consumer has consumed 12072 units from the said meter. 

Now the questions before us are 

1] whether the consumer can be granted relief 

2] if so, what relief 

We answer the question no 1 affirmatively. 

We have gone through the documents placed on record before us and also 

heard the oral arguments advanced by both the parties. 

There is no doubt that the consumer has paid the bills, though of the different 

meter which indicates that he had no intention to keep the bills unpaid. 

We also directed the complainant to amend the complaint and implead the 

society as a necessary party to the complaint. This direction was given because the 

complainant had submitted before us that the society is ready to pay the bills for 

unbilled meter. But the representatives of the society who appeared before us 

categorically denied to pay the bills, as they are not using any electricity through that 

unbilled meter. 

Now the fact remains that the bill of meter no 00003103775, through which he 

had consumed the electricity (12072 units) has remained unpaid. From the notice of 

the utility dated 05/11/2012 it is seen that the billing for the said meter had not 

started by the utility till November 2012. 

As per the EA 2003, the utility cannot ask for the bills beyond the period of 2 

years (except for the proviso, which is not applicable in the present case). 

Thus, we have arrived at the conclusion that 
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The consumer is not entitled to get any credit/adjustment for the bill which he 

has paid mistakenly. 

The utility cannot demand any bill for the period beyond 2 years as per 

section 56(2) of EA 2003. 

We therefore pass the following order 

    ORDER 

1) Complaint no. 481 is partly allowed. 

2) Utility is directed to give revised bill for past 2 years from the detection of 
unbilled meter no. 3103775 to the consumer along with his regular monthly bills. 
 
3) Utility is directed to give three installments for the payment of the arrears. 

 
4) No order as to cost. 

Both the parties should be informed accordingly.    
  
TThhee  ttiimmee  lliimmiitt  ccaannnnoott  bbee  oobbsseerrvveedd  aass  tthhee  ssoocciieettyy  mmeemmbbeerrss  hhaass  ttoo  mmaaddee  aa  

ppaarrttyy  ffoorr  ffaaiirr  jjuussttiiccee  aanndd  rreessoollvviinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  8tthh  ooff  May  22001133.. 
  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  
ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
        
                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                    TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      

  
CCaassee  NNoo..  449933                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//0055//22001133    

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  AAuutthhoorriittyy  ooff  ffrraanncchhiissee  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  ccoonnssuummeerr  

iinnvvoollvveedd  iinn  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..  

                      
  

SShhrrii  MMaannoojj  kkaannjjii  HHaarriiyyaa..        --            CCoommppllaaiinnaanntt    

  VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LL  aanndd  TT..PP..LL..  BBhhiiwwaannddii      --        RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..KK..  CChhoouuddhhaarryy,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  SShhrrii  MMaannoojjkkaannjjii  HHaarriiyyaa..––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

  
CC  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  EE..EE..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))              SShhrrii..VViijjaayy  VV..  NNeennee..  MMaannaaggeerr  LLeeggaall,,  TT..PP..LL..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  SShhrrii  MMaannoojj  KKaannjjii  HHaarriiyyaa  iiss  aa  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  CCoonnssuummeerr  
MMrr..CChhaaggaannllaall  MM..HHaarriiyyaa  hhaavviinngg  tthhrreeee  pphhaassee  ooff  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  

sseerrvviiccee  NNoo..113300110011224499992233  aanndd  oonnee  lliigghhttiinngg  mmeetteerr  ooff  ssiinnggllee  pphhaassee  vviiddee  ssrr..  
NNoo..1133001100224499990077  aatt  AAlliiRRaazzaa  BBuuiillddiinngg,,  ggrroouunndd  fflloooorr,,  sshhoopp  nnoo..  1100,,  SSaammaadd  

NNaaggaarr,,  KKaanneerrii,,  BBhhiiwwaannddii..  
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                    TThhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhaatt  tthhee  ffrraanncchhiisseeee  MM//ss..  TToorrrreenntt  
PPoowweerr  LLttdd..  aappppooiinntteedd  bbyy  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennssee,,  MMSSEEDDCCLL,,  hhaass  nnoo  rriigghhttss  ttoo  

ffiillee  tthhee  FFIIRR  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinnvvoollvveedd  iinn  ppiillffeerrggeemmeenntt    oorr  tthheefftt  ooff  
eelleeccttrriicciittyy..  AAss  ppeerr  hhiiss  SSttaatteemmeenntt  tthheerree  iiss  nnoo  pprrooppeerr  nnoottiiffiiccaattiioonn  ttoo  ttaakkee  tthhee  

llaawwffuull  aaccttiioonn  bbyy  tthhee  MM//ss..  TToorrrreenntt  ppoowweerr  ccoommppaannyy  LLttdd..  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  
iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ooffffeennccee  ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  iinn  tthhee  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee  jjuurriissddiiccttiioonn;;  

AAss  ppeerr  sseeccttiioonn  113355//11,,  tthheeyy  ccaann  oonnllyy  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  oorr  sseeiizzee  

tthhee  ddooccuummeennttss  uu//ss  113355//22..  TThheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ttoo  ffiillee  tthhee  FFIIRR  iinn  PPoolliiccee  
SSttaattiioonn  aass  ppeerr  SSeeccttiioonn  115511  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
                      HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  wwiitthh  tthhiiss  iilllleeggaall  aaccttiivviittyy  aanndd  wweeaappoonn  ooff  113355  

SSeeccttiioonn  tthhee  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  iiss  eexxppllooiittiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerrss  aanndd  rreeccoovveerriinngg  
hhuuggee  aammoouunntt..  

  

                      WWiitthh  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  tthhee  RReepprreesseennttaattiivvee  hhaass  aallssoo  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  
IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  cceellll,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  ddtt..1199//0022//22001133  aanndd  mmaatttteerr  

wwaass  hheeaarrdd  oonn  1166//0033//22001133  bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff  oonn  tthhee  ggrroouunndd  tthhaatt  SShhrrii  MMaannoojj  KK..  
HHaarriiyyaa  iiss  nnoott  aa  CCoonnssuummeerr  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  66..22  ooff  {{CCGGRRFF  aanndd  

EElleeccttrriiccaall  OOmmbbuuddssmmaann}}  RReegguullaattiioonn  22000066..    HHeennccee  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm..  TThhee  ggrriieevvaannccee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  oonn  ddtt..  

0044//0044//22001133  vviiddee  ccaassee  nnoo..449933  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2222//0044//22001133  wwhhiicchh  

wwaass  ssuubbsseeqquueennttllyy  ppoossttppoonneedd  oonn  0044//0055//22001133..  
  

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  44
tthh

  MMaayy  22001133  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  
DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaall  tthhaatt,,  tthhee                      

ggrriieevvaannccee  ppllaacceedd  bbeeffoorree  ffoorruumm  iiss  nnoott  ooff  iinnddiivviidduuaall  nnaattuurree  aanndd  ccoouulldd  nnoott  bbee  
llaabbeelllleedd  aa  ggrriieevvaannccee    ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  aanndd  

EE..OO))  RReegguullaattiioonnss  22000066,,  sseeccttiioonn  22  ((cc))  tthhee  GGrriieevvaannccee  mmeeaannss..      

  

22..  ((cc))  DDeeffiinniittiioonnss  ::  

  ““GGrriieevvaannccee””  mmeeaannss  aanndd  ffaauulltt,,  iimmppeerrffeeccttiioonn,,  sshhoorrttccoommiinngg  oorr  

iinnaaddeeqquuaaccyy  iinn  tthhee  qquuaalliittyy,,  nnaattuurree  aanndd  mmaannnneerr  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  wwhhiicchh  hhaass  

bbeeeenn  uunnddeerrttaakkeenn  ttoo  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  bbyy  aa  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  iinn  

ppuurrssuuaannccee  ooff  aa  lliicceennssee,,  ccoonnttrraacctt,,  aaggrreeeemmeenntt  oorr  uunnddeerr  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

SSuuppppllyy  CCooddee  oorr  iinn  rreellaattiioonn  ttoo    ssttaannddaarrddss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  DDiissttrriibbuuttiioonn  

LLiicceennsseeeess  aass  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  iinncclluuddeess  iinntteerr  aalliiaa    ((aa))  
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ssaaffeettyy  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn  ssyysstteemm  hhaavviinngg  ppootteennttiiaall  ooff  eennddaannggeerriinngg  ooff  lliiffee  oorr  

pprrooppeerrttyy,,  ((bb))  ggrriieevvaannccee  iinn  rreessppeecctt  ooff  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ooff  aannyy  oorrddeerr  ooff  tthhee  

CCoommmmiissssiioonn  oorr  aannyy  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ttaakkeenn  iinn  ppuurrssuuaannccee  tthheerreeooff  wwhhiicchh  aarree  

wwiitthhiinn  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm  oorr  OOmmbbuuddssmmaann,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  

bbee..””  

    
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  aabboovvee  ddeeffiinniittiioonn  tthhiiss  FFoorruumm  ffoouunndd  nneeiitthheerr  aannyy  ddeeffiicciieennccyy  
iinn  ppeerrffoorrmmiinngg  tthhee  dduuttiieess  wwhhiillee  ssuuppppllyyiinngg  tthhee  ppoowweerr  aass  ppuutt  uupp  bbyy  tthhee  

ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  nnoorr  aannyy  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  lliiffee  oorr  pprrooppeerrttyy  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr..  
  

  MMoorreeoovveerr,,  aass  ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  aann  oobbjjeeccttiioonn  oovveerr  tthhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  
tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  ffrraanncchhiisseeee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ooffffeennccee  ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  aass  ppeerr  

SSeeccttiioonn  113355  ooff  EE..AA..  22000033  tthhiiss  wwiillll  nnoott  aammoouunntt  aass  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr..  

  

  AAss  ppeerr  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  ooff  GGoovvtt..  ooff  MMaahhaarraasshhttrraa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff                        
““IINNDDUUSSTTRRIIEESS  EENNEERRGGYY  AANNDD  LLAABBOOUURR””  ddtt..2255

tthh
  JJaann..  22000077  ddrraawwnn  bbyy  HHoonn’’bbllee                          

PPrriinncciippllee  SSeeccrreettaarryy  ttoo  GGoovveerrnnmmeenntt  ((EEnneerrggyy));;  iitt  hhaass  aauutthhoorriizzeedd  aanndd  aassssiiggnneedd                          
tthhee  aasssseessssiinngg  ooffffiicceerrss  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ffrraanncchhiisseeeess  ffoorr  BBhhiiwwaannddii                          

CCiirrccllee  aanndd  eemmppoowweerreedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  22  ooff  sseeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  AAcctt..                                              
  

  HHeennccee  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinntt  tthhaatt  MM//ss..  TTPPLL  iiss  aaccttiinngg  uunnllaawwffuullllyy  

hhaass  nnoo  ggrroouunndd  aanndd  hheennccee  tthhee  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  iiss  wwiitthhoouutt  aannyy  ssuuffffiicciieenntt  ccaauussee  
aanndd  ffoouunndd  ttoo  bbee  wwiitthh  vveexxaattiioouuss  &&  mmaallaaffiieedd  iinntteennttiioonn..  

      
                    TThhee  FFoorruumm  tthheerree  ffoorree  aass  ppeerr  66..99  ooff  aa  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))                      

RReegguullaattiioonn  22000066  hhaass  nnoo    hheessiittaattiioonn  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr  ttoo  rreessttrraaiinn  tthhee  
DDiissttrriibbuuttiioonn  FFrraanncchhiisseeee  ttoo  aacctt  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ooffffeennccee  

ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..          

                            
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  AAss  eellaabboorraatteedd  aabboovvee,,  tthhiiss  FFoorruumm  ffoouunndd  nnoo  ggrroouunndd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  

ggrriieevvaannccee  aass  iinnddiivviidduuaall  oonnee  aanndd  rreejjeecctteedd  tthhee  ssaammee  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  66..99  ooff  
MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066  aanndd  tthheerree  bbyy  ddiissmmiissss  tthhee  ccaassee..  

  



493 of 2013 Page 4 

 

  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseedd  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  aanndd  BBhhaanndduupp  oonn  2211
sstt
  ooff  MMaayy  

22001133..              

  

NNoottee::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  wwiitthhiinn  

6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  tthhee  

HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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                RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//        DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..449966                                                                        HHeeaarriinngg  DDtt..  2299//0055//22001133..  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  NNoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwhheenn  tthhee  mmaatttteerr  iiss    ssuubbjjuuddiissee..  
                                                                                                                                                                

  

M/s.Maestros Mediline System Ltd.                        -      Applicant   
    VVss..  

  
MM..SS..EE..DD..CC..LL,,  VVaasshhii  CCiirrccllee            --        RReessppoonnddeenntt  

  
PPrreesseenntt  oonn  bbeehhaallff    

AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri. S.K. Choudhary, Chairman, CGRF, Bhandup. 
2) Shri. R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
 

BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  MMrr..SSuurraajj  CChhaaccrraabboorrttyy..  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii..  KKaacchhrree  EExx..  EEnnggrr..,,VVaasshhii  CCiirrccllee..  

  
  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

                              MM//ss..  MMaaeessttrrooss  MMeeddiilliinnee  SSyysstteemm  LLttdd..iiss  aa  HHiigghh  TTeennssiioonn  IInndduussttrriiaall  

CCoonnssuummeerr  hhaavviinngg  sseerrvviiccee  nnoo..000000111199002244881100  aatt  EELL--6633//6644,,TTTTCC  IInndduussttrriiaall  
AArreeaa,,  EElleeccttrroonniicc  zzoonnee  MMaahhaappee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  

CCoommppllaaiinnaanntt,,  tthhee  RReessppoonnddeennttss  hhaavvee  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  ddeecciiddeedd  
tthhaatt  tthhee  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  tthhee  aaccttiivviittyy  ootthheerr  tthhaann  ssaannccttiioonneedd  aanndd  hheennccee  

iissssuueedd  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt  22001111  ttoo  MMaayy  22001122..HHoowweevveerr  tthhee  CCoonnssuummeerr  hhaass  PPaaiidd  5500%%  

ooff  tthhee  aasssseesssseedd  bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..1133,,4422,,000000 on dt.18/09/2012 and 
filed an appeal to the Chief Engineer PWD (Electrical) as per the section 
127 of E.A.2003. 
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                The matter was heard before the Appellate Authority and 
following interim Order was passed vide case No.200/2012. 
1] The Supply of Consumer should not be disconnected for the disputed bill 
against the final assessment Order. 
2] Disputed amount should be shown separately and delay Payment 
/Penalty charges should not be levied against disputed amount. 
3] Consumer should Pay regular current monthly bill for which no relaxation 
will be given. 
 
                  The documents on record submitted by the complainant reveals 
that the Respondents have issued notice of disconnection to the consumer 
inclusive of disputed amount for which the Chief Engineer PWD (Electrical) 
has restrained from. 
 
                  During the Proceeding the Respondent agreed to withdraw the 
notice of disconnection and issue the fresh Corrected bill excluding the 
disputed amount. 
 

OORRDDEERR..  
 

  
                  As the matter is subjudised before the Appellate  Authority,  
MERC (CGRF and Electricity Ombudsman) Regulations 2006 there in 
Regulation 6.7(d) does not allow the forum to the entertain, Hence the case 
is disposed off without intervention. 
 
               No order as to cost.                    

            
   Both the parties be informed accordingly. 

 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn..1122..0066..22001133..                                            

  
NNoottee::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            

      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  

CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
  

  

                           
 


