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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      

  

CCaassee  NNoo..  449999                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//0066//22001133,,  
                                                                                                                                                                2288//0066//22001133,,  0033//0077//22001133..  

          IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  uunnddeerr  bbiilllliinngg  rreeccoovveerryy  dduuee  ttoo  ttaammppeerriinngg  eevveennttss  
    

    
MM//ss..AAsshhookk    EEnntteerrpprriisseess..                      --            CCoommppllaaiinnaanntt  

  

    VVss..  
  

BBhhaanndduupp,,  MMSSEEDDCCLL..                                --          RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Archana Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoommppllaaiinnaanntt  

11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))      SShhrrii..  PP..HH..  SShhiirrkkee..  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannnnaallaall,,  SSuubb  DDiivviissiioonn..  
  

  
  

MM//ss..  AAsshhookk  EEnntteerrpprriisseess  iiss  aa  IInndduussttrriiaall  CCoonnssuummeerr  hhaavviinngg  33  pphhaassee  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  SSrr..NNoo..  110000000000441133338855  aatt  RRaamm  RRaahhiimm  UUddyyoogg  NNaaggaarr,,  SSoonnaappuurr,,  

BBhhaanndduupp  ((WW))..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy’’ss  ooffffiicceerr  hhaadd  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  

3300//0099//22001111  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  aaggaaiinn  oonn  1100//1100//22001111  aanndd  ffoouunndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
hhaass  ccrroosssseedd  tthhee  ssaannccttiioonneedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  2255  KKVVAA  wwhhiicchh  wwaass  ccoonnffiirrmmeedd  

((5599..3355  KKVVAA))  ffrroomm  tthhee  mmeetteerr  rreeccoorrdd..  
  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  33  mmoonntthhss  ppeerriioodd  oowwiinngg  ttoo  

tthhee  eexxcceessss  ccrroosssseedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  aanndd  tthhee  eevveenntt  ooff  ttaammppeerriinngg  ffoouunndd  iinn  ttoo  
MMRRII  rreeppoorrtt  ffoorr  tthhee  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepp  22001111..  
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  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr,,  SShhrrii..  SSaannjjaayy..  RR..  SShhuukkllaa    wwaass  pprreesseenntt..((  hheeaarr  iinn  

aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ttoo  ““tthhee  RReepprreesseennttaattiivvee””..))  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  pprreemmiisseess  wwaass  
iinnssppeecctteedd  bbyy  tthhee  JJrr..  EEnnggiinneeeerr,,  FFllyyiinngg  ssqquuaadd  aalloonngg  wwiitthh  ootthheerr  ooffffiicceerrss  oonn  

3300//0099//22001111..  TThhee  FFllyyiinngg  ssqquuaadd  uunniitt  hhaass  tteesstteedd  mmeetteerr  aanndd  pprreeppaarreedd  ““SSppoott  
PPaanncchhaannaammaa””  wwhheerree  iinn  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  

eerrrroorr..  HHoowweevveerr  aass  ppeerr  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  tthhee  CCTT’’ss  ooff  mmeetteerr  wweerree  ffoouunndd  
ssuussppiicciioouuss  aass  tthheerree  wweerree  ttaammppeerriinngg  eevveenntt  iinn  MMRRII  rreeppoorrttss  aanndd    hheennccee  CCTT’’ss  wweerree  

sseeiizzeedd  aanndd  nneeww  CCTT’’ss  wweerree  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  mmeetteerriinngg  uunniitt..  

  
TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  0011//1100//22001111  aaggaaiinn  PPaanncchhaannaammaa  

wwaass  pprreeppaarreedd  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  CCTT’’ss  ooff  ““AAsshh  mmoorree  mmaakkee””..  IInn  tthhee  bbrreeaakk  iinn  
PPaanncchhaannaammaa..  iitt  wwaass  cclleeaarrllyy  ssttaatteedd  tthhaatt  nnoo  aabbnnoorrmmaalliittyy  wwaass  ffoouunndd  iinn  tthhee  CCTT’’ss..    

  
    HHee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  mmeetteerr  aanndd  CCTT’’ss  wweerree  ffoouunndd  wwiitthhiinn  lliimmiitt  ooff  

eerrrroorr  EEvveenn  tthhoouugghh  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  33  mmoonntthhss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  

eexxcceessss  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  aanndd  ttaammppeerriinngg  eevveennttss  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrtt..  
  

  HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  eevveennttss  ooff  bbrreeaakkddoowwnn  ooff  aannyy  pphhaassee  oorr  mmiinniimmuumm  
llooaadd  oonn  aannyy  pphhaassee  ccaann  rreedduucceedd  tthhee  ccuurrrreenntt  //  VVoollttaaggee  aanndd  iitt  ccaann  nnoott  bbee  

ccoonnssttrruueedd  aass  ““ttaammppeerriinngg..””  
    

  HHee  rreepprroodduucceedd  tthhee  1155..44..11..ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  

CCoonnddiittiioonn  ooff  SSuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055..  ““BBiilllliinngg  iinn  tthhee  EEvveenntt  ooff  DDeeffeeccttiivvee  

MMeetteerrss..””  wwhhiicchh  ssppeeaakkss  tthhaatt  ““iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aammoouunntt  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbiillll  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  
ooff  33  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ddiissppuuttee  hhaass  aarriissee,,  
iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  tteesstt  ttaakkeenn  SSuubbjjeecctt  ttoo  
ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aasssseesssseedd  
bbiillll..””  
  
  TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccaann  nnoott  aappppllyy  tthhiiss  

RReegguullaattiioonn  iinn  tthhiiss  ccaassee  aass  iitt  iiss  aapppplliiccaabbllee  oonnllyy  iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr..    
  

  HHee  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  aanndd  CCTT’’ss  aarree  wwiitthhiinn  

ppeerrmmiissssiibbllee  LLiimmiitt  ooff  eerrrroorr  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  mmaallaaffiiddllyy  cchhaarrggeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  wwhhiicchh  
iiss,,  iinnccoonnssoonnaanntt  wwiitthh  tthhee  RReegguullaattiioonnss  ooff  ccoommmmiissssiioonn  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  HHee  ffuurrtthheerr  qquueessttiioonneedd  tthhaatt  iiff  tthheerree  wwaass  aa  ttaammppeerriinngg  eevveenntt  iinn  tthhee  MMRRII  
RReeppoorrtt  wwhhyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaadd  nnoott  ttaakkeenn  tthhee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  

uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  ooff  EE..AA..  22000033..  
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  TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  pprraayyeedd  tthhaatt  

  
11))          TThhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepp  22001111  sshhoouulldd  bbee  

        qquuaasshheedd  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt      tthheerree  oonn..  
  

22))          TThhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  wwiitthh  tthhee  
          aapppplliiccaabbllee  iinntteerreesstt  tthheerree  oonn  ..    

  

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  tthhee  UUttiilliittyy  SShhrrii..  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  wwaass  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt..))  

HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  uusseedd  tthhee  eexxcceessss  llooaadd  wwhhiicchh  iiss  rreeccoorrddeedd  iinn  tteerrmmss  
ooff  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  bbyy  tthhee  mmeetteerr..  HHoowweevveerr  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  

tthhiiss  ppeerriioodd  iiss  vveerryy  lleessss..  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  oonn  rreettrriieevvaall  ooff  mmeetteerr  ddaattaa  wwiitthh  tthhee  
hheellpp  ooff  MMRRII,,  iitt  iiss  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthheerree  aarree  nnuummbbeerr  ooff  ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg  eevveennttss  ccaalllleedd  

aass  ttaammppeerriinngg  eevveennttss..  

    
HHee  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  oonn  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  aanndd  iinn  tthhee  bbrreeaakk--iinn--  PPaanncchhaannaammaa  ooff  

ccuurrrreenntt  ttrraannssffoorrmmeerr  ii..ee..  CCTT’’ss,,  nnoo  aabbnnoorrmmaalliittyy  wwaass  ffoouunndd  aanndd  hheennccee  tthhee  ccaassee  ooff  
ddiisshhoonneesstt  aabbssttrraaccttiioonn  ooff  eenneerrggyy  wwaass  nnoott  ffiilleedd,,  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  tthheerree  mmiigghhtt  hhaavvee  bbeeeenn  ssoommee  ssuussppeecctteedd  

aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  ddoo  nnoott  aallllooww  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  aauutthheennttiicc  ccoonnssuummppttiioonn,,  aanndd  hheennccee  

tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthhss  iiss  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  mmaaxxiimmuumm  
ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr..  

  
DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinnggss  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  SSttaatteedd  tthhaatt  iiff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  

hhaass  ccllaaiimmeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  dduuee  ttoo  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerriinngg  uunniitt  aass  
mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  

ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055,,  tthheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  

rreeppllaacceedd  tthhaatt  mmeetteerr  iimmmmeeddiiaatteellyy..  HHee  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhiiss  aaccttiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  iiss  
ccoonnttrraaddiiccttoorryy  ttoo  iittss    ssttaatteemmeenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  rreeccoovveerryy..      

  
TThhee  mmaatttteerr  iiss  hheeaarrdd  oonn  2200//0077//22001133  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  0077//0088//22001133,,  BBootthh  

tthhee    ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  TThhee  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  
pprroocceeeeddiinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  iiss  dduuee  ttoo    

  

11))  TThhee  eexxcceessss  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  wwhhiicchh  iiss  nnoott  mmaattcchheedd  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  
rreeccoorrdd  ooff  mmeetteerr..  

  
22))  TTaammppeerriinngg  eevveennttss  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrttss..  
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IInn  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt    wwhheenn  tthhee  ccoonnssuummeerr  eexxcceeeeddss  hhiiss  

ddeemmaanndd  tthhaann  tthhee  ssaannccttiioonneedd  lliimmiitt,,  tthheerree  iiss  aa  pprroovviissiioonn  iinn  tthhee  CCoommmmiissssiioonn’’ss  ttaarriiffff  
oorrddeerr  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy,,  ttoo  lleevvyy    tthhee  ppeennaall  cchhaarrggeess  ffoorr    eexxcceessss  KKVVAA  

ddeemmaanndd,,  wwiitthh  dduuee  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oorr  ootthheerrwwiissee..      
  

IIff    tthheerree    wwaass  eennoouugghh  eevviiddeennccee  ffoorr  ttaammppeerriinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  ssuuppppoorrtt  tthhee  
ttaammppeerriinngg  eevveennttss  ooff  MMRRII  rreeppoorrtt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  ttaakkeenn  tthhee  aaccttiioonn  

aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  iinn  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
IInn  tthhee  iinnssttaanntt  ccaassee  tthhee  FFoorruumm  hhaass  ttoo  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  

sseeccttiioonn  1155..44..11  ooff  RReegguullaattiioonnss  22000055  ccaann  aappppllyy  iiff  tthhee  mmeetteerriinngg  uunniitt  iiss  nnoott  
ddeeffeeccttiivvee..  

  
        TThhee  aannsswweerr  iiss  ddeeffiinniitteellyy    nneeggaattiivvee..    

  

AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ttaammppeerriinngg  eevveenntt,,  tthhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iiff  tthheerree  iiss  aannyy  
rreessiidduuaall  ddoouubbtt,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  iinnvveessttiiggaatteedd  tthhee  mmaatttteerr  

aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  aaccttiioonn  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  
ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
IItt  iiss  nnoott  uunnddeerrssttoooodd,,  wwhheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ccllaaiimmiinngg  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  

tthhee  rreeaassoonn  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthheenn  hhooww  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  iiss  kkeepptt  iinn  tthhee  

cciirrccuuiitt  aanndd  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  oonn  nnoorrmmaall  ssttaattuuss  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  ppeerriioodd..  
  

  MMoorreeoovveerr  hhooww  tthhee  mmeetteerr  ccaann  bbee  ddeeccllaarreedd  aass  ddeeffeeccttiivvee  wwhheenn  aallll  tthhee  
rreessuullttss  ooff  mmeetteerriinngg  uunniitt  wweerree  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  nnoorrmmaallllyy  aanndd  wweellll--wwiitthhiinn  

ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  eerrrroorr,,  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  aaddmmiitttteedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iinn  hhiiss  
ssuubbmmiissssiioonn..  

  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  ppeerrssuuaaddee  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ccllaaiimmeedd  rreeccoovveerryy  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoorrmmaallllyy  bbiilllleedd  bbyy  lliicceennssee  

ttiillll  ddaattee,,  HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  bbuutt  ttoo  ddiirreecctt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  
rreeffuunndd  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepptt..  22001111  aalloonngg  

wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRBBII..                            
                          

                  
  

O R D E R 

1) Application is allowed. 

 

2) The Respondent utility is directed to refund the under billed recovery 
along with interest at rate of RBI. 
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33))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  
  

44))  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
55))  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthh  aa  mmoonntthh..  

  
  

    
                      TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311
sstt
  AAuugguusstt  22001133..  

  
NNoottee::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      

            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  

CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      

  

CCaassee  NNoo..  550000                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//0066//22001133,,  
                                                                                                                                                                2288//0066//22001133,,  0033//0077//22001133..  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  uunnddeerr  bbiilllliinngg  rreeccoovveerryy  dduuee  ttoo  ttaammppeerriinngg  eevveennttss  
    

    
MM//ss..  MMuummttaazz    EEnntteerrpprriisseess..                      --            CCoommppllaaiinnaanntt  

  

    VVss..  
  

BBhhaanndduupp,,  MMSSEEDDCCLL..                                --          RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Archana Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoommppllaaiinnaanntt  

11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))      SShhrrii..  PP..HH..  SShhiirrkkee..  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannnnaallaall,,  SSuubb  DDiivviissiioonn..  
  

  
  

MM//ss..  MMuummttaazz  EEnntteerrpprriisseess  iiss  aa  IInndduussttrriiaall  CCoonnssuummeerr  hhaavviinngg  33  pphhaassee  
eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  SSrr..NNoo..  110000000000441155889922  aatt  PPlloott  NNoo..  119933,,  CCTTSS  NNoo..  221133  

LLaakkee  RRooaadd,,  BBeehhiinndd  ––  JJ..BB..  AAddvvaannii,,  SSoonnaappuurr,,  BBhhaanndduupp  ((WW))..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy’’ss  ooffffiicceerr  hhaadd  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  

3300//0099//22001111  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  aaggaaiinn  oonn  1100//1100//22001111  aanndd  ffoouunndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
hhaass  tthhee  ssaannccttiioonneedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  5544  KKVVAA  bbuutt  mmeetteerr  rreeccoorrdd  sshhoowwss  lleessss  

ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  tthhee  ttaammppeerriinngg  eevveennttss  aarree  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrttss..      
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TThhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  33  mmoonntthhss  ppeerriioodd  oowwiinngg  ttoo  

tthhee  eevveenntt  ooff  ttaammppeerriinngg  ffoouunndd  iinn  ttoo  MMRRII  rreeppoorrtt  ffoorr  tthhee  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepp  22001111..  
  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr,,  SShhrrii..  SSaannjjaayy..  RR..  SShhuukkllaa    wwaass  pprreesseenntt..((  hheeaarr  iinn  
aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ttoo  ““tthhee  RReepprreesseennttaattiivvee””..))  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  pprreemmiisseess  wwaass  

iinnssppeecctteedd  bbyy  tthhee  JJrr..  EEnnggiinneeeerr,,  FFllyyiinngg  ssqquuaadd  aalloonngg  wwiitthh  ootthheerr  ooffffiicceerrss  oonn  
3300//0099//22001111..  TThhee  FFllyyiinngg  ssqquuaadd  uunniitt  hhaass  tteesstteedd  mmeetteerr  aanndd  pprreeppaarreedd  ““SSppoott  

PPaanncchhaannaammaa””  wwhheerree  iinn  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  

eerrrroorr..  HHoowweevveerr  aass  ppeerr  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  tthhee  CCTT’’ss  ooff  mmeetteerr  wweerree  ffoouunndd  
ssuussppiicciioouuss  aass  tthheerree  wweerree  ttaammppeerriinngg  eevveenntt  iinn  MMRRII  rreeppoorrttss  aanndd    hheennccee  CCTT’’ss  wweerree  

sseeiizzeedd  aanndd  nneeww  CCTT’’ss  wweerree  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  mmeetteerriinngg  uunniitt..  
  

TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  0011//1100//22001111  aaggaaiinn  PPaanncchhaannaammaa  
wwaass  pprreeppaarreedd  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  CCTT’’ss  ooff  ““AAsshh  mmoorree  mmaakkee””..  IInn  tthhee  bbrreeaakk  iinn  

PPaanncchhaannaammaa..  iitt  wwaass  cclleeaarrllyy  ssttaatteedd  tthhaatt  nnoo  aabbnnoorrmmaalliittyy  wwaass  ffoouunndd  iinn  tthhee  CCTT’’ss..    

  
    HHee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  mmeetteerr  aanndd  CCTT’’ss  wweerree  ffoouunndd  wwiitthhiinn  lliimmiitt  ooff  

eerrrroorr  EEvveenn  tthhoouugghh  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  33  mmoonntthhss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  
ttaammppeerriinngg  eevveennttss  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrtt..  

  
  HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  eevveennttss  ooff  bbrreeaakkddoowwnn  ooff  aannyy  pphhaassee  oorr  mmiinniimmuumm  

llooaadd  oonn  aannyy  pphhaassee  ccaann  rreedduucceedd  tthhee  ccuurrrreenntt  //  VVoollttaaggee  aanndd  iitt  ccaann  nnoott  bbee  

ccoonnssttrruueedd  aass  ““ttaammppeerriinngg..””  
    

  HHee  rreepprroodduucceedd  tthhee  1155..44..11..ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  
CCoonnddiittiioonn  ooff  SSuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055..  ““BBiilllliinngg  iinn  tthhee  EEvveenntt  ooff  DDeeffeeccttiivvee  

MMeetteerrss..””  wwhhiicchh  ssppeeaakkss  tthhaatt  ““iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aammoouunntt  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbiillll  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  
ooff  33  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ddiissppuuttee  hhaass  aarriissee,,  
iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  tteesstt  ttaakkeenn  SSuubbjjeecctt  ttoo  
ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aasssseesssseedd  
bbiillll..””  
  

  TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccaann  nnoott  aappppllyy  tthhiiss  

RReegguullaattiioonn  iinn  tthhiiss  ccaassee  aass  iitt  iiss  aapppplliiccaabbllee  oonnllyy  iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr..    
  

  HHee  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  aanndd  CCTT’’ss  aarree  wwiitthhiinn  
ppeerrmmiissssiibbllee  LLiimmiitt  ooff  eerrrroorr  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  mmaallaaffiiddllyy  cchhaarrggeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  wwhhiicchh  

iiss,,  iinnccoonnssoonnaanntt  wwiitthh  tthhee  RReegguullaattiioonnss  ooff  ccoommmmiissssiioonn  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  
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  HHee  ffuurrtthheerr  qquueessttiioonneedd  tthhaatt  iiff  tthheerree  wwaass  aa  ttaammppeerriinngg  eevveenntt  iinn  tthhee  MMRRII  

RReeppoorrtt  wwhhyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaadd  nnoott  ttaakkeenn  tthhee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  
uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  ooff  EE..AA..  22000033..  

  
  

  TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  pprraayyeedd  tthhaatt  
  

11))          TThhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepp  22001111  sshhoouulldd  bbee  

        qquuaasshheedd  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt      tthheerree  oonn..  
  

22))          TThhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  wwiitthh  tthhee  
          aapppplliiccaabbllee  iinntteerreesstt  tthheerree  oonn  ..    

  
OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  tthhee  UUttiilliittyy  SShhrrii..  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  wwaass  

pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt..))  

HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  rreettrriieevvaall  ooff  mmeetteerr  ddaattaa  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  MMRRII,,  iitt  iiss  nnoottiicceedd  tthhaatt  
tthheerree  aarree  nnuummbbeerr  ooff  ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg  eevveennttss  ccaalllleedd  aass  ttaammppeerriinngg  eevveennttss..  

    
HHee  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  oonn  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  aanndd  iinn  tthhee  bbrreeaakk--iinn--  PPaanncchhaannaammaa  ooff  

ccuurrrreenntt  ttrraannssffoorrmmeerr  ii..ee..  CCTT’’ss,,  nnoo  aabbnnoorrmmaalliittyy  wwaass  ffoouunndd  aanndd  hheennccee  tthhee  ccaassee  ooff  
ddiisshhoonneesstt  aabbssttrraaccttiioonn  ooff  eenneerrggyy  wwaass  nnoott  ffiilleedd,,  

  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  tthheerree  mmiigghhtt  hhaavvee  bbeeeenn  ssoommee  ssuussppeecctteedd  
aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  ddoo  nnoott  aallllooww  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  aauutthheennttiicc  ccoonnssuummppttiioonn,,  aanndd  hheennccee  

tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthhss  iiss  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  mmaaxxiimmuumm  
ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr..  

  
DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinnggss  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  iiff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  

hhaass  ccllaaiimmeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  dduuee  ttoo  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerriinngg  uunniitt  aass  

mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  
ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055,,  tthheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  

rreeppllaacceedd  tthhaatt  mmeetteerr  iimmmmeeddiiaatteellyy..  HHee  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhiiss  aaccttiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  iiss  
ccoonnttrraaddiiccttoorryy  ttoo  iittss    ssttaatteemmeenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  rreeccoovveerryy..      

  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2200//0077//22001133  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  0077//0088//22001133,,  

BBootthh  tthhee    ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  TThhee  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  

pprroocceeeeddiinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  iiss  dduuee  ttoo    
  

  
11))  TTaammppeerriinngg  eevveennttss  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrttss..    
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IIff  tthheerree  wwaass  eennoouugghh  eevviiddeennccee  ffoorr  ttaammppeerriinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  ssuuppppoorrtt  tthhee  

ttaammppeerriinngg  eevveennttss  ooff  MMRRII  rreeppoorrtt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  ttaakkeenn  tthhee  
aaccttiioonn  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  iinn  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
IInn  tthhee  iinnssttaanntt  ccaassee  tthhee  FFoorruumm  hhaass  ttoo  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  

sseeccttiioonn  1155..44..11  ooff  RReegguullaattiioonnss  22000055  ccaann  aappppllyy  iiff  tthhee  mmeetteerriinngg  uunniitt  iiss  nnoott  
ddeeffeeccttiivvee..  

  

        TThhee  aannsswweerr  iiss  ddeeffiinniitteellyy    nneeggaattiivvee..    
  

AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ttaammppeerriinngg  eevveenntt,,  tthhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iiff  tthheerree  iiss  aannyy  
rreessiidduuaall  ddoouubbtt,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  iinnvveessttiiggaatteedd  tthhee  mmaatttteerr  

aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  aaccttiioonn  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  
ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  

IItt  iiss  nnoott  uunnddeerrssttoooodd,,  wwhheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ccllaaiimmiinngg  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  
tthhee  rreeaassoonn  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthheenn  hhooww  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  iiss  kkeepptt  iinn  tthhee  

cciirrccuuiitt  aanndd  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  oonn  nnoorrmmaall  ssttaattuuss  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  ppeerriioodd..  
  

  MMoorreeoovveerr  hhooww  tthhee  mmeetteerr  ccaann  bbee  ddeeccllaarreedd  aass  ddeeffeeccttiivvee  wwhheenn  aallll  tthhee  
rreessuullttss  ooff  mmeetteerriinngg  uunniitt  iiss  wweellll--wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  eerrrroorr,,  wwhhiicchh  hhaass  

bbeeeenn  aaddmmiitttteedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iinn  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  ppeerrssuuaaddee  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ccllaaiimmeedd  rreeccoovveerryy  

aaggaaiinnsstt  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoorrmmaallllyy  bbiilllleedd  bbyy  lliicceennssee  
ttiillll  ddaattee,,  HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  bbuutt  ttoo  ddiirreecctt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  

rreeffuunndd  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepptt..  22001111  aalloonngg  
wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRBBII..                            
                          

                  
  

O R D E R 

1) Application is allowed. 
 

2) The Respondent utility is directed to refund the under billed recovery 
along with interest at rate of RBI. 
  

33))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  

  

44))  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

55))  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthh  aa  mmoonntthh..  
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                      TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311
sstt
  AAuugguusstt  22001133..  

  

NNoottee::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      

            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      

  

CCaassee  NNoo..  550011                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//0066//22001133,,  
                                                                                                                                                                2288//0066//22001133,,  0033//0077//22001133..  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  uunnddeerr  bbiilllliinngg  rreeccoovveerryy  dduuee  ttoo  ttaammppeerriinngg  eevveennttss  
    

    
MMrr..  BBrriijjeesshh  PP..  UUppaaddhhyyaayyaa                      --            CCoommppllaaiinnaanntt  

  

    VVss..  
  

BBhhaanndduupp,,  MMSSEEDDCCLL..                                --          RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Archana Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoommppllaaiinnaanntt  

11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))      SShhrrii..  PP..HH..  SShhiirrkkee..  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannnnaallaall,,  SSuubb  DDiivviissiioonn..  
  

  
  

MMrr..  BBrriijjeesshh  PP..  UUppaaddhhyyaayyaa  iiss  aa  IInndduussttrriiaall  CCoonnssuummeerr  hhaavviinngg  33  pphhaassee  
eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  SSrr..NNoo..  110000000000441199668855  aatt  GGaallaa  NNoo..  22,,  RRaamm  RRaahhiimm  

UUddyyoogg  NNaaggaarr,,  BBeehhiinndd  ––  JJ..BB..AAddvvaannii  CCoommppuunndd,,  SSoonnaappuurr,,  BBhhaanndduupp  ((WW))..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy’’ss  ooffffiicceerr  hhaadd  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  

3300//0099//22001111  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  aaggaaiinn  oonn  1100//1100//22001111  aanndd  ffoouunndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
hhaass  ccrroosssseedd  tthhee  ssaannccttiioonneedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  4411  KKVVAA  wwhhiicchh  wwaass  ccoonnffiirrmmeedd  

((5533  KKVVAA))  ffrroomm  tthhee  mmeetteerr  rreeccoorrdd..  
  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  33  mmoonntthhss  ppeerriioodd  oowwiinngg  ttoo  

tthhee  eexxcceessss  ccrroosssseedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  aanndd  tthhee  eevveenntt  ooff  ttaammppeerriinngg  ffoouunndd  iinn  ttoo  
MMRRII  rreeppoorrtt  ffoorr  tthhee  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepp  22001111..  
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  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr,,  SShhrrii..  SSaannjjaayy..  RR..  SShhuukkllaa    wwaass  pprreesseenntt..((  hheeaarr  iinn  

aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ttoo  ““tthhee  RReepprreesseennttaattiivvee””..))  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  pprreemmiisseess  wwaass  
iinnssppeecctteedd  bbyy  tthhee  JJrr..  EEnnggiinneeeerr,,  FFllyyiinngg  ssqquuaadd  aalloonngg  wwiitthh  ootthheerr  ooffffiicceerrss  oonn  

3300//0099//22001111..  TThhee  FFllyyiinngg  ssqquuaadd  uunniitt  hhaass  tteesstteedd  mmeetteerr  aanndd  pprreeppaarreedd  ““SSppoott  
PPaanncchhaannaammaa””  wwhheerree  iinn  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  

eerrrroorr..  HHoowweevveerr  aass  ppeerr  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  tthhee  CCTT’’ss  ooff  mmeetteerr  wweerree  ffoouunndd  
ssuussppiicciioouuss  aass  tthheerree  wweerree  ttaammppeerriinngg  eevveenntt  iinn  MMRRII  rreeppoorrttss  aanndd    hheennccee  CCTT’’ss  wweerree  

sseeiizzeedd  aanndd  nneeww  CCTT’’ss  wweerree  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  mmeetteerriinngg  uunniitt..  

  
TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  0011//1100//22001111  aaggaaiinn  PPaanncchhaannaammaa  

wwaass  pprreeppaarreedd  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  CCTT’’ss  ooff  ““AAsshh  mmoorree  mmaakkee””..  IInn  tthhee  bbrreeaakk  iinn  
PPaanncchhaannaammaa..  iitt  wwaass  cclleeaarrllyy  ssttaatteedd  tthhaatt  nnoo  aabbnnoorrmmaalliittyy  wwaass  ffoouunndd  iinn  tthhee  CCTT’’ss..    

  
    HHee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  mmeetteerr  aanndd  CCTT’’ss  wweerree  ffoouunndd  wwiitthhiinn  lliimmiitt  ooff  

eerrrroorr  EEvveenn  tthhoouugghh  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  33  mmoonntthhss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  

eexxcceessss  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  aanndd  ttaammppeerriinngg  eevveennttss  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrtt..  
  

  HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  eevveennttss  ooff  bbrreeaakkddoowwnn  ooff  aannyy  pphhaassee  oorr  mmiinniimmuumm  
llooaadd  oonn  aannyy  pphhaassee  ccaann  rreedduucceedd  tthhee  ccuurrrreenntt  //  VVoollttaaggee  aanndd  iitt  ccaann  nnoott  bbee  

ccoonnssttrruueedd  aass  ““ttaammppeerriinngg..””  
    

  HHee  rreepprroodduucceedd  tthhee  1155..44..11..ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  

CCoonnddiittiioonn  ooff  SSuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055..  ““BBiilllliinngg  iinn  tthhee  EEvveenntt  ooff  DDeeffeeccttiivvee  

MMeetteerrss..””  wwhhiicchh  ssppeeaakkss  tthhaatt  ““iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aammoouunntt  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbiillll  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  
ooff  33  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ddiissppuuttee  hhaass  aarriissee,,  
iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  tteesstt  ttaakkeenn  SSuubbjjeecctt  ttoo  
ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aasssseesssseedd  
bbiillll..””  
  
  TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccaann  nnoott  aappppllyy  tthhiiss  

RReegguullaattiioonn  iinn  tthhiiss  ccaassee  aass  iitt  iiss  aapppplliiccaabbllee  oonnllyy  iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr..    
  

  HHee  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  aanndd  CCTT’’ss  aarree  wwiitthhiinn  

ppeerrmmiissssiibbllee  LLiimmiitt  ooff  eerrrroorr  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  mmaallaaffiiddllyy  cchhaarrggeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  wwhhiicchh  
iiss,,  iinnccoonnssoonnaanntt  wwiitthh  tthhee  RReegguullaattiioonnss  ooff  ccoommmmiissssiioonn  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  HHee  ffuurrtthheerr  qquueessttiioonneedd  tthhaatt  iiff  tthheerree  wwaass  aa  ttaammppeerriinngg  eevveenntt  iinn  tthhee  MMRRII  
RReeppoorrtt  wwhhyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaadd  nnoott  ttaakkeenn  tthhee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  

uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  ooff  EE..AA..  22000033..  
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  TThhee  RReepprreesseennttaattiivvee  pprraayyeedd  tthhaatt  

  
11))          TThhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepp  22001111  sshhoouulldd  bbee  

        qquuaasshheedd  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt      tthheerree  oonn..  
  

22))          TThhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  wwiitthh  tthhee  
          aapppplliiccaabbllee  iinntteerreesstt  tthheerree  oonn  ..    

  

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  tthhee  UUttiilliittyy  SShhrrii..  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  wwaass  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt..))  

HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  uusseedd  tthhee  eexxcceessss  llooaadd  wwhhiicchh  iiss  rreeccoorrddeedd  iinn  tteerrmmss  
ooff  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  bbyy  tthhee  mmeetteerr..  HHoowweevveerr  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  

tthhiiss  ppeerriioodd  iiss  vveerryy  lleessss..  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  oonn  rreettrriieevvaall  ooff  mmeetteerr  ddaattaa  wwiitthh  tthhee  
hheellpp  ooff  MMRRII,,  iitt  iiss  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthheerree  aarree  nnuummbbeerr  ooff  ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg  eevveennttss  ccaalllleedd  

aass  ttaammppeerriinngg  eevveennttss..  

    
HHee  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  oonn  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  aanndd  iinn  tthhee  bbrreeaakk--iinn--  PPaanncchhaannaammaa  ooff  

ccuurrrreenntt  ttrraannssffoorrmmeerr  ii..ee..  CCTT’’ss,,  nnoo  aabbnnoorrmmaalliittyy  wwaass  ffoouunndd  aanndd  hheennccee  tthhee  ccaassee  ooff  
ddiisshhoonneesstt  aabbssttrraaccttiioonn  ooff  eenneerrggyy  wwaass  nnoott  ffiilleedd,,  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  tthheerree  mmiigghhtt  hhaavvee  bbeeeenn  ssoommee  ssuussppeecctteedd  

aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  ddoo  nnoott  aallllooww  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  aauutthheennttiicc  ccoonnssuummppttiioonn,,  aanndd  hheennccee  

tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthhss  iiss  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  mmaaxxiimmuumm  
ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr..  

  
DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinnggss  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  SSttaatteedd  tthhaatt  iiff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  

hhaass  ccllaaiimmeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  dduuee  ttoo  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerriinngg  uunniitt  aass  
mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  

ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055,,  tthheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  

rreeppllaacceedd  tthhaatt  mmeetteerr  iimmmmeeddiiaatteellyy..  HHee  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhiiss  aaccttiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  iiss  
ccoonnttrraaddiiccttoorryy  ttoo  iittss    ssttaatteemmeenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  rreeccoovveerryy..      

  
TThhee  mmaatttteerr  iiss  hheeaarrdd  oonn  2200//0077//22001133  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  0077//0088//22001133,,  BBootthh  

tthhee    ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  TThhee  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  
pprroocceeeeddiinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  iiss  dduuee  ttoo    

  

11))  TThhee  eexxcceessss  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  wwhhiicchh  iiss  nnoott  mmaattcchheedd  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  
rreeccoorrdd  ooff  mmeetteerr..  

  
22))  TTaammppeerriinngg  eevveennttss  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhee  MMRRII  rreeppoorrttss..  
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IInn  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt    wwhheenn  tthhee  ccoonnssuummeerr  eexxcceeeeddss  hhiiss  

ddeemmaanndd  tthhaann  tthhee  ssaannccttiioonneedd  lliimmiitt,,  tthheerree  iiss  aa  pprroovviissiioonn  iinn  tthhee  CCoommmmiissssiioonn’’ss  ttaarriiffff  
oorrddeerr  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy,,  ttoo  lleevvyy    tthhee  ppeennaall  cchhaarrggeess  ffoorr    eexxcceessss  KKVVAA  

ddeemmaanndd,,  wwiitthh  dduuee  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oorr  ootthheerrwwiissee..      
  

IIff    tthheerree    wwaass  eennoouugghh  eevviiddeennccee  ffoorr  ttaammppeerriinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  ssuuppppoorrtt  tthhee  
ttaammppeerriinngg  eevveennttss  ooff  MMRRII  rreeppoorrtt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  ttaakkeenn  tthhee  aaccttiioonn  

aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  iinn  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
IInn  tthhee  iinnssttaanntt  ccaassee  tthhee  FFoorruumm  hhaass  ttoo  ddiicciiddee  wwhheetthheerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  

sseeccttiioonn  1155..44..11  ooff  RReegguullaattiioonnss  22000055  ccaann  aappppllyy  iiff  tthhee  mmeetteerriinngg  uunniitt  iiss  nnoott  
ddeeffeeccttiivvee..  

  
        TThhee  aannsswweerr  iiss  ddeeffiinniitteellyy    nneeggaattiivvee..    

  

AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ttaammppeerriinngg  eevveenntt,,  tthhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iiff  tthheerree  iiss  aannyy  
rreessiidduuaall  ddoouubbtt,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  iinnvveessttiiggaatteedd  tthhee  mmaatttteerr  

aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  aaccttiioonn  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  
ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

  
IItt  iiss  nnoott  uunnddeerrssttoooodd,,  wwhheenn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ccllaaiimmiinngg  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  

tthhee  rreeaassoonn  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthheenn  hhooww  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  iiss  kkeepptt  iinn  tthhee  

cciirrccuuiitt  aanndd  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  oonn  nnoorrmmaall  ssttaattuuss  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  ppeerriioodd..  
  

  MMoorreeoovveerr  hhooww  tthhee  mmeetteerr  ccaann  bbee  ddeeccllaarreedd  aass  ddeeffeeccttiivvee  wwhheenn  aallll  tthhee  
rreessuullttss  ooff  mmeetteerriinngg  uunniitt  wweerree  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  nnoorrmmaallllyy  aanndd  wweellll--wwiitthhiinn  

ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  eerrrroorr,,  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  aaddmmiitttteedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iinn  hhiiss  
ssuubbmmiissssiioonn..  

  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  ppeerrssuuaaddee  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ccllaaiimmeedd  rreeccoovveerryy  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoorrmmaallllyy  bbiilllleedd  bbyy  lliicceennssee  

ttiillll  ddaattee,,  HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  bbuutt  ttoo  ddiirreecctt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  
rreeffuunndd  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuullyy  22001111  ttoo  SSeepptt..  22001111  aalloonngg  

wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRBBII..                            
                          

                  
  

O R D E R 

1) Application is allowed. 

 

2) The Respondent utility is directed to refund the under billed recovery 
along with interest at rate of RBI. 
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33))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  
  

44))  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
55))  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthh  aa  mmoonntthh..  

  
  

    
                      TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311
sstt
  AAuugguusstt  22001133..  

  
NNoottee::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      

            
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  

CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

                                                
  

                                      
 

 


