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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee::      

  

CCaassee  NNoo..  550066                                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  0033//0088//22001133    
      

              IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss    

                
  

SShhrrii..  PPaanncchhaannddaa  DD..SShhaahh..        --            CCoommppllaaiinnaanntt    

  VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii                        --        RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg    

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

33))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii..PPrraavveeeenn  TThhaakkkkaarr..  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

  
CC  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))  SShhrrii..  AA..  LL..  DDeesshhppaannddee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

 

  SShhrrii..  PPaanncchhaanndd  DD..SShhaahh  iiss  aa  33  pphhaassee  LL..TT..  ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  2277  HHPP  

EElleeccttrriiccaall  llooaadd  uusseedd  ttoo  rruunn  tthhee  bbuussiinneessss  ooff  yyaarrnn  DDyyiinngg..  AAss  ppeerr  ssttaatteemmeenntt  ooff  

ccoonnssuummeerr,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy’’ss  ssttaaffff  hhaass  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  PPoowweerr  ssuuppppllyy  ffoorr  

nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  ffaaccttiittiioouuss    aarrrreeaarrss..  CCoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  uunnddeerr  

tthhee  ssttaattuuss  ooff  lloocckkeedd..  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  AAuugguusstt  22000066  ttoo  JJaann  22000077..  HHoowweevveerr  

ccoonnssuummeerr  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  hhiiss  pprreemmiisseess  wwaass  iinn  nnoonn--uusseedd  ccoonnddiittiioonn  aanndd  hheennccee  tthhee  

ffiiccttiittiioouuss  bbiilllliinngg  sshhoouulldd  bbee  wwiinnddrraawwnn..  

  OOnn  2266
tthh

  JJaann  22000077  tthhee  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee  wwaass  hhaannddeedd  oovveerr  ttoo  MM//ss..  TToorrrreenntt  

PPoowweerr  LLiimmiitteedd  uunnddeerr  tthhee  ffrraanncchhiisseeee  aaggrreeeemmeenntt  bbyy  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee..  TThhee  

MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  ((TTPPLL))  rreeppllaacceedd  tthhee  ffaauullttyy  mmeetteerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  

aallssoo  rreeccttiiffiieedd  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  FFeebb..  22000077  oonnwwaarrdd..  

CCoonnssuummeerr  iiss  ppaayyiinngg  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  dduueess  ooff  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLTTdd..,,    



506 of 2013 

 Page 2 

 

  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  cclleeaarr,,  tthhee  MMSSEEDDCCLL’’ss  aarrrreeaarrss  aammoouunnttiinngg  RRss..  

11,,3344,,772255//--  aanndd  hheennccee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd..  

  CCoonnssuummeerr  hhaadd  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseess  ffoorr  IInnssttaallllmmeennttss  

wwhhiicchh  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd  aanndd  wwaass  aalllloowweedd  ttoo  ppaayy  RRss..  5555000000//--  aanndd  bbaallaannccee  RRss..  

7788,,778833//--  iinn  tthhee  nneexxtt  mmoonntthh..  

  OOnn  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  cchheeqquuee  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  5555000000//--  DDiissttrriibbuuttiioonn  

LLiicceennsseeee  hhaadd  rreessttoorreedd  tthhee  ssuuppppllyy..  HHoowweevveerr  tthhiiss  cchheeqquuee  ooff  RRss..  5555000000//--  wwaass  

ddiisshhoonnoorreedd  rreessuulltt  iinn  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  PPoowweerr  ssuuppppllyy..  

  CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  iinntteerriimm  rreelliieeff  iinn  tteerrmmss  ooff  

rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..    

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0033//0088//22001133  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  PPrreesseenntt  

ppeerruussaall  ooff  ddooccuummeennttss  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  bbiilllliinngg  

ddiissppuutt  iiss  ooff  tthhee  ppeerriioodd  ooff  AAuugg..  22000066  ttoo  JJaann  22000077..  

  IItt  iiss  nnoott  uunnddeerrssttoooodd  wwhhyy  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oorr  

eevveenn  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  iinn  yyeeaarr  22000066  ––  22000077..  

  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  RReegguullaattiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonnss  22000066  tthhiiss  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  eenntteerrttaaiinneedd  tthhee  GGrriieevvaannccee  

wwhheerree  ccoouussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn  iiss  bbeeyyoonndd  ooff  22  yyeeaarrss..  

  AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  rreeffuutteedd  tthhee  ccllaaiimm  ooff  

rreevviissiioonn  ooff  bbiillll  aanndd  hheennccee  tthheerree  wwaass  nnoo  ccoouussee  ooff  aaccttiioonn  aarriisseenn  ttoo  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  

GGrriieevvaannccee    CCeellll  oorr  FFoorruumm..  WWee  ddeecclliinneedd  tthhiiss  aass  iitt  iiss  mmaaddee  vveerryy  eexxpplliicciitt  iinn  

RReegguullaattiioonnss  22000066  tthhaatt  iiff  tthhee  GGrriieevvaannccee  CCeellll  hhaavvee  nnoott  rreessppoonnddeedd  ffoorr  mmoorree  tthhaann  6600  

ddaayyss,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  mmaayy  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  FFoorruumm..  TThhee  ssppaannee  ooff  sseevveenn  yyeeaarrss  iiss  ttoo  

--mmuucchh  aanndd  ccaann  nnoott  aappppeennddeedd  wwiitthhoouutt  pprrooppeerr  rreeaassoonniinngg..    

  IItt  iiss  aallssoo  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  cchheeqqee  iissssuueedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  iinnssttaallllmmeenntt  

ggrraanntteedd  iinn  tthhee..  EElleeccttrriicc  bbiillll  iiss  ddiisshhoonnoorreedd  aanndd  iinn  ssuucchh  ccaassee  FFoorruumm  ccaann  nnoott  

iinntteerrvveennee..  

  AAss  aaggrreeeedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  rreessttoorree  tthhee  PPoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  ppaayymmeenntt  

ooff  iinnssttaallllmmeenntt  aawwaarrddeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffeeeellss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  

ppaayy  tthhee  aammoouunntt  ooff  ffiirrsstt  iinnssttaallllmmeenntt  RRss..  5555000000//--  eeiitthheerr  bbyy  DD..DD..  oorr  ccaasshh  aalloonngg  wwiitthh  

rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  aanndd  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreessttoorree  tthhee  ssuuppppllyy..  

  FFoorruumm  aallssoo  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  tthhee  bbiillllss  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aarree  iinnffllaatteedd,,  iitt  

iiss  tthhee  dduuttyy  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  ggeett  tthhaatt  bbiillll  rreeccttiiffiieedd  aanndd  cclleeaarr  tthhee  ddiissppuuttee..  
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OORRDDEERR  

11))  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  ppaarrtt  bbiillll  aammoouunnttiinngg  RRss..  5555000000//--  iinn  ccaasshh  oorr  bbyy  

DD..DD..  aalloonngg  wwiitthh  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreessttoorree  tthhee  

ssuuppppllyy..  

  

22))  TThhee  bbaallaannccee  iinnssttaallllmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  ppaayy  bbyy  ccoonnssuummeerr  aass  aaggrreeeedd  bbeettwweeeenn  

tthhee  ppaarrttiieess      

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

          
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,BBhhaanndduupp  oonn  
0077//0088//22001133..              

  

NNoottee::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  

wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  
                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  

tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  

 
 
 
                                                         

                       
 


