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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee::      

  
CCaassee  NNoo..  550044                                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  3311//0077//22001133    

      
              IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwaavveell  ooff  iinntteerreesstt  cchhaarrggee  oonn  ddeebbiitteedd  AAmmoouunntt..  

                
  

MM//ss..    AAmmbbaaddeevvii    TTeexxttiilleess..        --            CCoommppllaaiinnaanntt    

  VVss..  

  
MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii                        --        RReessppoonnddeenntt  

  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  SS..KK..  CChhoouuddhhaarryy,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

33))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii    BBrriijjeesshh  HHaarraakkaacchhaanndd  SShhaahh..  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

  

CC  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  VV..VV..  BBaabbeerr  AAssssiissttaanntt  EEnnggiinneeeerr  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  

                                    MM//ss..    AAmmbbaaddeevvii  TTeexxttiilleess  iiss  aa  IInndduussttrriiaall  CCoonnssuummeerr  hhaavviinngg  33  
pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  HH..NNoo..  11114433  NNeeww  KKaanneerrii  BBhhiiwwaannddii..  TThhee  

ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  uunnddeerr  sseerrvviiccee  NNoo..  001133001100887788999988..  
    

                                  AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt,,  tthhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  ccoorrrreecctteedd  tthhee  

aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aanndd  ccrreeddiitt  wwaass  ggiivveenn  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..111111338800..8811  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000088..  TThhee  nneett  ccrreeddiitt  ooff  aammoouunntt  RRss..88226644..2255  wwaass  eeffffeecctteedd  

aafftteerr  ddeedduuccttiinngg  tthheenn  aarrrreeaarrss  ffrroomm  tthhee  ccrreeddiitt  ggiivveenn  RRss..111111338800..8811..  
  

                                HHee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  hhaass  llooaaddeedd  tthhee  aarrrreeaarrss  
aaggaaiinn  aass  aa  ddeebbiitt  aammoouunntt  ffoorr  mmoonntthh  ooff  FFeebb  22001122  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  ffrroomm  

JJuunnee  22000088  ttoo  JJaann  22001122..  
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                              HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  iinn  ssppiittee  ooff  hhiiss  sseevveerraall  ccoorrrreessppoonnddeennccee  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  iiss  nnoott  wwaavviinngg  ooffff  tthhee  iinntteerreesstt  aammoouunntt..  
        

                              HHee  sshhoowweedd  hhiiss  wwiilllliinnggnneessss  ttoo  cclleeaarr  tthhee  aarrrreeaarrss,,  eexxcceepptt  tthhee  
iinntteerreesstt  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  ddeellaayyeedd  ddeemmaanndd..  

  
                                OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  SShhrrii..  VV..VV..  BBaabbaarr,,  AAssssiissttaanntt  

EEnnggiinneeeerr  BBhhiiwwaannddii..  NNooddaall  OOffffiiccee  BBhhiiwwaannddii  pprreesseenntt  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  

wwrriitttteenn  ssaayy..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  ssuubbmmiissssiioonn  tthhee  aammoouunntt  ccrreeddiitteedd  RRss..  88226644//--  wwaass  
ccoonnvveeyyeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  vviiddee  llaatttteerr  NNoo..  SS..EE//BBWWDD//NNooddaall  ooffffiiccee//  AA//cc//  11222299  

ddtt  2233..0066..22000088..  BBuutt  dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  bbyy  tthhee  HHeeaadd  ooffffiiccee  AAccccoouunntt  TTeeaamm;;  
iitt  wwaass  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthhiiss  ccrreeddiitt  ooff  ttoottaall  aammoouunntt  ppaasssseedd  ((RRss..  111111338800..8811))  wwaass  

wwrroonngg  aanndd  hheennccee  tthhee  ssaammee  wwaass  ddeebbiitteedd..      
  

                                IInn  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthhiiss,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  CCoonnssuummeerr’’ss  

PPeerrssoonnaall  LLeeddggeerr  ((CCPPLL))  sshhoowwiinngg  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  ccrreeddiitt  ppaasssseedd  ffoorr  aann  aammoouunntt  
ooff  RRss..  111111338800..8811  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22001100..  IInn  tthhee  CCPPLL  rreeccoorrdd  tthhee  ssaammee  

aammoouunntt  iiss  ffoouunndd    ddeebbiitteedd  oonn  0066..0022..1122..  
                              TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  ‘‘nnoo  iinntteerreesstt  aammoouunntt  iiss  

cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  aarrrreeaarrss  ddeebbiitteedd  iinn  tthhee  bbiillll..  
  

                            TThhee  RReessppoonnddeenntt  aaddmmiitttteedd  tthhee  ccllaaiimm  ooff  ccoommppllaaiinnaanntt  tthhaatt  aarrrreeaarrss  

aarree  ccrreeddiitteedd  iinn  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000088  aanndd  ddeebbiitteedd  iinn  FFeebb  22001122  wwiitthh  iinntteerreesstt  
ffoorr  tthhee  tthhrroouugghhoouutt  ppeerriioodd..  

    
                              RReessppoonnddeenntt  iinnssiisstteedd  tthhaatt  ccoommppllaaiinnaanntt  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  ccoommpplleettee  

aarrrreeaarrss  iinn  oonnee  ssttrrookkee..    
  

                            TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  3311..0077..22001133,,  wwhheenn  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  

pprreesseenntt,,  TThhee  ddooccuummeennttss..  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  
sshhooee  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  wwhhiicchh  wwaass  ccrreeddiitteedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22001100  ((RRss..  

111111338800..8811))  wwaass  aaggaaiinn  ddeebbiitteedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb  22001122  aass  ppeerr  tthhee  
rreemmaarrkkss  ooff  HHeeaadd  OOffffiiccee  iinnssppeeccttiioonn  tteeaamm..  HHoowweevveerr  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  

ccoommppllaaiinnaanntt  tthhaatt  tthhee  iinntteerreesstt  iiss  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  JJuunnee  22000088  ttoo  JJaann  22001122  iiss  bbaasseelleessss  aanndd  wwiitthhoouutt  ssuubbssttaannccee..    

  

                            PPeerruussaall  ooff  CCoonnssuummeerr  PPeerrssoonnaall  LLeeddggeerr  iiss  qquuiittee  ssuuppppoorrttiivvee  ttoo  tthhee  
ssuubbmmiissssiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt..  TThhee  eennttrriieess  ooff  CCPPLL  jjuussttiiffyy  iitt..  TThhee  iinntteerreesstt  

mmoouunntteedd  oonn  tthhee  aarrrreeaarrss  ddeebbiitteedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb  22001122  iinn  dduuee  ttoo  nnoonn--
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ttiillll  ddaattee..  

  
                            CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffaaccttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  bbyy  tthhee  

ccoommppllaaiinnaanntt,,  ffoorruumm  hhaass  nnoo  aalltteerrnnaattiivvee  bbuutt  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr  ooff  
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ccoommppllaaiinnaanntt  ffoorr  wwiiddrraawwaall  ooff  iinntteerreesstt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuunnee  22000088  ttoo  FFeebb  

22001122,,  wwhhiicchh  iinn  ffaacctt  hhaass  nnoott  bbeeeenn  cchhaarrggeedd..  
    

                              TThhee  pprraayyeerr  ooff  ccoonnssuummeerr  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  ddeebbiitteedd  
aammoouunntt  iiss  hheerree  bbyy  rreejjeecctteedd..  

  
  

                          HHoowweevveerr  tthhee  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  ffoorrmm  FFeebb  22001122  oonnwwaarrdd  iiss  rriigghhttllyy  

cchhaarrggeedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  aanndd  aarree  ppaayyaabbllee  bbyy  
tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  

                          HHeennccee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..  

  
11..  TThhee  AApppplliiccaattiioonn  NNoo..550044  ssttaannddss  ddiissmmiisssseedd..  

  
22..  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
33..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  55

tthh
  

AAuugguusstt    22001133..              
  

NNoottee::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
  

                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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