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                RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//          DDaattee  ::      

  
CCaassee  NNoo..550033                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1111//0077//22001133,,  2266//0077//22001133..  

                                                                                                                                                &&  ..  3311//0077//22001133..0077//0088//22001133..  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  eexxcceessss  rreeccoovveerryy  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  

  
Mr. Sudhir Mukadam.                               -      Applicant   
      

            VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..,,  VVaasshhii                  --        RReessppoonnddeenntt  

  

PPrreesseenntt  oonn  bbeehhaallff    
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri. S.K. Choudhary, Chairman, CGRF, Bhandup 
2) Shri. R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
 

BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  MMrr..SSuurraajj  CChhaakkrraabbaarrttyy..  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii..  TTeekkaallee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  CCBBDD,,  BBeellaappuurr  VVaasshhii..  

 

ORDER 

Shri. Sudhir Mukadam is a single phase residential consumer having 

Service No. 000318701423 at Flat No.41 Plot No.104 4th floor Phansaspada 

Sector 19/20 CBD Belapur 400614. 

 As per consumer RReepprreesseennttaattiivvee  SShhrrii..  SSuurraajj  CChhaakkrraabbaarrttyy,,  bbiillll  iissssuueedd  

bbyy  RReessppoonnddeenntt  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  111166770000//--  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  4411  mmoonntthhss  iiss  
iilllleeggaall  aanndd  bbaassee  lleessss..  HHee  pprraayyeedd  tthhaatt  tthhiiss  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  HHee  

ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  cclleeaarreedd  aallll  tthhee  dduueess  rreegguullaarrllyy..  HHee  rreeffuusseedd  tthhee  

ccllaaiimm  ooff  uuttiilliittyy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  uunnddeerr  bbiilllleedd  aanndd  tthheerree  bbyy  rraaiisseedd  tthhee  
ddeemmaanndd  iiss  aauutthheennttiicc..  

  
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  SShhrrii..  SS..RR..  TTeekkaaddee  tthhee  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  

ooff  BBeellaappuurr  SSuubbddiivviissiioonn  wwaass  pprreesseenntt..  AAss  ppeerr  hhiiss  ssttaatteemmeenntt  tthhee  pprreemmiissee  ooff  
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ccoonnssuummeerr  wwaass  iinnssppeecctteedd  oonn  ooff  1199..0033..22001133  bbyy  tthhee  ccoonncceerrnneedd  SSeeccttiioonn  
iinncchhaarrggee,,  tthhee  mmeetteerr  ooff  ccoonnssuummeerr  wwaass  ffoouunndd  oonn  ssiigghhtt  bbeeaarriinngg  NNoo..  

55220022111155880055  wwaass  sshhoowwiinngg  rreeaaddiinngg  aass  119955445566  uunniittss..  WWhheerreeaass  ccoonnssuummeerr  
wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  NNoovv..  22001100  ttoo  AApprriill  22001133  ffoorr  mmeerreellyy  44553311  uunniittss..  

HHeennccee  ccoonnssuummeerr  wwaass  uunnddeerr  bbiilllleedd  ffoorr  aarroouunndd  1144992255  uunniittss  wwhhiicchh  iiss  ddiivviiddeedd  
oovveerr  4411  mmoonntthhss  aanndd  aawwaarrddeedd  eevveenn  aa  ssllaabb  bbeenneeffiittss..  

  

  TThhee  RReessppoonnddeenntt  aallssoo  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  wwhheenn  tthhee  nneeww  mmeetteerr  wwaass  
pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22001133  iitt  hhaadd  rreeaadd  ffoorr  774499  

uunniittss  iinn  oonnee  mmoonntthh..  
  

  TThhee  rreessppoonnddeenntt  aallssoo  iinnssiisstteedd  oonn  tthhee  mmaaxxiimmuumm  DDeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  oonn  
tthhee  mmeetteerr  ffoorr  77  KKVVAA  aanndd  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ffoouunndd  dduurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ffoorr  

88..99  KKWW..    

  
  RReessppoonnddeenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  dduurriinngg  tthhee  4411  

mmoonntthh  iiss  hhaarrddllyy  ffoorr  112233  ttoo  225500  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  tthhoouugghh  tthhee  CCoonnssuummeerr  wwaass  
uussiinngg  ssuucchh  aa  hheeaavvyy  llooaadd  aanndd  iiss  uunnbbeelliieevvaabbllee..  

  
  HHee  pprraayyeedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ttoo  aallllooww  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  

wwhhiicchh  iiss  rraaiisseedd  ffoorr  tthhee  eenneerrggyy  uuttiilliizzeedd  bbyy  tthhee  ooppppoonneenntt..  

  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  nnoonn--  

ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  wwiitthh  tthhee  dduuee  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
     

               By filing this complaint, the consumer has prayed for Reconnection of 

the supply and withdrawl of the wrong supplementary bill of Rs. 11,6700/- 

                  The Opponant appeared before us through Mr.Sudhir Mukadam and 

filed written say along with other relevant documents. 

                  Now the questions before us are: 

                A] whether the complaint can be allowed 

                B] if so, what relief 

               We have heard both the parties and have gone through the documents 

placed on record by them. 

It clear and admitted position that the Respondent has raised the bill for 

past 41 months against this consumer. 
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The Electricity Act -2003 there in Section 56 (2) does not allow recovery of 

such bills for more than 24 months. 

Thus, we order the Respondent to calculate the consumption of units for 

24 months (by using the formula number of units i.e. 14925 divided by 41 months 

and multiply by 24 months) and charge the consumer as per these units. 

The Respondent should consider the request of consumer for granting 

installment as per their own circular. for the payment of this bill. 

We order the Respondent to re-instate the supply of this consumer with 

immediate effect on receipt of part payment of Rs. 30,000/- by the consumer. 

The Respondent shall file compliance report before us within 0ne month 

from the date of this order. 

ORDER 

1. Complaint no. 503 is allowed. 
2. Consumer shall pay Rs. 30,000/- as part payment and on receipt of this 

payment, the Respondent shall reconnect the supply of the consumer. 
3. Utility shall calculate the arrears as mentioned above and consider for. 

awarding the  installments to the consumer. 
4. No order as to cost. 
5. Respondent to file Compliance report in one month before the Forum. 

 

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..  

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
    

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  0077

tthh
  ooff  AAuugguusstt  

22001133..  
  

  

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  

wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  

iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..        
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                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  

CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  

  
  

                           
 

 

 


