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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..  449977                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//0066//22001133,,  

                                                                                                                                                                2288//0066//22001133,,  0033//0077//22001133..  
          IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreeffuunndd  ooff  tthheefftt  aammoouunntt    iinn  ccaassee  ooff  aaccqquuiittttaall..  

    
    

MM//ss..  VViisshhwwaass    EEnntteerrpprriisseess..                    --            CCoommppllaaiinnaanntt  
  

    VVss..  

  
MMSSEEDDCCLL,,  BBhhaanndduupp  ..                          --          RReessppoonnddeenntt  

  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Archana Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoommppllaaiinnaanntt  
11))  SShhrrii  SSaannjjaayy  SShhuukkllaa,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  

  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii..  VV..SS..KKaammbbllii..  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhaanndduupp  ((EE))  SSuubb  DDiivviissiioonn..  

  
  

  
                            MM//ss..  VViisshhwwaass  EEnntteerrpprriisseess  iiss  aa  iinndduussttrriiaall  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  sseerrvviiccee  NNoo..  

110000000000443311115544  aatt  NNaalliinnii  EEssttaattee,,  NNaarrddaass  NNaaggaarr,,  TT..PP..  RRooaadd,,  OOpppp..  SShhiivvddaarrsshhaann  

SSeevvaa  MMaannddaall,,  BBhhaanndduupp  ((WW))..  
                            OOnn  1122..1111..22001100;;  tthhee  ssuubb  ddiivviissiioonn  ooffffiicceerr  ooff  uuttiilliittyy  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  

aanndd  mmeetteerriinngg  uunniitt  aanndd  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  tthhrroouugghh  tthhee  
mmeetteerriinngg  uunniitt  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  llooddggeedd  FFiirrsstt  IInnffoorrmmaattiioonn  RReeppoorrtt  ttoo  tthhee  KKaallyyaann  

PPoolliiccee  ssttaattiioonn  vviiddee  LL..AA..CC  NNoo..  IIII  --  33880099//22001100  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  ooff  
EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

                            IItt  wwaass  aalllleeggeedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  SShhrr..  VViisshhwwaass  EEkknnaatthh  KKaaddaamm;;  tthhee  oowwnneerr  

ooff  ccoommppaannyy  MM//ss  VViisshhwwaass    EEnntteerrpprriisseess  hhaass  ccoommmmiitttteedd  tthheefftt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  ffoorr  
3300112211  uunniittss  ccaauusseedd  lloossss  ooff  RRss..  22,,7711,,008899//--    TThhee  ssaammee  wwaass  ppaaiidd  bbyy  ccoonnssuummeerr  oonn  

1133..1111..22001100..  
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                                  TThhee  ttrriiaall  wwaass  ccoonndduucctteedd  iiss  SSppeecciiaall  CCoouurrtt,,  SSeewwrreeee,,  MMuummbbaaii  vviiddee  
ssppeecciiaall  EElleeccttrriicciittyy  ccaassee  NNoo..  7700//22001111..  

                                  DDuurriinngg  tthhee  ttrriiaall,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  pprroovvee  tthhee  cchhaarrggeess  
ffrraammeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  

                                    TThhee  HHoonn’’bbllee  ssppeecciiaall  CCoouurrtt,,  SSeewwrreeee  tthheerreeffoorree  aaccqquuiitttteedd  tthhee    
ccoonnssuummeerr  ffrroomm  tthhee  ooffffeennccee  ffrraammeedd  uunnddeerr  113355  aanndd  113388  ooff  EE..AA..  22000033..  TThhee  ssaaiidd  

oorrddeerr  wwaass  ppaasssseedd  oonn  0033..1111..22001111..  HHoowweevveerr  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  

cchhaalllleennggeedd  tthhee  oorrddeerr  iinn  tthhee  hhiigghheerr  ccoouurrtt..  
                                      TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii..  VViisshhwwaass  EEkknnaatthh  KKaaddaamm  hhaadd  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  

uuttiilliittyy  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddtt..2233..0044..22001133,,  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  ppaaiidd  aasssseesssseedd  bbiillll  ttoowwaarrdd  
aalllleeggeedd  tthheefftt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  bbuutt  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  rreessppoonnddeedd..  CCoonnssuummeerr  

tthheerreeaafftteerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IIGGRRCC,,  TThhaannee,,  bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff  aanndd  hheennccee  hhee  ffiilleedd  aa  
ggrriieevvaannccee  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  wwhhiicchh  iiss  rreeggiisstteerreedd  uunnddeerr  ccaassee  NNoo..  449977..  

                                      TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1100  JJuunnee  22001133,,  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  

0033..JJuullyy  22001133..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  
aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  wwaass  nnoott  aabbllee  ttoo    

nnoott  eessttaabblliisshh  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ccoommmmiitttteedd  tthhee  tthheefftt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  aanndd  HHoonn,,bbllee    
ssppeecciiaall  CCoouurrtt  oonn  eexxaammiinnaattiioonn  ooff  wwiittnneesssseess  hheelldd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  

ccoommmmiitttteedd  tthheefftt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  aanndd  aaccqquuiitttteedd  hhiimm  ffrroomm  tthhee  cchhaarrggeess  ffrraammeedd  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  113355  aanndd  113388  ooff  EE..AA..  22000033..  

                                      OOnnccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  aaccqquuiitttteedd  ffrroomm  tthhee  ooffffeennccee  eeiitthheerr  RReessppoonnddeenntt  

sshhoouulldd  hhaavvee  cchhaalllleennggeedd  tthhee  oorrddeerr  oorr  sshhoouulldd  hhaavvee  rreeffuunnddeedd  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  
ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  FFoorruumm  

oobbsseerrvveedd  tthhaatt  nneeiitthheerr    ooff  tthhiiss  iiss  ddoonnee  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
                                    AAss  ppeerr  tthhee  RReessppoonnddeenntt’’ss  ssuubbmmiissssiioonn  tthheerree  iiss  nnoo  ssuucchh  ddiirreeccttiivveess  ffoorr  

rreeffuunndd  ooff  aammoouunntt  ppaaiidd  aaggaaiinnsstt  tthhee  cciivviill  lliiaabbiilliittiieess  iinn  tthhee  pprroonnoouunncceedd  oorrddeerr  ooff  
HHoonn’’bbllee  SSppeecciiaall  CCoouurrtt..  HHoowweevveerr  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  aass  ppeerr  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  

22000033..  SSeeccttiioonn  115544  ccllaauussee  ((66))  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass::  

                                  IInn  tthhee  ccaassee  tthhee  cciivviill  lliiaabbiilliittyy  ssoo  ddeetteerrmmiinneedd  ffiinnaallllyy  bbyy  
tthhee  SSppeecciiaall  CCoouurrtt  iiss  lleessss  tthhee  aammoouunntt  ddeeppoossiitteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
oorr  tthhee  ppeerrssoonn,,  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  ssoo  ddeeppoossiitteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
oorr  tthhee  ppeerrssoonn,,  ttoo  tthhee  BBooaarrdd  oorr  lliicceennsseeee  oorr  tthhee  ccoonncceerrnneedd  
ppeerrssoonn,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee,,  sshhaallll  bbee  rreeffuunnddeedd  bbyy  tthhee  BBooaarrdd  oorr  
lliicceennsseeee  oorr  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ppeerrssoonn,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee,,  wwiitthhiinn  aa  
ffoorrttnniigghhtt  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ooff  tthhee  oorrddeerr  ooff  tthhee  
SSppeecciiaall  CCoouurrtt  ttooggeetthheerr  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  pprreevvaaiilliinngg  RReesseerrvvee  
BBaannkk  ooff  IInnddiiaa  pprriimmee  lleennddiinngg  rraattee  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
ooff  ssuucchh  ddeeppoossiitt  ttiillll  tthhee  ddaattee  ooff  ppaayymmeenntt..  
                            TThhee  aabboovvee  sseeccttiioonn  mmaakkeess  iitt  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd  hhaass  ttoo  
bbee  rreeffuunnddeedd..  NNooww  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonnccee  aaccqquuiitttteedd  ffrroomm  tthhee  

ooffffeennccee  iitt  mmeeaannss  hhee  hhaass  nnoott  ccoommmmiitttteedd  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  aanndd  hheennccee  tthhee  aammoouunntt  

ddeeppoossiitteedd  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  iittsseellff  iiss  eexxcceessss  aammoouunntt  ddeeppoossiitteedd  aanndd  
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tthheerreeffoorree  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeffuunndd  tthhee  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  
tthhee  rraattee  ooff  PPLLRR  ooff  RReesseerrvvee  BBaannkk  ooff  IInnddiiaa..  

                                                            
                                TThhee  AApppplliiccaattiioonn  iiss  aalllloowweedd..  

  

                                                                                                            OORRDDEERR  

  

                                 The Respondent utility therefore directed to refund the deposited 
amount of Rs. 2,71,089/- along with the interest at the PLR rate of RBI within  a 
month  through the consumers bill.  

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  
  

  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    

  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  
oorrddeerr..  

  

                      TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2200  JJuullyy  22001133..  

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            

      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  
  
  

                                                
  


