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                RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//        DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..448866                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1188..0033..22001133,,  0099//0044//22001133..  
                                                                                                                                                &&  ..  1155//0044//22001133..  

                                                      IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  TTaarriiffff  cchhaannggee..  
  

Mrs.Madhupriya.S.Sharma                               -      Applicant   

    VVss..  
  

MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..,,  PPnnaavveell                                    --        RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  oonn  bbeehhaallff    
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri. S.K. Choudhary, Chairman, CGRF, Bhandup. 
2) Shri. R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
 
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  MMrr..SSaauurraabbhh  SShhaarrmmaa..  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))      SShhrrii..  NN..  DD..  NNaarraayyaannee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannvveell..  
  

  
  

OO  RR  DD  EE  RR  

                                            TThhee  EElleeccttrriicc  SSeerrvviiccee  CCoonnnneeccttiioonn  NNoo..002288551100446666228866  iiss  iinn  tthhee  

nnaammee  ooff  HHooppee  IInnddiiaa  LLttdd  CC//oo  MMrrss..  MMaaddhhuupprriiyyaa  ..SS..SShhaarrmmaa..aatt  ooffffiiccee  ff--66  PPlloott  22  

RRdd--1166  SSeeccttoorr  1111  NNeeww  PPaannvveell..  AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  tthhee  pprreemmiissee  
wwaass  iinnssppeecctteedd  bbyy  tthhee  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  ooff  tthhee  ccoonncceerrnneedd  sseeccttiioonn  oonn  ddtt..  

2200..0088..22001111  IItt  wwaass  oobbsseerrvveedd  bbyy  tthhee  iinnssppeeccttiinngg  aauutthhoorriittyy  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicc  
ssuuppppllyy  wwaass  uusseedd  ffoorr  ooffffiiccee  ppuurrppoossee  oonnllyy,,  aanndd  hheennccee  tthhee  bbiilllliinngg  ttaarriiffff  wwaass  

cchhaannggeedd  ffrroomm  rreessiiddeennttiiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ffrroomm  AAuugg  22001111..TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  
ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  iiss  mmaaddee  wwiitthh  ffaallssiiffiieedd  rreeppoorrtt  ssuubbmmiitttteedd  

bbyy  tthhee  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  wwhhiicchh  iiss  yyeett  ttoo  bbee  jjuussttiiffiieedd  bbyy  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  

RReessppoonnddeenntt..  MMoorreevveerr  hhee  aallssoo  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  bbeeiinngg  hhiiss  pprreemmiisseess  iiss  uusseedd  ttoo  
rruunn  tthhee  NN..GG..OO  wwhhiicchh  iiss  wwoorrkkiinngg  oonn  NNoonn--pprrooffiittaabbllee  PPuubblliicc  UUttiilliittyy  aanndd  nnoo  
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ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  iiss  ggooiinngg  oonn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccaann  nnoott  cchhaannggee  tthhee  bbiilllliinngg  

oonn  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..    
TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iinnssiisstteedd  tthhaatt  oonnee  wwoorrkkmmaann//sseerrvvaanntt  ssttaayyiinngg  tthheerree  ffoorr  2244  

hhoouurrss  aanndd  hheennccee  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  uusseedd  ffoorr  rreessiiddeenntt  aass  wweellll  ffoorr  NNGGOO  ooffffiiccee..  
                                            TThhee  CCoommppllaaiinntt  aallssoo  rreeffeerrrreedd  tthhee  ccoommmmiissssiioonnss  ddiirreeccttiivveess  ffrroomm  

tthhee  rreecceenntt  ttaarriiffff  oorrddeerr  iinn  ccaassee  NNoo..1199  eeffffeeccttiivvee  ffrroomm  AAuugg  22001122  wwhheerreeiinn  tthhee  
pprreemmiisseess  uusseedd  ffoorr  hhoouussee  hhoolldd  aass  wweellll  aass  ssoommee  ootthheerr  aaccttiivviittiieess  vviizz;;  ssmmaallll  

sshhoopp,,  ccoonnssuullttaannccyy  ooffffiiccee  sshhaallll  bbee  bbiilllleedd  wwiitthh  LLTT--  II  ttaarriiffff,,  pprroovviiddeedd  tthheeiirr  

ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  sshhoouulldd  bbee  bbeellooww  33660000  uunniittss  aanndd  hheennccee  ccllaaiimmeedd  ooff  
LLTT--  II  ttaarriiffff..  

                                          DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  pprroodduucceedd  tthhee  lleetttteerr  
wwhhiicchh  hhee  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aasskkiinngg  hhiimm  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee  

ffoorr  uussee  ooff  pprreemmiisseess  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  ffrroomm  llooccaall  bbooddyy  ii..ee  CCIIDDCCOO..  
                                            TThhee  ccoonnssuummeerr  iinn  hhiiss  oorraall  ssuubbmmiissssiioonn  ccllaarriiffiieedd  rreeggaarrddiinngg  tthhee  

ddiiffffeerreenntt  llooccaattiioonn  ooff  NNGGOO  ooffffiiccee  iinn  iittss  RReeggiissttrraattiioonn  wwhhiicchh  iiss  aatt  BBhhaayyaannddeerr,,  

aanndd  iiss  yyeett  ttoo  bbee  cchhaannggeedd  aatt  NNeeww  PPaannvveell  aaddddrreessss..  
                                        BByy  wwaayy  ooff  rreejjooiinnddeerr,,  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ccooppyy  ooff  

RRaattiioonnccaarrdd  aanndd  PPaassssppoorrtt  ooff  SSmmtt..MMaaddhhuupprriiyyaa  SShhaarrmmaa  aanndd  MMrr..SSaauurraabbhh  
SShhaarrmmaa..  TThhee  RRaattiioonnccaarrdd  sshhoowwss  tthhee  ssaammee  aaddddrreessss  aass  rreessiiddeennccee..  HHoowweevveerr  

tthhee  ccooppiieess  ooff  ppaassssppoorrtt  sshhooww  tthhaatt  iitt  wwaass  vvaalliidd  ttiillll  2200//0099//22000099..  
                                        DDuurriinngg  tthhee  PPrroocceeeeddiinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  ffllaatt  iiss  

nnoott  ooccccuuppiieedd  ffoorr  rreessiiddeennccee  aanndd  nnoo  rreessiiddeennttiiaall  aaccttiivviittyy  wwaass  sseeeenn,,  iitt  wwaass  

ooccccuuppiieedd  ffoorr  ooffffiiccee  uussee  oonnllyy..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aarrgguueedd  tthhaatt  mmeerreellyy  
ssttaayyiinngg  ooff  aannyy  sseerrvvaanntt  ffoorr  sseeccuurriittyy  ppuurrppoossee  oorr  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ooffffiiccee  ccaann  

nnoott  bbee  aattttrriibbuutteedd  tteennaanntt  oorr  ooccccuuppiieerr  aass  ““rreessiiddeenntt””..  
                                        HHoowweevveerr,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccoonncceeddeedd  tthhaatt  vviiddee  tthheeiirr  ooffffiiccee  

lleetttteerr  DDyy..EEEE//PPNNLL//CCiittyy//SS..ddnn//666655  ddtt  66
tthh

  AApprriill  22001133,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  aasskkeedd  
ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ““NNoo  OObbjjeeccttiioonn  CCeerrttiiffiiccaattee””  ooff  LLooccaall  AAuutthhoorriittyy  ((CCIIDDCCOO))  ffoorr  

rreessiiddeennttiiaall  oorr  aannyy  ootthheerr  uusseess..  TThhiiss  wwaass  ddoonnee  aass  ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ggiivveenn  iinn  

ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  NNoo..117777  DDtt..2255//0099//22001122..ssoo  aass  ttoo  pprroocceessss  tthhee  mmaatttteerr  ffoorr  
tthhee  aapppprroovvaall  ooff  hhiigghheerr  aauutthhoorriittyy  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  ttaarriiffff  ffrroomm  CCoommmmeerrcciiaall  ttoo  

RReessiiddeennttiiaall..  
                                        AAss  rreeggaarrddss  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  ddeeppoosseedd  tthhaatt  vviiddee  tthheeiirr  ooffffiiccee  lleetttteerr  DDyy  
EEEE//PPNNLL//CCIITTYY//SSddnn//tt//22114400  ddtt..22  NNoovv  22001122..tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  aasskkeedd  ttoo  ppaayy  

tthhee  aarrrreeaarrss  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  bbuutt  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy,,    hheennccee  ssuuppppllyy  wwaass  

ddiissccoonnnneecctteedd..  HHoowweevveerr  aannootthheerr  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  5566((11))  ooff  
EE..AA  22000033..ddtt..1199  OOcctt  22001122  wwaass  iissssuueedd  aalloonngg  wwiitthh  eelleeccttrriicc  bbiillll  bbuutt  nnoo  

eennddoorrsseemmeenntt  oorr  rreecceeiipptt  wwaass  ttaakkeenn  oonn  tthhee  ccoouunntteerr  ccooppyy  ooff  tthhee  ssaaiidd  nnoottiiccee..  
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                              DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg,,  ccoonnssuummeerr  ddeenniieedd  ffoorr  rreecceeiipptt  ooff  aannyy  ssuucchh  

nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  FFoorruumm      oobbsseerrvveedd  tthhaatt  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  sseerrvvee  aa  
nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ttoo  aa  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ooff  tthhee  AAcctt  iinn  tthhee  

mmaannnneerr  pprroovviiddeedd  ffoorr  iinn  sseeccttiioonn  117711  ooff  tthhee  AAcctt..  
                                      MMoorreevveerr  aass  ppeerr  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  

ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055  tthheerree  iinn  sseeccttiioonn  1155..22..55  iitt  iiss  
aabbuunnddaannttllyy  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  nnoottiiccee  sshhaallll  bbee  sseerrvveedd  sseeppaarraatteellyy  aanndd  sshhaallll  nnoott  

ffoorrmm  ppaarrtt  ooff  tthhee  bbiillll..  

                                      AAfftteerr  hheeaarriinngg  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  aanndd  ppeerruussaall  ooff  tthhee  
rreeccoorrdd  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss  aarriissee  ffoorr  tthhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ffoorr  tthhee  ffoorruumm..  

II]]  WWhheetthheerr  tthhee  CCoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  tthhee  rreessiiddeennttiiaall  ttaarriiffff  ffoorr  hhiiss    
pprreemmiisseess..  

IIII]]  WWhheetthheerr  tthhee  CCoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  iiff  aannyy  ffoorr  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  bbyy  nnoott  ffoolllloowwiinngg  aannyy  pprroocceedduurree  pprreessccrriibbeedd  bbyy  llaaww..  

IIIIII]]      WWhhaatt  OOrrddeerr??  

TThhee  ffoorruumm’’ss  ffiinnddiinnggss  aarree..  
ii]]          TThhee  CCoommppllaaiinntt  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd  aass  ppeerr  ffiinnaall  oorrddeerr..  

iiii]]          NNoo..  
iiiiii]]          SSeeee  bbeellooww  oorrddeerr..  

    

                                                                                                RREEAASSOONNSS                                                        

                                                

                                          TThhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  wwaass  rreecceeiivveedd  aanndd  RReeggiisstteerreedd  oonn  

1155//0033//22001133..TThhee  ffiirrsstt  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  wwaass  1188//0033//22001133..  OOnn  1188//0033//22001133..  
IInntteerriimm  oorrddeerr  wwaass  iissssuueedd  aanndd  tthhee,,  mmaatttteerr  ppoosstteedd  oonn  0099//0044//22001133  ffoorr  ffuurrtthheerr  

hheeaarriinngg;;  oonn  tthhaatt  ddaayy  oonn  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  uuttiilliittyy  tthhee  mmaatttteerr  wwaass  ffuurrtthheerr  
aaddjjoouurrnneedd..  OOnn  1155//0044//22001133..tthhee  hheeaarriinngg  wwaass  ttaakkeenn..  IItt  wwaass  rreeqquueesstteedd  bbyy  

ccoommppllaaiinnaanntt  ttoo  ggiivvee  ssoommee  ttiimmee  ffoorr  ffiilliinngg  ssoommee  ddooccuummeennttss..  AAccccoorrddiinnggllyy  
ccoommppllaaiinnaanntt  ssuubbmmiitttteedd  ddooccuummeenntt  oonn  2255//0044//22001133..  

                                            IInnffaacctt  aafftteerr  rreecceeiivviinngg  tthheessee  ddooccuummeennttss  tthhee  mmaatttteerr  oouugghhtt  ttoo  

hhaavvee  ddeecciiddeedd  oonn  oorr  bbeeffoorr  1155//0055//22001133..  HHoowweevveerr  tthhee  ttwwoo  ooff  tthhee  ssaammee  
ccoommppllaaiinnttss  wweerree  ppeennddiinngg  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt;;  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  

ggrriieevvaanncceess  iinn  aallll  tthhrreeee  ccoommpplliiaanntt  tthhee  ffoorruumm  ffeelltt  tthhaatt  aallll  tthhee  tthhrreeee  mmaatttteerr  iinn  
tthhee  llaarrggeerr  iinntteerreesstt  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ccaann  bbee  ddiissppoosseedd  ssiimmuullttaanneeoouussllyy..  

HHoowweevveerr  ffoorr  oonnee  oorr  aannootthheerr  rreeaassoonn  ssuucchh  aass  tthhee  aacccciiddeenntt  ttooookk  ppllaaccee  ooff  tthhee  
ccoommppllaaiinnaanntt  tthhee  ootthheerr  ttwwoo  mmaatttteerrss  ccoouulldd  nnoott  bbee  ttaakkeenn  oonn  bbooaarrdd..    UUllttiimmaatteellyy  

ffoorruumm  ccaammee  ttoo  tthhee  ccoonncclluussiioonn  ttoo  ddiissppoossee  ooffff  tthheessee  mmaatttteerrss  aass  iitt  iiss  oolldd  oonnee,,  

wwiitthh  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess  tthhee  mmaatttteerr  ccoouulldd  nnoott  bbee  ddiissppoosseedd  ooff  wwiitthhiinn  tthhee  
ssttiippuullaatteedd  ppeerriioodd..  TThhee  rreeaassoonn  iiss  rreeccoorrddeedd  aass  pprroovviiddeedd  iinn  sseeccttiioonn  66..1188  ooff  

MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonnss  22000066..    
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                                                  OOnn  ppeerruussaall  ooff  tthhee  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg,,  iitt  

rreevveeaallss  tthhaatt,,  tthhee  bbiilllliinngg  aaddddrreessss  aass  sseeeenn  oonn  tthhee  ccoonnssuummeerrss  bbiillll  iiss    
                                                                                          MM//ss..  HHOOPPEE  IINNDDIIAA  CC//oo  

                                                                    MMAADDHHUUPPRRIIYYAA  SS..SSHHAARRMMAA  
                                                                    OOFFFFIICCEE  FF--66  PPLLOOTT--22  

                                                                                          RRooaadd--1166  SSeecctt  1111//NNeeww  PPaannvveell--441100220066..  
TThhiiss  aaddddrreessss  iittsseellff  sshhoowwss  tthhaatt  pprreemmiisseess  iiss  aann  ooffffiiccee  uusseedd  ffoorr  tthhee      NNoonn--

GGoovvtt..OOrrggaanniizzaattiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ““HHooppee  IInnddiiaa  FFoouunnddaattiioonnss””  HHoowweevveerr  tthhee  

oonnllyy  ddooccuummeenntt  tthhaatt  ccaann  bbee  rreelliieedd  uuppoonn  bbyy  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iiss  aa  rraattiioonn--ccaarrdd  
sshhoowwiinngg  rreessiiddeennttiiaall  aaddddrreessss..  

                                                          IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  dduurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg  ccoonnssuummeerr  
rreepprreesseennttaattiivvee  hhaadd  aaggrreeeedd  tthhaatt  NNoonn--GGoovveerrnnmmeenntt  OOrrggaanniizzaattiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  

““HHooppee  IInnddiiaa  FFoouunnddaattiioonn””  iiss  rruunnnniinngg  iinn  tthhee  ssaammee  ffllaatt//pprreemmiisseess..  TThhuuss  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  hhaass  ssuuoo  mmoottoo  ttaakkeenn  tthhee  iinniittiiaattiivvee    ffoorr  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  

ccoommmmeerrcciiaall  ttoo  rreessiiddeennttiiaall,,  aass  ppeerr  MMEERRCC  TTaarriiffff  oorrddeerr  iinn  ccaassee  NNoo..1199..((oonn  

ssuubbmmiissssiioonn  ooff  NNOOCC  ooff  llooccaall  AAuutthhoorriittyy  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr))..FFoorruumm  iiss  tthheerreeffoorr  ooff  tthhee  
ooppiinniioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ssuubbmmiitt    rreelleevvaanntt  NNOOCC  aass  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroocceessss  ffoorr  

ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  ccoommmmeerrcciiaall  ttoo  rreessiiddeennttiiaall  wwiitthh  tthhee  eeffffeecctt  ffrroomm  11
sstt
  AAuugg  

22001122,,aass  ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  ((oobbsseerrvviinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  lliimmiitt  llaaiidd  ddoowwnn  

ooff  33660000  uunniittss  ffoorr  tthhee  ppaasstt  yyeeaarr))  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  rreessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  pprroocceessss  iitt  ffoorr  
nneecceessssaarryy  aapppprroovvaall  aatt  eeaarrlliieesstt..  

                                            TThhee  ppllaaiinn  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  uuttiilliittiieess  oowwnn  CCoommmmeerrcciiaall  NNoo..117755  ddtt..  

55
tthh

  SSeepptt  22001122..iinn  tthhee  sseeccoonndd  PPaarraa--22  uunnddeerr  tthhee  ttiittllee  ooff  ““TTaarriiffff  ffoorr  ssmmaallll””  sshhooppss  
OOppeerraatteedd  ffrroomm  HHoommee  ––wwhhiicchh  rreeaaddss  aass..    

                                                FFoorr  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  rruunnss  ssmmaallll  
bbuussiinneesssseess  ffrroomm  tthheeiirr  hhoouusseehhoolldd  bbuutt  ccoonnssuummee  lleessss  tthhaann  330000  
uunniittss  aa  mmoonntthh  aanndd  33660000  uunniittss  ppeerr  yyeeaarr  aarree  iinn  llaasstt  
ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  ttoo  bbee  ccoonnvveerrdd  uunnddeerr  LLTT--II  ((DDoommaassttiicc))ttaarriiffff  
ccaatteeggoorryy..  TThhiiss  ccaatteeggoorryy  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  aallll  hhoouusseehhoolldd  wwhhoo  
rruunnss  ssmmaallll  sshhoopp,,  wwoorrkksshhoopp,,  ooffffiiccee,,  lliibbrraarryy  eettcc..  ffrroomm  tthheeiirr  
hhoouusseess  aanndd  wwhhiicchh  aaccttuuaallllyy  ccoommeess  uunnddeerr  LLTT--IIII  ((NNoonn--
rreessiiddeennttiiaall  oorr  CCoommmmeerrcciiaall)),,  LLTT--VV  ((LLTT  IInndduussttrryy))  LLTT--XX  
((PPuubblliicc  SSeerrvviicceess))  aanndd  wwhhoo  ccoonnssuummee  lleessss  tthhaann  330000  uunniittss  aa  
mmoonntthh,,  aanndd  wwhhoo  hhaavvee  ccoonnssuummeedd  lleessss  tthhaann  33660000  uunniittss  ppeerr  
aannnnuumm  iinn  tthhee  pprreevviioouuss  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr..  TThhee  aapppplliiccaabbiilliittyy  ooff  
tthhiiss  TTaarriiffff  wwiillll  hhaavvee  ttoo  bbee  aasssseesssseedd  aatt  tthhee  eenndd  ooff  eeaacchh  
ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr..  TThheessee  ddiirreeccttiivveess  wweerree  cciirrccuullaatteedd  ffoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

ttaarriiffff  oorrddeerr  aapppprroovveedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  22001122--1133  aanndd  aarree  

iinn  ffoorrccee  ffrroomm  11
sstt
  AAuugg  22001122..  
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                                              TThhee  CCoommmmiissssiioonn  ttaarriiffff  oorrddeerr  ffoorr  tthhee  yyeeaarr  22001122--1133  iiss  

eeffffeeccttiivvee  ffrroomm  11
sstt
  AAuugg  22001122  aanndd  iiss  nnoott  ppeerrttiinneenntt  ttoo  tthhee  eeaarrlliieerr  ppeerriioodd..  TThhee  

FFoorruumm  tthheerreeffoorr  ffeeeellss  tthhaatt  ssuucchh  pprreemmiisseess  uunnddeerr  ooffffiiccee  ccuumm  rreessiiddeeccee  sshhaallll  

bbee  bbiilllleedd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff,,  ffoorr  tthhee  eeaarrlliieerr  ppeerriioodd  ((ii..ee  bbeeffoorree  11
sstt
  AAuugg  1122))      

AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  uunnppaaiidd  aarrrreeaarrss  dduuee  ttoo  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  11
sstt
  AAuugg  

22001111  ttoo  JJuullyy  1122..  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ttoo  ppaayy  tthheessee  aarrrreeaarrss  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  
iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  tthheerree  oonn..  

  

                                              RReeggaarrddiinngg  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  pprrooppeerr  nnoottiiccee,,  
ffoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  RReessppoonnddeenntt  hhaadd  iissssuueedd  aa  lleetttteerr  aasskkiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  

ttoo  ppaayy  tthhee  uunnppaaiidd  aarrrreeaarrss  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss..  TThhoouugghh  tthhee  hhiiddddeenn  iinntteennttiioonn  ooff  
RReessppoonnddeenntt  wwaass  tthhrreeaatteenniinngg  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy,,  bbuutt  iitt  wwaass  nnoott  

mmeennttiioonneedd  iinn  lleetttteerr  aanndd  hheennccee  tthhaatt  lleetttteerr  ccoouulldd  nnoott  bbee  ccoonnssttrruueedd  aass  nnoottiiccee  
ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  TThhee  nnoottiiccee  tthhaatt  iissssuueedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566((11))  ooff  EE..AA  22000033  

wwaass  sseerrvveedd  aalloonngg  wwiitthh  bbiillll  wwhhiicchh  iiss  nnoott  iinn  MMSSEEDDCCLL  ccoonnssoollaannccee  wwiitthh  

CCoommmmiissssiioonn’’ss  RReegguullaattiioonnss..  TThhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ddiirreeccttss  ttoo  ttaakkee  tthhee  
ssttrriinnggeenntt  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  ssuucchh  eerrrriinngg  ooffffiicceerr,,  ssoo  tthhaatt  ssuucchh  tthhiinnggss  sshhaallll  nnoott  

rreeppeeaatteedd  iinn  ffuuttuurree..  TThhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbee  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm..  AAss  rreeggaarrddss  
tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy;;  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  

nnoo  ddaammaaggee  iiss  bbeeeenn  ccaauusseedd  aass  tthhee  pprreemmiisseess  iinn  tthhaatt  ppeerriioodd  wwaass  iinn  ““nnoonnuussee””  
ccoonnddiittiioonn..  HHeennccee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffiinndd  aannyy  ssuubbssttaannccee  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  

ccoommppeennssaattiioonn..  

  

                                                                                                                      OORRDDEERR..  

                  11))        AApppplliiccaattiioonn  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  

                  22))  AAss  eellaabboorraatteedd  aabboovvee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ffuurrnniisshh  tthhee  nneecceessssaarryy                                                                
ddooccuummeennttss  aanndd  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  iimmmmeeddiiaatteellyy  pprroocceessss  tthhee  iissssuuee  ffoorr  ccoonnvveerrssiioonn  

ooff  ttaarriiffff  aanndd  tthhee  eeffffeecctt  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ffoorr  ssuucchh  ccoonnvveerrssiioonn  ffrroomm  11
sstt
  AAuugg  22001122  aanndd  

ccrreeddiitt  sshhoouulldd  bbee  ppaasssseedd  aafftteerr  aapppprroovvaall..  TTiillll  tthheenn  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  

bbaallaannccee  aarrrreeaarrss  dduuee  ttoo  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  11
sstt
  AAuugg  22001111  ttoo  JJuullyy  22001122,,  aass  

ddeessccrriibbeedd  aabboovvee..  
                33))  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  ccuurrrreenntt  aanndd  rreegguullaarr  bbiillll  aass  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  

ttaarriiffff  ttiillll  aapppprroovvaall  ffrroomm  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt..    
  

  
  

44))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  hheerree  bbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  ttaakkee  tthhee  aapppprroovvaall  aass  eeaarrllyy  aass  ppoossssiibbllee,,  

bbuutt  nnoott  llaatteerr  tthhaann  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
  

                                              
                                

                                            NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..  
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               Both the parties be informed accordingly. 
 

  

                                                    
                                                  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn..2299
tthh

  JJuunnee  22001133..                                            

  
  

  
  

  
NNoottee::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
            

        
  

                                                          AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  

  
  

  

                           
 


