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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  

                                        IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee..  

  
CCaassee  nnoo..  448833                                                                                      HHeeaarriinnggDDtt..  0011//0033//22001133..    

  
SShhrrii  BBaallbbiirrcchhaanndd  AAggaarrwwaall      --            AApppplliiccaanntt  

  
    VVss..    

    

MMSSEEDDCCLL      KKhhaarrgghhaarr  SS//ddiivvnn    VVaasshhii    --          RReessppoonnddeenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhary, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  MMrr..  PPaannkkaajj  BB..  AAggaarrwwaall    ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  

11))      SShhrrii  SS..DD..  RRaatthhoodd  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  KKhhaarrgghhaarr  SS//ddiivvnn..,,  VVaasshhii  
    

  
      TThhiiss  iiss  aa  ccoommppllaaiinntt  ffiilleedd  bbyy  SShhrrii  BBaallbbiirrcchhaanndd  AAggrraawwaall,,  aaggaaiinnsstt  aann  

oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  ddaatteedd  1199//1111//22001122  iinn  ccaassee  nnoo..  9944  ooff  VVaasshhii  CCiirrccllee..  
  

  FFaaccttss  iinn  bbrriieeff  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  

  
11))  TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  SShhrrii  BBaallbbiirrcchhaanndd  AAggaarrwwaall  hhaadd  ppuurrcchhaasseedd  aa  ffllaatt  

bbeeiinngg  ffllaatt  nnoo..  330011,,  PPlloott  nnoo..  FF  5511,,  SSeeccttoorr  5511,,  KKhhaarrgghhaarr  ((ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  
bbrreevviittyy  hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  ““ssaaiidd  ffllaatt””))  wwhheerree  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  
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vviiddee  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  002299447700223377002211  wwaass  ggiivveenn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  bbuuiillddeerr  MM//ss..  
BBllaacckkssmmiitthh  IIrriiss..  

  
22))  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  rreecceeiivviinngg  eelleeccttrriicc  bbiillllss  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy..  

33))  TThheerreeaafftteerr,,  tthhee  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwiitthhoouutt  aannyy  pprriioorr  nnoottiiccee,,  wwhhiicchh  iiss  mmaannddaattoorryy  aass  ppeerr  LLaaww..  

  

44))  TThhee  ccoonnssuummeerr  ccoonnttaacctteedd  tthhee  uuttiilliittyy  wwhheenn  hhee  wwaass  mmaaddee  ttoo  ppaayy  `̀  

883300//--  ttoowwaarrddss  pprreevviioouuss  uunnppaaiidd  bbiillll  oonn  2255//0077//22000077..  
  

55))  IInnssppiittee  ooff  ppaayyiinngg  pprreevviioouuss  dduueess,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  rreessttaarrtteedd  hhiiss  
ssuuppppllyy  ttiillll  ttooddaayy  

  

  SSoo  aallssoo  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ((pprreevviioouuss  oowwnneerr  ii..ee..  
MM//ss..  BBllaacckkssmmiitthh  IIrriiss))  iiss  ssttiillll  llyyiinngg  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy..  

  
  TThhuuss  bbyy  ffiilliinngg  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  pprraayyeedd  ffoorr  rreelliieeff  iinn  

tthhee  ffoorrmm  ““rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy””..  
  

  TThhee  uuttiilliittyy  aappppeeaarreedd  bbeeffoorree  uuss  tthhrroouugghh  iittss  rreepprreesseennttaattiivvee..  

  
  HHee  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  ssiinnccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  PP..DD..  ffoorr  mmoorree  tthhaann  66  

mmoonntthhss,,  tthhee  ssaammee  ccoonnnneeccttiioonn  ccaannnnoott  bbee  mmaaddee  lliivvee  nnooww..  
  

  TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ffiilleedd  iittss  wwrriitttteenn  ssaayy  bbeeffoorree  uuss  ddaatteedd  2288//0022//22001133,,  iinn  
wwhhiicchh  iitt  hhaass  aallssoo  ssttaatteedd  aass  ::--  

  

11))  SShhrrii  BBaallbbiirrcchhaanndd  AAggaarrwwaall  iiss  nnoott  aa  ccoonnssuummeerr  ooff  tthhee  ssaaiidd  ddiissppuutteedd  
ccoonnnneeccttiioonn..  

  
22))  SSiinnccee  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  iiss  nnoott  rreessiiddiinngg  aatt  tthhee  ssaaiidd  ffllaatt  aanndd  ssiinnccee  hhee  

ccoonnssuummeerr  hhaass  nneevveerr  ccoommmmuunniiccaatteedd  aalltteerrnnaattee  aaddddrreessss  ffoorr  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ,,  nnoottiiccee  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((11))  ooff  II..EE..  AAcctt  22000033  

wwaass  sseerrvveedd  aatt  tthhee  ssaaiidd  ffllaatt..  

  
  AAfftteerr  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ddooccuummeennttss  ppllaacceedd  bbeeffoorree  uuss  aanndd  oorraall  

aarrgguummeennttss  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess,,  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  ––  
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aa))  TThhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  bbuuiillddeerr  ii..ee..  MM//ss..  BBllaacckkssmmiitthh  
IIrriiss  &&  nnoott  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  BBaallbbiirrcchhaanndd  AAggaarrwwaall  tthhee  pprreesseenntt  

ccoommppllaaiinnaanntt..  
  

bb))  NNoo  oonnee  iiss  ssttaayyiinngg  aatt  tthhee  ssaaiidd  ffllaatt  ttiillll  ttooddaayy..  
  

cc))  LLaasstt  bbiillll  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  oonn  2255//0077//22000077..  

  
dd))  TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  PP..DD..  iinn  FFeebbrruuaarryy  22000099..  

  
ee))  TThheerreeaafftteerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  tthhee  bbiillll  oonn  0088//0099//22000099  

  
  NNooww  tthhee  qquueessttiioonn  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  iiss  ::  

  

11))  WWhhaatt  rreelliieeff  ccaann  bbee  ggrraanntteedd  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt??  
  

  TThhee  FFoorruumm  iiss  ooff  tthhee  vviieeww  tthhaatt  ssiinnccee  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  aallrreeaaddyy  mmaaddee  
PP..DD..  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000099,,  aanndd  wwaass  PPDD  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ssiixx  mmoonntthhss,,  nnooww  

tthhee  ssaammee  ccaannnnoott  bbee  mmaaddee  lliivvee  aass  ppeerr  ddiirreeccttiivveess  ooff  CCoommmmiissssiioonn..    
  

  AAllssoo,,  ssiinnccee  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  BBllaacckkssmmiitthh  IIrriiss,,  

tthhiiss  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaass  nnoo  llooccuuss  ssttaannddii..  
  

  TThheerreeffoorree,,  wwee  oorrddeerr  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ttoo  mmaakkee  aa  ffrreesshh  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  
nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  uuttiilliittyy  tthheerreebbyy  oorrddeerreedd  ttoo  ggiivvee  nneeww  

ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhiiss  ccoommppllaaiinnaanntt  wwiitthhiinn  ssttiippuullaatteedd  ppeerriioodd  aass  ppeerr  SSOOPP  oonn  
rreecceeiipptt  ooff  ccoommpplleetteedd  AApppplliiccaattiioonn..  

  

  TThhee  uuttiilliittyy  iiss  aallssoo  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  oonn  rreecceeiipptt  ooff  
aapppplliiccaattiioonn,,  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ccoonncceerrnneedd  aanndd  ffiillee  tthhee  ccoommpplliiaannccee  rreeppoorrtt  bbeeffoorree  

tthhiiss  FFoorruumm    
    

                                                                                            
OO  RR  DD  EE  RR  

            

            11))      UUttiilliittyy  ttoo  ggiivvee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  SShhrrii  BBaallbbiirrcchhaanndd  AAggaarrwwaall  aafftteerr  
ccoommpplliiaannccee  ooff  aallll  tthhee  nneecceessssaarryy  ffoorrmmaalliittiieess  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  

            
              22))      UUttiilliittyy  ttoo  rreeffuunndd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ttoo  MM//ss..  BBllaacckkssmmiitthh  IIrriiss..  
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                              NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt  

  
               Both the parties be informed accordingly. 
 
                            TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  88
tthh

  

ooff  MMaarrcchh  22001133..  
  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                
    

      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

  
  

  

  

                          
 

 


