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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..  448822                                                                              HHeeaarriinngg  DDtt..  0011//0033//22001133  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  BBiillll  ddiissppuuttee  
  

Shri Dattatray B. Yelmame.  -      Applicant  

      
    VVss..  

  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    LLookkmmaannyyaa  NNaaggaarr  SS//DDnn..  --        RReessppoonnddeenntt  

  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
1) Shri D.B. Yelmame, Consumer.    

  

CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri R.P. Chavan, Dy. Ex. Engr., Lokmanya Ngr. S/Dn., Wagle Estate. 
2) Shri S.R. Dube, U.D.C., Lokmanya Ngr. S/Dn., Wagle Estate. 
 

  OO  RR  DD  EE  RR  

  

  SShhrrii  DDaattttaattrraayy  BB..  YYeellmmaammee  iiss  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummeerr  

uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  000000006600550077002233  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  aatt  sshhoopp  nnoo..  55,,  SShheellkkee  CChhaawwll,,  nnrr..  
TThhaannee  BBhhaarraatt  SSaahhaakkaarrii  BBaannkk  LLttdd..,,  SShhiivvaajjii  NNaaggaarr,,  PPookkhhaarraann  RRooaadd,,  TThhaannee--22..  

  
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  bbiillll  ccoonnnneeccttiioonn  sseeeemmss  ttoo  bbee  rreelleeaasseedd  oonn  2288//1100//11999933  

bbuutt  aass  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppplliiccaanntt  iitt  wwaass  ssoommee  wwhheerree  iinn  11999966..    FFrroomm  
tthhee  rreeccoorrdd  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  sshhoowwss  tthhaatt  tthheerree  iiss  vvaarriiaattiioonn  ooff  ccoonnssuummppttiioonn  

bbeettwweeeenn  1100  uunniittss  ttoo  4400  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..    IInn  tthhee  eeaarrllyy  ppeerriioodd  ooff  11999977  ii..ee..  ffrroomm  
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AApprriill--9977  ttoo  JJaann--9999  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  hheeaavvyy  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  

ooff  66330000  uunniittss  ttoo  99445500  uunniittss  wwiitthh  IInnaacccceessssiibbllee  ssttaattuuss..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  
rreegguullaarr  aanndd  vviiggoorroouuss  ccoorrrreessppoonnddeennccee  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  bbiillllss..  

  

  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  bbiillll  wweerree  aallrreeaaddyy  ccoorrrreecctteedd  aanndd  eeffffeecctt  ooff  `̀  

4488,,775544..9988  iiss  ccrreeddiitteedd  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerrss  bbiillll..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  

ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ppaayyiinngg  bbiillll  rreegguullaarrllyy,,  tthheeyy  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  iinn  2200  yyeeaarrss  ooff  

uuttiilliizzaattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ppaaiidd  55  ttiimmeess  iinn  tthhiiss  pprroolloonnggeedd  ppeerriioodd  dduuee  ttoo  
wwhhiicchh  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  aammoouunntt  iiss  cchhaarrggeedd  aanndd  nnooww  bbiillll  aammoouunntt  iiss  rreeaacchheedd  ttoo  

tthhee  ttuunnee  ooff  `̀  11,,1188,,007722//--  bbyy  DDeecc--22001122  

  
  FFoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  dduueess,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaadd  sseenntt  nnoottiiccee  ooff  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((11))  ooff  EE..AA..  22000033  bbyy  RReeggiisstteerreedd  AA..DD..,,  aanndd  

aaccccoorrddiinnggllyy  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  1144//1122//22001122..    OOnn  ppaayymmeenntt  ooff  ppaarrttiiaall  

dduueess  `̀  1111,,004400//--  aanndd  rreessttoorraattiioonn  cchhaarrggeess  `̀  110000//--  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorreedd..  

  

  SShhrrii  DD..BB..  YYeellmmaammee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  

aass  ppeerr  hhiiss  ssaayy  tthhee  ppaayymmeenntt  mmaaddee  aanndd  tthhee  eenneerrggyy  uusseedd  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  iiss  nnoott  
mmaattcchhiinngg,,  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeccaallccuullaattee  tthhee  ffaauullttyy  bbiilllliinngg  ddoonnee  iinn  yyeeaarr  11999977  ttoo  

11999999,,  hhee  iinnssiisstteedd  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ddoonnee  iiss  nnoott  ttoo  hhiiss  ssaattiissffaaccttiioonn,,  nneeiitthheerr  uuttiilliittyy  
hhaadd  eexxppllaaiinneedd  hhiimm,,  nnoorr  wwaass  ccoorrrreecctteedd..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthheerree  

sshhoouulldd  nnoott  bbee  bbaallaannccee  ssuucchh  aa  hhuuggee  aarrrreeaarrss,,  iiff  tthhee  bbiillll  wweerree  pprrooppeerrllyy  ccoorrrreecctteedd..  
  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  RR..PP..  CChhaavvaann,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  WWaass  pprreesseenntt,,  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm  hhee  hhaadd  ggoonnee  tthhrroouugghh  aallll  rreeccoorrddss  aanndd  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  ddoonnee  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  aanndd  nnoo  ffuurrtthheerr  rreelliieeff  ccaann  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  

ccoonnssuummeerr;;  HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  tthheessee  aarrrreeaarrss  aarree  rraaiisseedd  dduuee  ttoo  iinntteerreesstt  &&  ddeellaayyeedd  
ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  rreegguullaarr  bbiillllss..  

  
  OOnn  qquueerryy  tthhaatt  tthhee  ppaappeerr  ooff  pprrooppoossaall  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ii..ee..  BB--8800,,  ccaann  bbee  

vveerriiffiieedd  aaggaaiinn,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoowwss  iinnaabbiilliittyy  oonn  tthhee  rreeaassoonn  tthhee  mmaatttteerr  bbeeiinngg  

ttoooo  oolldd..  
  

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  11
sstt
  MMaarrcchh  22001133,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  

tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeenntt  dduurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  

tthhee  ccaassee  iiss  ttoooo  oolldd  ii..ee..  ooff  yyeeaarr  11999977  ttoo  11999999..    FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  iiss  ttoooo  llaattee  ttoo  
vveerriiffyy  tthhee  rreeccoorrdd  wwhhiicchh  iiss  uunnaavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy..    MMoorreeoovveerr  oonn  ffoorrmmaattiioonn  

ooff  tthhiiss  FFoorruumm  bbyy  tthhee  eenndd  ooff  22000044,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  hhaavvee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  

FFoorruumm  ffoorr  nnoonn  rreessppoonnssee  ooff  uuttiilliittyy..  
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  IItt  iiss  aallssoo  sseeeenn  ffrroomm  tthhee  CCPPLL,,  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthhee  
ccrreeddiitt  ttoowwaarrddss  bbiillll  rreeccttiiffiiccaattiioonn  iiss  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  JJaann--22000011  &&  NNoovv--

22000066..  
  

  IItt  iiss  aallssoo  ttrruuee  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  ppaaiidd  bbiillllss  rreegguullaarrllyy  aanndd  tthhee  rreeaassoonn  
ooff  iinnccrreeaassee  iinn  bbiillll  aammoouunntt  iiss  dduuee  ttoo  aaddddiittiioonn  ooff  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  cchhaarrggeess..    AAtt  

pprreesseenntt  iitt  iiss  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  kknnooww  tthhee  mmeetthhoodd  oorr  pprroocceedduurree  aaddoopptteedd  ffoorr  

rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  aavveerraaggee  bbiillll  ddoonnee  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  11999977  ttoo  11999999..  
  

  TThhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  hhaavvee  nnoo  aannyy  aalltteerrnnaattiivvee  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  mmaatttteerr  
bbeeiinngg  ttoooo  oolldd  aass  ttiimmee  bbaarrrreedd  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000066  

wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::  
  

66..66..  ““  TThhee  ffoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  wwiitthhiinn  

ttwwoo  ((22))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  hhaass  bbeeeenn  

aarriisseenn””  

  

  HHeennccee,,  ccoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee,,  tthhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  rreejjeecctteedd  tthhee  pprraayyeerr  ooff  
tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ddiirreecctt  ffoorr  aannyy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  ffaauullttyy  bbiilllliinngg  ddoonnee  iinn  tthhee  yyeeaarr  

11999977  ttoo  11999999..  
  

  TThhee  rreepprreesseennttaattiioonn  iiss  aaccccoorrddiinnggllyy  ddiissppoosseedd  ooffff  wwiitthh  nnoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoossttss..  
    

Both the parties should be informed accordingly.    

  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  7
tthh

  ooff  March  22001133.. 
  

NNoottee  ::  
  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  

6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
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            AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  

HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
  

  
                                                         

                             
 

 

 


