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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      

  
CCaassee  nnoo..  447799                        HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//0022//22001133  

  
MM//ss..  UUnniittyy  GGeenneerraattoorrss  PPvvtt..  LLttdd..      --            AApppplliiccaanntt  

  

    VVss..    
    

MMSSEEDDCCLL      VVaasshhii  DDiivviissiioonn      --          RReessppoonnddeenntt  
  

  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhary, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  MMrr..  MMaanniisshh  TTuurraakkhhiiyyaa  ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  

  

CC]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  VV..KK..  TTaallwwaallkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  UUnniitt,,  MMSSEEDDCCLL..  

22))      SShhrrii  DD..MM..  JJaaddhhaavv,,  JJrr..  LLaaww  OOffffiicceerr..  
33))  SShhrrii  SS..LL..  TTuuppee,,  UU..DD..CC..,,  KKooppaarrkkhhiirrnnee  SS//ddiivvnn  

    
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  MM//ss..  UUnniittyy  GGeenneerraattoorrss  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  aa  LL..TT..  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ssrr..  
nnoo..000000443311336611444422  aatt  AA--119933  MMIIDDCC,,  TTTTCC  IInndduussttrriiaall  AArreeaa,,  bbeehhiinndd  RReelliiaannccee  

SSiilliiccoonn,,  TThhaannee--  BBeellaappuurr  RRooaadd,,  KKhhaaiirrnnee,,  NNaavvii  MMuummbbaaii..  
  

  TThhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  1177//0099//11999933  oonn  tthhee  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  aass  
ddeemmaannddeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  

  TThhee  ffllyyiinngg  ssqquuaadd  uunniitt  ooff  uuttiilliittyy  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  11441122//22001111  aanndd  
nnootteedd  ssoommee  iirrrreegguullaarriittiieess  iinn  tthheeiirr  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  aass  bbeellooww  ::--  
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ii))  WWrroonngg  mmeetteerr  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  mmeetteerr  tteerrmmiinnaall  aatt  BB  pphhaassee,,  tthheerreeffoorree  BB  pphhaassee  
PP..TT..  ffoouunndd  mmiissssiinngg  iinn  mmeetteerr..  

  
iiii))  MMeetteerr  wwoorrkkiinngg  ssllooww  bbyy  ––  2266..5555%%..  

  
iiiiii))  CCoonnssuummeerr  uussiinngg  LLTT--VV  ssuuppppllyy  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  ((LLTT--IIII))  GGooddoowwnn  

uussee..  

  
iivv))  LLooww  ppoowweerr  ffaaccttoorr..  

  
  TThhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerrss  ooff  uuttiilliittyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  rreeppllaacceedd  tthhee  mmeetteerr  wwiitthh  nneeww  

oonnee  aanndd  iissssuueedd  ffiirrsstt  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ooff  `̀  11,,5577,,888844//--  ttoowwaarrddss  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  

uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..  22000033..  

  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ppaaiidd  tthhee  bbiillll  iissssuueedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  

EE..AA..  22000033..  
  

  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  rruunnnniinngg  2266..5555%%  
ssllooww,,  hheennccee  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJaann--22001100  ttoo  DDeecc--

22001111  ffoorr  2244  mmoonntthhss  ffoorr  tthhiiss  uunnddeerr  bbiilllliinngg  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,1144,,330077//--..  

  

  AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  
IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff  ootthheerr  tthhaann  ppaayymmeenntt  ttoo  bbee  mmaaddee  iinn  

iinnssttaallllmmeennttss..  
  

  TThhee  ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  ffiilleedd  hhiiss  

ggrriieevvaannccee  vviiddee  ccaassee  nnoo..  447799  aanndd  aaccccoorrddiinngg  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd..    
  

  SShhrrii  MMaanniisshh  TTuurraakkiiyyaa  wwaass  pprreesseenntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  aanndd  
SShhrrii  TTaallwwaallkkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  UUnniitt  aanndd  SShhrrii  DD..MM..  JJaaddhhaavv..  AA..LL..OO..  

wweerree  rreepprreesseennttiinngg  oonn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy..  
  

AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  rraaiisseedd  ooff  aann  aammoouunntt  `̀  

22,,1144,,330077//--  iiss  ttoottaallllyy  iilllleeggaall;;  hhee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  tthhee  

mmeetteerr  sseeaallss  wweerree  ffoouunndd  iinnttaacctt  aanndd  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  sslloowwnneessss  ooff  mmeetteerr  iiss  dduuee  ttoo  
tthhee  wwrroonngg  ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  aarree  mmaaddee  bbyy  uuttiilliittyy’’ss  eemmppllooyyeeee,,  ssoo  lloossss  ttoo  bbee  

rreeccoovveerreedd  ffrroomm  iirrrreessppoonnssiibbllee  wwoorrkkiinngg  eemmppllooyyeeee  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  iimmppoosseedd  oonn  
hhiimm..    HHee  ddeemmaannddeedd  ttoo  ssqquuaasshh  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aanndd  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..  
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  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ccoonncceeddeedd  tthhaatt  tthhee  wwiirriinngg  ccoonnnneeccttiioonn  mmaayy  wwrroonnggllyy  
ddoonnee  bbyy  tthheeiirr  oowwnn  ssttaaffff  ffrroomm  tthhee  ddaayy  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  iiss  rreeppllaacceedd  iinn  FFeebb--22000077,,  

bbuutt  tthhee  rreeccoovveerr  ffoorr  sslloowwnneessss  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  2244  mmoonntthhss  oobbsseerrvviinngg  tthhee  lliimmiittaattiioonn  
iimmppoosseedd  bbyy  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033..    HHee  aallssoo  aaddddeedd  tthhaatt  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  

eessttaabblliisshheedd  ffaacctt  tthhaatt  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  iiss  lleessss  bbyy  2266..5555%%  ffrroomm  FFeebb--22000077  
aanndd  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  iiss  oonnllyy  ffoorr  2244  mmoonntthhss..  

  

  TThhee  RReessppoonnddeenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt,,  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  iiss  ttoowwaarrddss  aaccttuuaall  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aanndd  iinncclluuddeess  nnoo  aannyy  ppeennaall  cchhaarrggeess..  

  
  DDuurriinngg  tthhee  pprroocceeeeddiinngg,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee  sshhoowwss  hhiiss  wwiilllliinngg--

nneessss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthhss  cchhaarrggeess  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffaauullttyy  mmeetteerr  aass  
pprreessccrriibbeedd  iinn  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055  tthheerreeiinn  1155..44..11..  

  

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0044//0022//22001133,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  tthhee  
ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  tthhee  mmeetteerr  

ooff  ssrr..  nnoo..  MMSSEE5588992266  ooff  SSeeccuurree  MMaakkee  iiss  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  ssllooww  bbyy  2266..5555%%  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  hhaass  rraaiisseedd  tthhee  bbiillll  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  ffoorr  2244  mmoonntthhss  bbaacckk  ffrroomm  

tthhee  ddaattee  ooff  ddeetteeccttiioonn..  
  

  AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  ssllooww  bbeeccaauussee  ooff  

wwrroonngg  ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  iiss  nnoott  aatt  hhiiss  ffaauullttyy  aanndd  iiss  dduuee  ttoo  iirrrreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  uuttiilliittyy’’ss  eemmppllooyyeeee  aanndd  iiss  sshhoouulldd  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  eerrrriinngg  

eemmppllooyyeeee,,  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iirrrreessppoonnssiibbllee  wwoorrkkiinngg  ooff  aannyy  eemmppllooyyeeee  ccaannnnoott  
aattttrriibbuuttee  tthhee  lloossss  ooff  rreevveennuuee  ttoo  tthhee  GGoovvtt..  oorrggaanniizzaattiioonn..  

  
  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  uunnddeerr  ddiissppuuttee  iiss  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  

mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000077  aanndd  tthhee  ddaayy  tthhiiss  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiissee  iiss  

wwoorrkkiinngg  sslloowwllyy..    IItt  mmeeaannss  tthhaatt  ffrroomm  llaasstt  5588  mmoonntthhss  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  iiss  
oonnllyy  7733..4455%%;;  tthhiiss  sshhoowwss  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  bbaarreedd  lloossss  ooff  rreevveennuuee  aatt  hhiigghh;;  hheennccee  

FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffoouunndd  aannyy  uunnwwaarrrraanntteedd  ddeemmaanndd  aaggaaiinnsstt  sslloowwnneessss  ffoorr  2244  
mmoonntthhss  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033..  

  
  FFoorruumm  iiss  tthheerreeffoorree  ooff  aann  ooppiinniioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  

ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  rraaiisseedd  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg..  

  
  FFoorruumm  aallssoo  ddiirreecctt  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  ttaakkee  ssttrriinnggeenntt  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  eemmppllooyyeeee  

wwhhoo  hhaass  mmaaddee  ggrraavvee  mmiissttaakkee  wwhhiillee  rreeppllaacciinngg  mmeetteerr  iinn  JJaann--FFeebb--22000077  aanndd  kkeepptt  
oonnee  BB  pphhaassee  CCTT--PPTT  ccoonnnneeccttiioonn  ooppeenn  lleeaaddss  ttoo  uunnaaccccoouunntteedd  oonnee  pphhaassee  

ccoonnssuummppttiioonn..  
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OO  RR  DD  EE  RR  

  
11))  TThhee  pprraayyeerr  ooff  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  ttoo  ssqquuaasshh  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  

rraaiisseedd  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  dduuee  ttoo  sslloowwnneessss  ooff  mmeetteerr  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
  

22))  TThhee  pprraayyeerr  ooff  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  ppeerriioodd  ooff  rreeccoovveerryy  ffrroomm  

2244  mmoonntthhss  ttoo  33  mmoonntthhss  oobbsseerrvviinngg  1155..44..11  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  ccoouulldd  nnoott  
iimmpplliieedd  iinn  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess  aanndd  hheennccee  rreejjeecctteedd..  

    
33))  UUttiilliittyy  ccaann  rreeccoovveerreedd  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  ffoorr  

uunnddeerr  bbiilllliinngg  dduuee  ttoo  sslloowwnneessss  oobbsseerrvviinngg  iittss  ccoorrrreeccttnneessss..  
  

  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt    
 
Both the parties be informed accordingly. 

 
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  0066
tthh

  ooff  FFeebbrruuaarryy  
22001133..  
  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  

wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  
iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..        

    

      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  

  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

  

                           


