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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  

CCaassee  NNoo..  447766                                                                              HHeeaarriinngg  DDtt..  2277//1122//22001122  &&  0055//0011//22001133  
                  

  
M/s. Eternity Friends Co.Op. HSG Soc. -      Applicant  

      

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    GGaaddkkaarrii  SS//DDnn..          --        RReessppoonnddeenntt  

  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
1) Shri Suraj Chakraborty, Consumer Representative.    

  

CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri J.R. Reddy, Dy. Ex. Engr., Gadkari S/Dn., Thane. 
2) Shri S.D. Jagtap, Gadkari S/Dn., Thane 
 

  OO  RR  DD  EE  RR  

  
  MM//ss..  EEtteerrnniittyy  FFrriieennddss  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocciieettyy  iiss  hhaavviinngg  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  

uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  000000002266227700886633  uusseedd  ffoorr  sswwiimmmmiinngg  ppooooll  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  

KKAANNAAKKIIAA  PPrrooppeerrttiieess  LLttdd..    TThhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  1188//0033//22000044..    IInn  tthhee  
ssaammee  pprreemmiisseess  aannootthheerr  tthhrreeee  pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  cclluubb  

hhoouussee  ffoorr  4455  kkww  uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  000000002266227700885555  wwhhiicchh  wwaass  bbiilllleedd  uunnddeerr  pprroocceessssiinngg  
ccyyccllee  nnoo..  22..    TThhee  eelleeccttrriicc  mmeetteerr  ooff  cclluubb  hhoouussee  wwaass  ssttoopp  rreeccoorrddiinngg  ffrroomm  AAuugg--0066  ttoo  

JJuullyy--22000077  aanndd  hheennccee  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  uunniittss  ooff  99880055  pp..mm..    AAss  tthhiiss  bbiilllliinngg  

ssttaattuuss  wwaass  rreeffuunnddaabbllee,,  tthhee  IITT  sseeccttiioonn  rreeffuunnddeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  `̀  11,,1144,,224411..1188  iinn  

tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--0066..    TThhee  ssaaiidd  ffaauullttyy  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  1144//0077//22000077  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  wwaass  ffeedd  ttoo  tthhee  bbiilllliinngg  ssyysstteemm  wwhhiicchh  
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aaggaaiinn  lleeaaddss  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  aavv..  bbiilllliinngg  ddoonnee  ffrroomm  AAuugg  0066  ttoo  JJuullyy  0077  ffoorr  aann  aammoouunntt  

ooff  `̀  55,,3399,,998833..6655..  

                    
                        IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugg--0077  tthhee  bbiilllliinngg  PPCC  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  

cchhaannggeedd  ffrroomm  PPCC--22  ttoo  PPCC--88  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  bbiilllliinngg  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  iiss  
cchhaannggeedd  ttoo  440000000000441144559988..  

  

  DDuurriinngg  tthhee  mmaassss  iinnssppeeccttiioonn  ddrriivvee  ooff  ffllyyiinngg  ssqquuaadd  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  

IITT  sseeccttiioonn  hhaass  wwrroonnggllyy  ppaasssseedd  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  `̀  11,,1144,,224411..1188  aanndd  `̀  55,,3399,,998833..6655  

aanndd  hheennccee  uuttiilliittyy  ccllaaiimmeedd  tthhee  aammoouunntt  ooff  `̀  77,,0077,,664411..5566  tthhrroouugghh  tthhee  eelleeccttrriicc  bbiillll  ooff  

tthhiiss  nneeww  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr..    TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  tthheessee  aarrrreeaarrss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugg--22000088  aanndd  

llooaaddeedd  tthhee  aarrrreeaarrss  ttoo  aannootthheerr  lliivvee  ccoonnssuummeerr  ooff  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  uusseedd  ffoorr  
sswwiimmmmiinngg  ppooooll  uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  000000002266227700886633  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--1122..    TThhee  

rreeaassoonn  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  tthhiiss  ttrraannssffeerr  ooff  aarrrreeaarrss  iinn  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  iinn  
tthhee  ssaammee  nnaammee  ooff  MM//ss..  KKaannaakkiiaa  PPrrooppeerrttiieess  aanndd  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  

aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  ffoorr  tthhee  aaccttuuaall  uuttiilliizzeedd  eenneerrggyy..  

  
  SShhrrii  SSuurraajj  CChhaakkrraabboorrttyy  wwaass  rreepprreesseennttiinngg  oonn  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  EEtteerrnniittyy  

FFrriieennddss  CCoo..OOpp  HHoouussiinngg  SSoocciieettyy  LLttdd..  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
AApppplliiccaanntt)),,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  aa  33  pphhaassee  llooww  tteennssiioonn  uusseedd  

ccoommmmoonnllyy  ffoorr  sswwiimmmmiinngg  ppooooll  bbyy  tthhee  ssoocciieettyy  mmeemmbbeerrss..    TThhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  
iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  KKaannaakkiiaa  PPrrooppeerrttiieess  LLttdd..    HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  bbuuiillddeerr  

MM//ss..  KKaannaakkiiaa  PPrrooppeerrttiieess  LLttdd..  hhaass  hhaannddeedd  oovveerr  tthhee  ssoocciieettyy  aanndd  aasssseettss  oonn  

2222//0088//22000077  wwhheenn  tthhiiss  ssoocciieettyy  iiss  ooffffiicciiaallllyy  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  EEtteerrnniittyy  
FFrriieennddss  CCoo--OOppeerraattiivvee  HHoouussiinngg  SSoocciieettyy..    HHee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  ttiillll  iittss  rreeggiissttrraattiioonn  

ssoocciieettyy  wwaass  nnoott  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiilllliinngg  mmaatttteerr..    TThhee  bbuuiillddeerr  wwaass  
llooookkiinngg  aafftteerr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  aallll  eelleeccttrriicc  dduueess..  

  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheerree  wweerree  33  ccoonnnneeccttiioonnss  wwhhiicchh  wweerree  uusseedd  

ccoommmmoonnllyy  aanndd  bbuuiillddeerr  wwhhiicchh  aarree  ::  

  
ii))  CCoonnssuummeerr  nnoo..  000000002266227700886633  

  ppuurrppoossee  ––  ccoommmmoonn  aammeenniittiieess  
  ssttaattuuss  --  lliivvee  

    
iiii))  CCoonnssuummeerr  nnoo..  000000002266227700885555  

  ppuurrppoossee  ––  ccoommmmeerrcciiaall  

  ssttaattuuss  ––  mmaaddee  PP..DD..  iinn  SSeepptt--0077  
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iiiiii))  CCoonnssuummeerr  nnoo..  440000000000441144559988  

  ppuurrppoossee  ––  ccoommmmeerrcciiaall  
  ssttaattuuss  ––  PP..DD..  oonn  AAuugg--22000088  

  
  OOuutt  ooff  aabboovvee,,  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  ssrr..  nnoo..  11))  iiss  rreelleeaasseedd  oonn  3300//1100//22000044  aanndd  

ttiillll  JJuunnee--22001122  bbiilllliinngg  wwaass  nnoorrmmaall  aanndd  ssuuddddeennllyy  iinn  JJuullyy--1122,,  tthhee  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  aa  

ddeemmaanndd  ooff  `̀  1144,,1166,,771133//--  wwiitthhoouutt  aannyy  eexxppllaannaattiioonn  oorr  rreeaassoonn..    HHoowweevveerr  hhee  

rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwaass  ppaayyiinngg  tthhee  dduueess  rreegguullaarrllyy  wwiitthhoouutt  aannyy  ddeeffaauulltt  
ssiinnccee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  ssoocciieettyy..  

  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  ssttaattuuss  ooff  RRNNAA  ffrroomm  

FFeebb--22000055,,  iinn  AApprriill--22000055  aa  hhuuggee  bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  22,,3322,,223355//--  ffoorr  aann  uunniittss  ooff  

4499113322  wwaass  sseenntt..    HHee  aaddddeedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  

bbaassiiss  ffoorr  uunniittss  ooff  99880055  ffrroomm  AAuugg--22000066  ttoo  JJuullyy--22000077  aanndd  wwhheenn  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhiiss  
ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  ccrreeddiitt..    HHee  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ppaayymmeenntt  ddeettaaiillss  mmaaddee  ffrroomm  

MMaayy--0055  ttoo  DDeecc--0066  wwhhiicchh  aammoouunntt  ttoo  `̀  1144,,7755,,229922//--..  

  

  HHee  ffuurrtthheerr  ccllaarriiffyy  tthhaatt  tthhee  rraattee  ppeerr  uunniitt  cchhaarrggeedd  bbyy  uuttiilliittyy  rriigghhtt  ffrroomm  AApprriill--0055  
ttoo  AAuugg--22000088  aass  ppeerr  tthhee  ttaarriiffff  rraattee  rreevviisseedd  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ccoommeess  oouutt  wwiitthh  aann  

aavveerraaggee  ooff  `̀  66..3300//uunniitt..  

  
  HHee  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ttoottaall  bbiillll  ccaallccuullaattiioonn  wwiitthh  tthhiiss  rraattee  ffoorr  aann  uunniittss  ooff  

225577882233  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreelleeaassee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  AAuugg--22000088  wwhhiicchh  iiss  225577882233  xx  

66..3300  ==  1166,,2244,,228844//--..  
  

  HHee  aaddddeedd  tthhaatt  aaggaaiinnsstt  aabboovvee  bbiilllliinngg,,  BBuuiillddeerr  hhaass  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  `̀  

1155,,0099,,776622//--  aanndd  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthhee  bbaallaannccee  aarrrreeaarrss  sshhoouulldd  bbee  `̀  11,,1144,,552222//--..    HHee  

rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaass  wwrroonnggllyy  ddeemmaannddeedd  `̀  77,,4422,,555577//--  aanndd  tthheerreeaafftteerr  `̀  

1144,,1166,,771133//--  wwhhiicchh  iinncclluuddeedd  tthhee  pprriinncciippllee  ddeemmaanndd  ooff  `̀  77,,4422,,555577//--..  

  

  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt,,  tthhee  ssoocciieettyy  hhaass  ttaakkeenn  oovveerr  tthhee  aasssseettss  oonn  
2222//0088//22000077  aanndd  tthheessee  aarrrreeaarrss  aarree  ffoorr  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  eelleeccttrriicciittyy  wwhhiicchh  iiss  

mmaaddee  bbyy  bbuuiillddeerr  aanndd  hheennccee  tthhee  ssoocciieettyy  hhaass  nnoo  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthheessee  aarrrreeaarrss..  

  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  hhaass  aallssoo  qquuootteedd  iinn  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  tthhee  rreeffeerreennccee  ooff  

RReegguullaattiioonnss  22000055  tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  1100..55  aaccccoorrddiinngg  ttoo  wwhhiicchh  nneeww  ooccccuuppiieerr  hhaass  
ttoo  ppaayy  oonnllyy  ssiixx  mmoonntthhss  dduueess  ooff  llaasstt  uunnppaaiidd  bbiillll..  

  

  HHee  iinnssiisstteedd  uuppoonn  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  mmaaddee  bbyy  uuttiilliittyy  ffoorr  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  `̀  

77,,4422,,555577//--  aanndd  aallssoo  oobbjjeecctteedd  tthhee  hheeaavvyy  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  cchhaarrggeedd  ffoorr  aann  
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aammoouunntt  ooff  `̀  66,,7744,,115566//--..    HHee  aallssoo  rreeffeerrrreedd  tthhee  SSeeccttiioonn  5566  ooff  EE..AA..  22000033  aaccccoorrddiinngg  

ttoo  wwhhiicchh  tthhee  uuttiilliittyy  ccaann  nnoott  ddeemmaanndd  tthhee  dduueess  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss,,  wwhheenn  

ssuucchh  ssuumm  bbeeccoommeess  ffiirrsstt  dduuee..  
  

  HHee  qquuootteedd  tthhee  rreeaassoonnss  aass  ttoo  wwhhyy  tthhee  aarrrreeaarrss  aarree  nnoott  rreeccoovveerraabbllee  aass  
ffoolllloowwss  ::  

    

aa))  TThhee  eenneerrggyy  ccoonnssuummeedd  bbyy  bbuuiillddeerr,,  hheennccee  aarrrreeaarrss  mmaayy  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  
bbuuiillddeerr  bbyy  CCiivviill  SSuuiitt..  

bb))  TThhee  aarrrreeaarrss  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt--22000033  ((SSeecc--
5566))..  

cc))  TThhee  aarrrreeaarrss  aarree  ttiimmee  bbaarrrreedd,,  bbeeccaauussee  tthhee  CCiivviill  SSuuiitt  iiss  nnoott  ffiilleedd  wwiitthhiinn  ttiimmee..  
dd))  TThhee  aarrrreeaarrss  aammoouunntt  iiss  wwrroonngg  aanndd  eexxoorrbbiittaanntt  tthhee  ppaayymmeennttss  mmaaddee  bbyy  bbuuiillddeerr  

aarree  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd..    HHeennccee,,  tthhee  aarrrreeaarrss  iiss  wwrroonngg..  

ee))  TThhee  rreeaaddiinngg  mmeennttiioonneedd  iinn  CCPPLL  iiss  wwrroonngg  tthhee  ssaaiidd  rreeaaddiinnggss  aarree  ccaallccuullaatteedd  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss  aanndd  nnoott  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aaccttuuaall  ccoonnssuummppttiioonn..  

ff))  TThhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  nnoott  ttaakkeenn  tthheeiirr  ssiiggnnaattuurree  oonn  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrttss..    
TThhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  nnoott  sshhoowwnn  tthheemm  tthhee  iinniittiiaall  aanndd  ffiinnaall  rreeaaddiinnggss  wwhhiillee  

rreeppllaacceemmeenntt  ooff  tthhee  mmeetteerrss..  
gg))  TThheerree  iiss  nnoo  aannyy  pprroovviissiioonn  iinn  eelleeccttrriicciittyy  AAcctt--22000033  aanndd  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  ffoorr  

ttrraannssffeerr  ooff  aarrrreeaarrss  ffrroomm  oonnee  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  aannootthheerr  ccoonnnneeccttiioonn..    HHoowweevveerr,,  

MMSSEEDDCCLL  hhaass  wwrroonnggllyy  ttrraannssffeerrrreedd  tthhee  aarrrreeaarrss  ffrroomm  oonnee  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  
aannootthheerr  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  ffoolllloowwiinngg  aannyy  pprroovviissiioonn  ooff  LLaaww..    SSuucchh  ttrraannssffeerrrreedd  

ooff  aarrrreeaarrss  iiss  iilllleeggaall  aanndd  wwiitthhoouutt  aannyy  bbaassee  oorr  rruullee..  
  

  HHee  ffuurrtthheerr  rreeffeerrrreedd  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  6655  ddttdd..  2200//1100//22000077  
rreeggaarrddiinngg  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ddoonnee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  ddiirreeccttiivvee  iinn  tthhiiss  rreeggaarrddss  

ffrroomm  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  aanndd  CCoommmmiissssiioonn..  

  
  AAtt  llaasstt  hhee  pprraayyeedd  aass  uunnddeerr  ::  

  

11))  TToo  wwiitthhddrraaww  `̀  1144,,1166,,771133//--  ffrroomm  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss..    TThhee  aabboovvee  rreeccoovveerryy  iiss  

wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000002266227700886633..  
22))  TToo  wwiitthhddrraaww  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  oonn  aabboovvee  rreeccoovveerryy  

aammoouunntt//ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  
33))  TToo  ggrraanntt  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  tthheemm  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  MMEERRCC  ((SSOOPP))  

rreegguullaattiioonnss--22000055  ffoorr  wwrroonngg  aanndd  bbiilllliinngg  wwiitthhoouutt  ttaakkiinngg  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..  
44))  TToo  lleevvyy  ppeennaallttyy  ttoo  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerr  aass  ppeerr  MMEERRCC  ((SSOOPP))  RReegguullaattiioonnss  ffoorr  

wwrroonngg  aaccttiivviittiieess,,  nneegglliiggeennccee  aanndd  aavveerraaggee  bbiilllliinngg..  
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55))  TToo  ggrraanntt  tthheemm  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  `̀  2255,,000000//--  ffoorr  mmeennttaall  ttoorrttuurree,,  hhaarraassssmmeenntt,,  

ddaammaaggeess,,  ttrraavveelllliinngg  eexxppeennsseess  ffoorr  ffiigghhttiinngg  aaggaaiinnsstt  MMSSEEDDCCLL..  

66))  TToo  ggrraanntt  tthheemm  iinntteerriimm  rreelliieeff  oorrddeerr  aaggaaiinnsstt  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  tthhee  ddiissppoossaall  ooff  
CCGGRRFF  ccaassee..    TThhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  aallrreeaaddyy  iissssuueedd  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee..    

HHeennccee,,  pplleeaassee  ggrraanntt  iinntteerriimm  pprrootteeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  
  

  TThheeyy  hhaavvee  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  1155,,000000//--  bbyy  cchheeqquuee  nnoo..  331155887700,,  

ddttdd..  1100
tthh

  OOcctt..  22001122  vviiaa  TTJJSSBB  BBaannkk,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  aammoouunntt  eeqquuaall  ttoo  oonnee  mmoonntthh  

bbiillll  aalloonnggwwiitthh  ccuurrrreenntt  bbiillll  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn  ooff  SSeeccttiioonn  5566//11  ooff  EE..AA..  22000033..  
  

77))  TToo  ttaakkee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  aass  ppeerr  rruulleess  aaggaaiinnsstt  IIGGRRCC  TThhaannee  ffoorr  wwrroonngg  aanndd  
vvaagguuee  ddeecciissiioonn..    TThhee  IIGGRRCC  hhaass  cclleeaarrllyy  vviioollaatteedd  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  EElleeccttrriicciittyy  

AAcctt  aanndd  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss..    TThhee  IIGGRRCC  oonnllyy  ggiivviinngg  ddeecciissiioonn  iinn  ffaavvoouurr  ooff  

MMSSEEDDCCLL..    TThhee  ddeecciissiioonn  ooff  IIGGRRCC  iiss  wwrroonngg,,  iilllleeggaall  aanndd  ffuullll  ooff  mmiissttaakkeess..    TThhee  
IIGGRRCC  ggiivveess  aa  hheeaarriinngg  uunnddeerrssttaannddss  oouurr  ccaassee,,  bbuutt,,  kknnoowwiinnggllyy  ddeecciissiioonn  ggiivveenn  iinn  

ffaavvoouurr  ooff  MMSSEEDDCCLL..    
  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  JJ..RR..  RReeddddyy  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  
((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..    HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  

wwhhiicchh  aarree  mmaaddee  PP..DD..  wwaass  iinn  uussee  ffoorr  cclluubb  HHoouussee  aanndd  tthhee  aarrrreeaarrss  dduuee  ffoorr  

ppaayymmeenntt  iiss  ffoorr    uuttiilliizzaattiioonn  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aanndd  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  
dduueess..    HHee  ccoonncceeddeedd  tthhaatt  tthhee  aarrrreeaarrss  llooaaddeedd  oonn  ssrr..  nnoo..  000000002266227700886633  iiss  aallssoo  iinn  

tthhee  ssaammee  nnaammee  ooff  MM//ss..  KKaannaakkiiaa  PPrrooppeerrttiieess  LLttdd..  aanndd  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerrss  aarree  
ssaammee  aanndd  hheennccee  tthheessee  aarrrreeaarrss  aarree  rreeccoovveerraabbllee..  

  

  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheessee  aarrrreeaarrss  ooff  `̀  77,,4422,,555577//--  wwaass  ffiirrsstt  ccllaaiimmeedd  bbyy  

uuttiilliittyy  iinn  JJaann--22000088  wwhhiicchh  wwaass  iinnccrreeaasseedd  ttiillll  AAuugg--22000088  ttoo  tthhee  ttuunnee  ooff  `̀  77,,9966,,559955//--  

aanndd  hheennccee  mmaaddee  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  PP..DD..  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  tthhiiss  aarrrreeaarrss..  
  

  WWhhiillee  ddeeppoossiinngg,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iinnssiisstteedd  tthhaatt  tthhee  ddeemmaanndd  rraaiisseedd  iiss  aafftteerr  

tthhee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  ssoocciieettyy  iitt  mmeeaannss  ccoonnssuummeerr  wwaass  aawwaarree  ooff  tthhiiss  aarrrreeaarrss,,  aanndd  tthhee  
ssoocciieettyy  sshhoouulldd  hhaavvee  ddeemmaanndd  tthhee  dduueess  ffrroomm  tthhee  BBuuiillddeerr..    

  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ccoonncceeddeedd  tthhaatt  tthhee  aarrrreeaarrss  aarree  llooaaddeedd  bbeellaatteellyy,,  

bbuutt  aass  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  tthhee  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033  ccaannnnoott  bbee  
aapppplliiccaabbllee  bbeeiinngg  iitt  iiss  ffoorr  tthhee  lliivvee  ccoonnssuummeerr,,  aanndd  tthheessee  aarrrreeaarrss  aarree  ooff  PP..DD..  

ccoonnssuummeerr..    HHoowweevveerr,,  tthhee  cclluubb  hhoouussee  aarrrreeaarrss  aarree  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  tthhee  sswwiimmmmiinngg  

ppooooll  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeiinngg  bbootthh  ccoonnssuummeerrss  aarree  iinn  tthhee  ssaammee  nnaammee  ooff  MM//ss..  KKaannaakkiiaa  
PPrrooppeerrttiieess  LLttdd..  aanndd  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess//ccoommpplleexx..  
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  TThhee  RReessppoonnddeenntt  aallssoo  ccllaarriiffyy  tthhaatt  tthhee  ssoocciieettyy  iiss  ffoorrmmeedd  iinn  AAuugg--22000077  aanndd  

tthhee  bbiillll  ccllaaiimmeedd  ffiirrsstt  ttiimmee  iinn  JJaann--22000088;;  iinn  vviieeww  ooff  tthhiiss  ttrraannssaaccttiioonn  tthhee  RReegguullaattiioonn  
1100..55  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055  ccaannnnoott  bbee  mmaaddee  aapppplliiccaabbllee..  

  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2277//1122//22001122  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  0055//0011//22001133..    

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  
tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  iitt  iiss  ttrruuee  tthhaatt  tthhee  ddeemmaanndd  rraaiisseedd  iiss  ttoooo  llaattee  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..    

HHoowweevveerr,,  iitt  wwaass  pprriimmee  dduuttyy  ooff  tthhee  tteennaanntt//ssoocciieettyy  tthhaatt  aannyy  kkiinndd  ooff  dduueess  bbaallaannccee  

sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ggeettss  cclleeaarreedd  ffrroomm  tthhee  bbuuiillddeerr..    PPrriimmaaffaacciiee  iitt  iiss  ffoouunndd  ttoo  bbee  aa  
mmiissttaakkee  ddoonnee  bbyy  aaccccoouunntt  sseeccttiioonn  oorr  bbiilllliinngg  sseeccttiioonn  ooff  uuttiilliittyy  tthhaatt  tthhee  dduueess  aarree  nnoott  

ccllaaiimmeedd  iinn  ttiimmee..  
  

  TThhiiss  cclleeaarrllyy  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  bbiilllliinngg  ssttaaffff  hhaass  nnoott  kkeepptt  eeyyee  oonn  tthhee  rreeccoovveerryy  
ooff  hhuuggee  aarrrreeaarrss  bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthhee  ssaammee  nnaammee  oonn  wwhhiicchh  nnuummbbeerr  ooff  lliivvee  

ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  eexxiisstt  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess..  

  
  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  bbeeiinngg  aarrrreeaarrss  aarree  ffoorr  tthhee  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  eenneerrggyy  iitt  sshhoouulldd  

hhaavvee  bbeeeenn  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd..    IItt  iiss  aallssoo  ttrruuee  tthhaatt  aannyy  lleetthhaarrggyy  ooff  
aannyy  cclleerriiccaall  ssttaaffff  sshhoouulldd  nnoott  ccaauussee  tthhee  hhuuggee  lloossss  ooff  rreevveennuuee  ttoo  aannyy  GGoovvtt..  

oorrggaanniizzaattiioonn..  
  

  PPeerruussaall  ooff  tthhee  rreeccoorrdd  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  pprriinncciippllee  aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss  iiss  aarroouunndd  

eeqquuaall  ttoo  tthhaatt  ooff  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC,,  mmoorreeoovveerr,,  iitt  wwaass  nnoott  cclleeaarr  wwhheetthheerr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  hhaass  bbiiffuurrccaatteedd  tthhee  uunniittss  cchhaarrggeedd  oonn  aaccccuummuullaatteedd  uunniittss  aanndd  

aawwaarrddeedd  tthhee  ssllaabb  bbeenneeffiittss..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  ddoo  iitt  oonn  ttoopp  pprriioorriittyy;;  aallssoo  
tthheerree  aarree  ddiirreeccttiivveess  ffrroomm  tthhee  hhiigghheerr  aauutthhoorriittyy  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  bbeenneeffiittss  oonn  

iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  ccllaaiimmeedd  oonn  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ddeemmaanndd  tthhaatt  sshhoouulldd  
aallssoo  bbee  aawwaarrddeedd  iinn  tthhee  ssppiirriitt  ooff  ppoossiittiivvee  sstteeppss  ffoorr  rreeccoovveerryy..  

  

  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ddiirreecctt  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  ssllaabb  bbeenneeffiitt  bbyy  sspplliittttiinngg  
ccoonnssuummppttiioonn  oovveerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  bbiilllliinngg  aanndd  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  sshhoouulldd  bbee  

rreellaaxxeedd  aass  ppeerr  tthhee  cciirrccuullaarr  ooff  HHeeaadd  OOffffiiccee  ((ii..ee..  HHoonn’’bbllee  DDiirreeccttoorr  ooff  OOppeerraattiioonnss))..  
  

  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  aass  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  
aaggaaiinnsstt  tthhee  bbiilllliinngg  ddoonnee  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  sshhoouulldd  bbee  pprrooppeerrllyy  

oobbsseerrvveedd  aanndd  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  aarrrreeaarrss  ccllaaiimmeedd  ttoowwaarrddss  cclluubb  hhoouussee  bbiilllliinngg..  

  
  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt,,  mmeerreellyy  oonn  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt  ddeemmaanndd  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  

uuttiilliittyy  bbeellaatteellyy  ccoouulldd  nnoott  bbee  tthhee  ggrroouunndd  ttoo  ssqquuaasshh  iitt  vveehheemmeennttllyy..    IItt  wwiillll  bbee  ffaarree  
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aanndd  pprrooppeerr  tthhaatt  AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  mmoovvee  tthhee  mmaatttteerr  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  tthheessee  aarrrreeaarrss  

ffrroomm  MM//ss..  KKaannaakkiiaa  PPrrooppeerrttiieess  LLttdd..  tthhrroouugghh  tthhee  ccoonncceerrnneedd  lliittiiggaattee  cchhaannnneell..      
    

OO  RR  DD  EE  RR  
  

11))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  oobbsseerrvveedd  tthhee  pprrooppeerr  bbiilllliinngg  ccoonnssiiddeerriinngg  
ssllaabb  bbeenneeffiittss,,  rreellaaxxaattiioonn  iinn  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  aass  eellaabboorraatteedd  iinn  aabboovvee  ppaarraaggrraapphh....  

  

22))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  aaddjjuusstt  tthhee  ppaayymmeenntt  mmaaddee  bbyy  ccoonnssuummeerr  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  ddiissccoonnnneeccttiioonn,,  iiff  aannyy..  

  
33))  TThhee  AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  mmoovvee  ttoo  tthhee  pprrooppeerr  LLaawwffuull  ccoonncceerrnneedd  cchhaannnneell  ffoorr  

tthhee  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  ffrroomm  tthhee  bbuuiillddeerr..  
  

44))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ffrreeee  ttoo  rreeccoovveerr  ccoorrrreecctteedd  aarrrreeaarrss  aafftteerr  oobbsseerrvviinngg  aallll  

ddiirreeccttiivveess  eellaabboorraatteedd  iinn  ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphh..  
  

55))  TThhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  ttoo  ssqquuaasshh  tthhee  bbiillll  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd  ttoo  tthhee  
aabboovvee  rreeaassoonnss..  

  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    

  
Both the parties should be informed accordingly.    

  

  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ppeerriioodd..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1122

tthh
  ooff  FFeebbrruuaarryy  

22001133..  

  
NNoottee  ::  

  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  

ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  
""FFoorrmm  BB""..            
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            AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  

HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
  

  
                                                         

                                
 

 


