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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      

  
CCaassee  NNoo..  447744                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  2266//1122//22001122  

  
SShhrrii  MMoottiillaall  HH..  BBaaffnnaa        --            CCoommppllaaiinnaanntt    

  VVss..  

  
MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii        --        RReessppoonnddeenntt  

  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  SS..KK..  CChhoouuddhhaarryy,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

33))  DDrr..  SSmmtt..  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  

  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  

CC  --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  EE..EE..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

  SShhrrii  MMoottiillaall  HH..  BBaaffnnaa  wwaass  aa  LL..TT..  PPoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  
1133009922662211994499  aatt  sshhoopp  nnoo..  22,,  ZZeenniitthh  ccoommppoouunndd,,  KKaallyyaann  RRdd..,,  NNrr..  AAaassbbiibbii  

MMaassjjiidd,,  BBhhiiwwaannddii..    TThhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  mmaaddee  PP..DD..  dduuee  ttoo  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  
aarrrreeaarrss  ssoommee  wwhheerree  iinn  22000088..      SShhrrii  ZZaavveerriillaall  CChhoopprraa  tthhee  pprroopprriieettoorr  ooff  MM//ss..  

GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  hhaass  ppuurrcchhaasseedd  tthhiiss  pprreemmiissee  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000022  

wwhheenn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  lliivvee  aanndd  wwaass  aabbaannddoonneedd  wwiitthh  aarrrreeaarrss..  
  

  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  aapppplliieedd  ffoorr  nneeww  HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  
MMaarrcchh  22000088  aanndd  tthhee  uuttiilliittyy  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ggrraanntteedd  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  

ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  oolldd  PP..DD..  ccoonnssuummeerrss  aanndd  
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aaccccoorrddiinnggllyy  SShhrrii  ZZaavveerriillaall  CChhoopprraa  hhaadd  ggiivveenn  IInnddeemmnniittyy  bboonndd  aaggrreeeedd  ffoorr  

ppaayymmeenntt  ooff  oolldd  eelleeccttrriicc  dduueess  iinn  ccaassee  oolldd  PP..DD..  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy  iitt..  
  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  MMoottiillaall  BBaaffnnaa  SShhrrii  PPrraavveeeenn  TThhaakkkkaarr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppplliiccaanntt  iiss  rreeaaddyy  ttoo  ppaayy  

tthhee  oolldd  PP..DD..  aarrrreeaarrss  ooff  SShhrrii  MMoottiillaall  BBaaffnnaa;;  pprroovviiddeedd  tthhee  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  
rreeccttiiffiieedd..    HHee  pprraayyeedd  ffoorr::  

  
  

11))  TToo  rreeffuunndd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  oolldd  LL..TT..  ccoonnssuummeerr  sshhrrii  MMoottiillaall  

BBaaffnnaa  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133009922662211994499  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  1100,,000000//--  

aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt..  

  
22))  TThhee  aammoouunntt  ooff  RRLLCC  ccoolllleecctteedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc--0033  ttoo  SSeepptt--0066  

ffrroomm  LL..TT..  ccoonnssuummeerr  sshhrrii  MMoottiillaall  HH..  BBaaffaannaa  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonnggwwiitthh  
rreelleevvaanntt  iinntteerreesstt  ffrroomm  JJuullyy--0088  oonnwwaarrdd  aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr..  

  

33))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  hhaadd  pprrooppoosseedd  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  uunnddeerr  
SSaannjjiivvaannii  YYoojjaannaa  ffrroomm  ootthheerr  tthhaann  ppoowweerr  lloooomm  ttoo  ppoowweerr  lloooomm  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  

ooff  FFeebb  --  0033  ttoo  SSeepptt  ––  0066  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  6611,,880088//--  ffoorr  wwhhiicchh  pprrooppoossaall  

wwaass  sseenntt  ttoo  HHeeaadd  OOffffiiccee  ffoorr  aapppprroovvaall  aass  ppeerr  tthhee  IIGGRRCC  oorrddeerr  lleetttteerr  nnoo..  
0011009922  ddttdd..  1188//0066//22000077  wwhhiicchh  wwaass  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  tthhee  

pprreemmiisseess  ddttdd..  1111//0088//22000044  &&  2244//1122//22000055..  

  
44))  RReeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  uunnddeerr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ooff  mmeetteerr  

cchhaannggee  ffrroomm  FFeebb--0055  ttoo  JJuullyy--0055..    
  

55))  AAss  ppeerr  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ddttdd..  1111//0088//22000044  tthhee  eexxcceessss  llooaadd  
ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  ttiillll  MMaayy--0055  aanndd  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  ttiillll  JJaann--0077  iinn  aabbsseennccee  ooff    

LL..TT..  MM..DD..  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr..  

  
66))  PPrroovviiddee  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  aass  ppeerr  MMSSEEDDCCLL  cciirrccuullaarr  nnoo..  

116633  &&  117722  ttoo  tthhiiss  oolldd  PP..DD..  ccoonnssuummeerr..  
  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii..  AA..  LL..  DDeesshhppaannddee,,  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  
BBhhiiwwaannddii  cciirrccllee  wwaass  pprreesseenntt,,  aass  ppeerr  hhiiss  ssttaatteemmeenntt  tthheessee  iissssuueess  wweerree  

aallrreeaaddyy  ddeecciiddeedd  iinn  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  CCeellll  aanndd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

bbeenneeffiittss  aarree  pprrooppoosseedd  ttoo  aawwaarrdd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..      
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11))  TThhee  aammoouunntt  ooff  SS..DD..  wwiitthh  iinntteerreesstt  ttoo  bbee  ggiivveenn  oonn  pprroodduuccttiioonn  ooff  

aauutthhoorriizzaattiioonn  ooff  SShhrrii  MMoottiillaall  HH..  BBaaffnnaa..  
  

22))  RReeffuunndd  ooff  RRLLCC  ffrroomm  DDeecc--0033  ttoo  SSeepptt--0066  wwiillll  bbee  ggiivveenn  tthhrroouugghh  bbiillllss..  
  

33))  WWiitthhddrraawwaall  ooff  ccaappaacciittoorr  aanndd  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy..  
  

44))  IIff  aannyy  wwrroonngg  bbiillll  iiss  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  ssaammee  wwiillll  bbee  ccoorrrreecctteedd..  

  
  HHoowweevveerr  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ttaarriiffff  wwiillll  bbee  ggiivveenn  aafftteerr  

ssuubbmmiissssiioonn  ooff  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  ttoowwaarrddss  nnuummbbeerr  ooff  ppoowweerr  lloooomm  
ssaannccttiioonn  bbyy  DDiirreeccttoorr  ooff  IInndduussttrriieess..  

  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2266//1122//22001122;;  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  

tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  

tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  hhaass  aallrreeaaddyy  ccoonnssiiddeerreedd  ppoossiittiivveellyy  mmoosstt  ooff  tthhee  
pprraayyeerrss..    IItt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  RReessppoonndd  UUttiilliittyy  hhaadd  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  uussee  ooff  ppoowweerr  

lloooomm  ffoorr  tthhee  ssaaiidd  ppeerriioodd..  TThhee  ffoorruumm  ddoossee  nnoott  ffoouunndd  aannyy  rreelleevvaanntt  rreeaassoonn  ttoo  
aasskk  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee  ffoorr  rruunnnniinngg  tthhee  ppoowweerr  lloooomm..  

TThhee  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  iiss  ddeecciiddeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aaccttiivviittyy  aanndd  nnoott  mmeerreellyy  oonn  tthhee  
bbaassiiss  ooff  aannyy  cceerrttiiffiiccaattee  oorr  lliicceennsseeee,,  hheennccee  FFoorruumm  iiss  ooff  aann  ooppiinniioonn  tthhaatt  uuttiilliittyy  

sshhoouulldd  aawwaarrdd  tthhee  pprrooppoosseedd  ccrreeddiitt  ffoorr  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  OOPPLL  ttoo  PPLL..      

  
                          AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa,,  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee                                        

ccoonnssuummeerr  hhaavvee  nnoo  PP..DD..  aarrrreeaarrss  aanndd  hheennccee  tthhiiss  yyoojjaannaa  ccaannnnoott  bbee  aapppplliieedd..  
  

  AAbboouutt  tthhee  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  bbiilllliinngg  ddiissppuuttee  ffoorr  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  uunnddeerr  
mmeetteerr  cchhaannggee,,  tthhee  ssaaiidd  ssttaattuuss  iiss  rreeffuunnddaabbllee,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  

oobbsseerrvveedd  tthhiiss  wwhhiillee  ccoorrrreeccttiinngg  tthhee  bbiillll..  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

11))  AAss  eellaabboorraatteedd  aabboovvee,,  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  AAbbhhaayy  YYoojjaannaa  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  
ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  hhiiss  pprraayyeerr  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  hheerreebbyy  

rreejjeecctteedd..  
  

22))  TThhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  `̀  1100,,000000//--  aalloonnggwwiitthh  RR..BB..II..  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  

ssaavviinngg  bbaannkk  rraattee  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  

pprroovviiddeedd  MM//ss..  GGaauurraavv  TTrraaddiinngg  CCoommppaannyy  sshhoouulldd  ssuubbmmiitt  tthhee  uunnddeerrttaakkiinngg  oonn  
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bboonndd  ppaappeerr  tthhaatt  iiff  ssaaiidd  aammoouunntt  iiss  ccllaaiimmeedd  bbyy  oolldd  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  MMoottiillaall  HH..  

BBaaffnnaa,,  MM//ss..  GGaauurraavv  ttrraaddiinngg  ccoommppaannyy  wwiillll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  iittss  rreeffuunndd..  
  

33))  TThhee  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  uunnddeerr  RRLLCC  hheeaadd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc--0033  ttoo  
SSeepptt--0066  sshhoouulldd  bbee  ccrreeddiitteedd  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  eeffffeeccttiivvee  ffrroomm  JJuullyy--0088  aass  ppeerr  

CCoommmmiissssiioonn’’ss  oorrddeerr..  
  

44))    AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccllaaiimm  ffoorr  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  OOPPLL  ttoo  PPLL,,  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  aawwaarrdd  tthhee  ssaammee  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  RRBBII  
PPllaannee  rraattee..  

  
55))  TThhee  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  iimmppoosseedd  ffrroomm  AAuugg--22000044  ttoo  JJaann--22000077  aanndd  

eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  ttiillll  MMaayy--0055  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aalloonnggwwiitthh  iinntteerreesstt  
wwhhiicchh  iiss  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ddeecciiddeedd  iinn  tthhee  ccaassee  nnoo..  22  ooff  22000055  bbyy  

HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn..  

  
  OOnn  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  bbiillll  tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  sshhoouulldd  bbee  

rreeccoovveerreedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy..  
  

  TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh..  
  

  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  aanndd  BBhhaanndduupp  
oonn  2233

rrdd
  ooff  JJaannuuaarryy  22001133..              

  

  
  

NNoottee::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  

wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  

                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
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                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  

tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

 
 
 
                                                         

                        
 


