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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      

  

                                        IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  oolldd  PP..DD..  aarrrreeaarrss  oonn  tthhee  pprreemmiisseess..  
  

CCaassee  nnoo..  446699                                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1122//1100//22001122..    
  

MM//ss..  RRaacchhaannaa  PPrroodduuccttss      --            AApppplliiccaanntt  
  

    VVss..    
  

MMSSEEDDCCLL,,  VVaasshhii  DDiivviissiioonn    --          RReessppoonnddeenntt  

  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhary, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  

BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))  MMrr..  SSuurraajj  CChhaakkrraabboorrttyy    ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))      SShhrrii  VV..RR..  NNaallwwaadd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  VVaasshhii  SS//DDnn..  

22))  SShhrrii  DD..MM..  JJaaddhhaavv  ,,LLaaww  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

    MM//ss..  RRaacchhaannaa  PPrroodduuccttss  hhaass  ppuurrcchhaasseedd  tthhee  pprrooppeerrttyy  RR--336644,,  MMIIDDCC,,  
TTTTCC,,  RRaabbaallee,,  NNaavvii  MMuummbbaaii,,  ffrroomm  MM//ss..  NNaavvkkaarr  EEnnggiinneeeerriinngg  oonn  1111//0077//22001122  

aanndd  aapppplliieedd  ffoorr  nneeww  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  MMSSEEDDCCLL..  
  

  OOnn  ssccrruuttiinnyy  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  hhuuggee  aarrrreeaarrss  

ppeennddiinngg  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  2200,,3344,,779977//--  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy..    HHoowweevveerr,,  

tthhee  uuttiilliittyy  tthheerreeffoorree  aasskkeedd  ttoo  cclleeaarr  tthhee  dduueess  ffoorr  iissssuuee  ooff  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..    TThhee  
nneeww  ooccccuuppiieerr  rreeqquueesstteedd  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  bbeenneeffiitt  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  
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RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055..    AAccccoorrddiinnggllyy  hhee  ffiilleedd  hhiiss  

aapppplliiccaattiioonn  ttoo  tthhee  cciirrccllee  ooffffiiccee  ooff  uuttiilliittyy..    TThhee  ccoonnssuummeerr  ffeelltt  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn  
wwaass  nnoott  pprroocceessssiinngg  ffoorr  iittss  aapppprroovvaall  aanndd  hheennccee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  IIGGRRCC,,  

VVaasshhii  &&  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee..  
  

  AAss  ppeerr  tthhee  IIGGRR  CCeellll  oorrddeerr  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  wwaass  aasskkeedd  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  
ccoommpplleetteedd  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  tthhee  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  aanndd  RReessppoonnddeenntt  wweerree  ddiirreecctteedd  ttoo  

pprroocceessss  tthhee  ssaammee  aatt  eeaarrllyy  

  
  HHoowweevveerr,,  iitt  wwaass  aaggaaiinn  ddeellaayyeedd  aanndd  hheennccee  ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  hhiiss  

ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm,,  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1122//1100//22001122  
aanndd  iinntteerriimm  oorrddeerr  wwaass  ppaasssseedd  ddiirreeccttiinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  pprroocceessss  tthhee  ccaassee  

uunnddeerr  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055  aanndd  aallssoo  ccoommppllaaiinnaanntt  ttoo  
ssuubbmmiitt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  tthhee  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  aalloonnggwwiitthh  uunnddeerrttaakkiinngg  aass  

rreeqquuiirreedd  bbeeiinngg  tthhee  ccaasseess  uunnddeerr  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055  

aarree  ssuubbjjuuddiisseedd..  
  

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  ppoosstteedd  oonn  2200//0022//22001133,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  tteelleepphhoonniicc  
mmeessssaaggee  ffrroomm  ccoommppllaaiinnaanntt  oonn  2200

tthh
  FFeebb..  22001133,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  sseettttlleedd  tthhee  ccaassee  

aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn  1100..55  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  22000055  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  ddiissppuuttee  
aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  bbeenneeffiitt  uunnddeerr  tthhiiss  RReegguullaattiioonn..  

  

  HHeennccee  FFoorruumm  ffiinnddss  nnoo  iissssuuee  ttoo  iinntteerrvveennee  iinn  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  tthhee  ccaassee  iiss  
ddiissppoosseedd  ooffff  wwiitthh  nnoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  

    
                Both the parties be informed accordingly. 
 

                            TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266
tthh

  
ooff  MMaarrcchh  22001133..  

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ffiillee  

rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  

EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..      
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  

CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
  

                          


