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(A Govt. of Maharashtra Undertaking) 

CIN :  U40109MH2005SGC153645 

PHONE NO. : 25664314/25664316       Consumer Grievance Redressal Forum  

FAX NO. 26470953                                          “Vidyut Bhavan”, Gr. Floor, 

Email: cgrfbhandupz@mahadiscom.in          L.B.S.Marg,Bhandup (W), 

Website: www.mahadiscom.in                        Mumbai – 400078 

___________            ___________________________ 

RREEFF..NNOO..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//CCGGRRFF//MMSSEEDDCCLL//BBNNDDUUZZ//                                       DDaattee  

  

CCaasseess   NNooss..      554444                                                                                                                                                                     HHeeaarriinngg   oonn   ddaattee,,  

2244//0066//22001144  

  

  

M/s. Ceat Tyre     -      Applicant   

        

      VVeerrssuuss    

  

MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  BBhhaanndduupp                              --        RReessppoonnddeenntt  

  

BBeeffoorree::  

1. Shri S.K. Choudhary, Chairman,     CGRF 

2. Shri Z.B.Khan, Member / Secretary CGRF  

3. Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

 

  

PPrreesseenntt  

  

        OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11..  Shri  B.R. Mantri , Consumer Representative.    

  



543 of 2014  Page 2 

 

      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt    

1. Shri.  V.S. Pathak  Executive Engineer, MSEDCL, TUC 

ORDER 

      Hearing held on 24/06/2014.  

 Brief Summary:  

     MM//ss..   CCeeaatt   TTyyrreess   LLttdd..,,   HH..TT..   CCoonnssuummeerr   NNoo..   000000001199002266669900,,   hheerreeiinn   aafftteerr  

ccaalllleedd  aass  aapppplliiccaanntt,,   iiss  aa  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  pprroovviiddeedd  wwiitthh  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  oonn  

HHTT  LLeevveell   ffrroomm  sseeppaarraattee  2222KKVV      ffeeeeddeerr  eemmaannaattiinngg   ffrroomm  222200//1111  EEHHVV  ssuubb  ssttaattiioonn  

BBhhaanndduupp   oonn   DDeecceemmbbeerr   22001111..   TThhiiss   ccoonnssuummeerr   iiss   bbiilllleedd   wwiitthh   22%%   vvoollttaaggee  

ssuurrcchhaarrggee  oovveerr  tthhee  ccoonnssuummeedd  uunniittss  aass  ppeerr  ttaarriiffff  ffrroomm  tthhaatt  ddaayy..      

    TThhee   aapppplliiccaanntt   rreepprreesseennttaattiivvee   hhaass   ccoonntteennddeedd   tthhaatt   tthhee   MMSSEEDDCCLL   hhaadd  

pprroovviiddeedd   sseeppaarraattee   ffeeeeddeerr   ffrroomm   BBhhaanndduupp   EEHHVV   ssuubb   ssttaattiioonn   ffrroomm   DDeecc..   22001111,,  

wwhhiicchh   iiss  aa  ddeeddiiccaatteedd   ffeeeeddeerr..  AAnndd  aass  ppeerr  MMEERRCC  oorrddeerr,,  MMSSEEDDCCLL   sshhoouulldd  nnoott   lleevvyy  

22%%   eexxttrraa   ssuurrcchhaarrggee   oonn   bbiilllleedd   uunniittss..   HHee   rreeqquueesstteedd   ttoo   ddiirreecctt   MMSSEEDDCCLL   ttoo   ssttoopp  

cchhaarrggiinngg  ooff  22  %%  ssuurrcchhaarrggee  ffrroomm  nneexxtt  bbiilllliinngg  ccyyccllee  aanndd  aallssoo  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  

aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  wwiitthh  99%%  iinntteerreesstt  ffrroomm  ddaattee  ooff  ddeeppoossiitt..              

    The  respondent  MSEDCL  has  said  that  the  above  consumer  was  earlier 

fed from 220/22KV Tata Salsette Sub station.  It was, later on, transferred on 

new  commissioned  220/22  KV  Gas  insulated  substation  (GIS)  at  Bhandup 

through  newly  laid  22  KV  line.    This  new  feeder  along  with  RMU  in  the 

premises of M/S CEAT Tyres was laid for reorientation of existing distribution 

network & was intended to provide better and more reliable quality of power 

supply.   However,  in view of “not having metering arrangement on both  the 

ends i.e. at S/S & at Consumer premises”, the applicability of 2% surcharge in 

billing is as per MERC directives & is correct. 
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� The Circular issued by MSEDCL vide No. PR-3 /Tariff/ 4706 dtd. 

05/02/2011 is regarding levy of 2% surcharge on consumption 

in  respect  of  consumers  given  power  supply  at  voltage  level 

below prescribed voltage level. It clearly mentions that 

1. All  such  consumers  who  are  supplied  power  on  dedicated 

feeder (only one connection on the feeder), but at voltage level 

below  the  prescribed  voltage  level  and  do  not  have  meter 

installed at the source of supply (EHV sub- station end), shall be 

immediate  provided  within  a  maximum  period  of  three 

month………………of supply and the cost involved is to be borne 

by the consumer.    

2. Till  such  time,  appropriate  meters  are  to  be  installed,  these 

consumers  shall  be  levied  surcharge  at  the  rate  of  2%  of 

monthly consumption of energy consumed, with retrospective 

effect, i.e. from the billing month of September2010;   

� MSEDCL  has  admitted  that  the  feeding  arrangement  of  the 

consumer  was  changed  due  to  reorientation  of  existing 

distribution  network    from  220/22KV  Tata  Salshet  sub  station 

to  newly  commissioned  220/22  KV  Bhandup  Sub  Station. 

Obviously  it  was  the  responsibility  of  MSEDCL  to  make 

necessary arrangement by providing metering at sub station in 

compliance to its own directives contained in above circular. 

� The commission in its tariff Order dated 12/09/2010 case 111of 

2009 had  further  clarified  in  this  regard. The  relevant part on 

Page No. 172 of the said tariff order is reproduced below: 

“…Further,  the commission has accepted MSEDCL’s  request  in 

the  above  –said  Petition,  and  it  is  hereby  clarified  that  the 
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above Interim Relief is applicable for the consumers connected 

on Non-Express Feeders (more than one connected on the said 

feeder),  and  in case only one connection exists on the said 

dedicated feeder, the tariff should be charged on the basis of 

consumption recorded by the meters installed at the source 

of supply (EHV Level) and at the consumer’s end (primes). 

Whichever is higher, without any levy of voltage surcharge.” 

(Emphasis added). 

However Member Secretary refused to refund 2% surcharge as re-

orientation of network by MESDCL resulted in better quality of supply.    

           On  pursuing  the  above  arguments,  provision  of  relevant  Rules 

and  Regulation  of  MSEDCL  and  orders  by  MERC,  Bombay  High  Court, 

Forum have arrived at below conclusion. 2Majority/1 Minority.  

 

ORDER 

        1)  Utility  shall  stop  levying  of  2%  surcharge  from  the  billing 

month of July 2014 & onward and report he compliance.   

           2  Complainant  is  entitled  for  refund  of  2%  surcharge  levied. 

Since  December  2012  i.e.  diversion  on  220/22KV  GIS  Sub-station 

Bhandup with prime landing rate of SBI.  

     No order as to cost.   

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
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TThhee   oorrddeerr   iiss   iissssuueedd   uunnddeerr   tthhee   sseeaall   ooff   CCoonnssuummeerr   GGrriieevvaannccee  

RReeddrreesssseedd   FFoorruumm   MM..SS..EE..DD..CC..   LLttdd..,,   BBhhaanndduupp   UUrrbbaann   ZZoonnee,,   aanndd  

BBhhaanndduupp  oonn  1199
tthh

  JJuullyy  22001144..  

  

  

NNoottee::  

11))   IIff   CCoonnssuummeerr   iiss   nnoott   ssaattiissffiieedd   wwiitthh   tthhee   ddeecciissiioonn,,   iitt   mmaayy  

pprroocceeeedd   wwiitthhiinn   6600   ddaayyss   ffrroomm   ddaattee   ooff   rreecceeiipptt   ooff   tthhiiss   oorrddeerr   ttoo   tthhee  

EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  

  

                                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                     TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

                         660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                                     BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                             MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  

22))   IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,   iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  

bbeeffoorree   tthhee   HHoonn..   HHiigghh   CCoouurrtt   wwiitthhiinn   6600   ddaayyss   ffrroomm   rreecceeiipptt   ooff   tthhee  

oorrddeerr..  
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