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(A Govt. of Maharashtra Undertaking) 

CIN :  U40109MH2005SGC153645 

PHONE NO. : 25664314/25664316       Consumer Grievance Redressal Forum  

FAX NO. 26470953                        “VidyutBhavan”, Gr. Floor, 

Email: cgrfbhandupz@mahadiscom.inL.B.S.Marg,Bhandup (W), 

Website: www.mahadiscom.in  Mumbai – 400078. 

___________      ___________________________ 

RREEFF..NNOO..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//CCGGRRFF//MMSSEEDDCCLL//BBNNDDUUZZ//                                      DDaattee  
  

CCaasseess  NNooss..    554411,,  554422  &&  554433      HHeeaarriinngg  oonn  ddaattee,,  2244//0066//22001144  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  pprrooppeerr  ttaarriiffff  

  
M/s. Shree Balaji Builder & Developers    -      Applicant  

      

    VVeerrssuuss    
  

MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  TThhaannee  CCiirrccllee  --        RReessppoonnddeenntt  

  

BBeeffoorree::  
1. Shri S.K. Choudhary, Chairman, CGRF 
2. Dr.Smt. Sabnis,         Member,        CGRF 
3. Shri. Z.B.Khan, Member / Secretary CGRF  

  

PPrreesseenntt  
  

        OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11..  Shri  B.R. Mantri , Consumer Representative.  
  

      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt    
1.Shri.V.S.Patak, Executive Engineer, MSEDCL Thane Urban Circle 

ORDER 

Passed on this date11/07/2014.  

Preamble:  

 Hearing scheduled on this date is about case No.541, 542 & 543 in respect of MM//ss..    

SShhrreeee  BBaallaajjii  BBuuiillddeerrss  &&DDeevveellooppeerrss having address at,  LLaakkee  cciittyy  MMaallll  ““BB’’  ,,SS..NNoo..  112255//11,,  

KKaappuurrbbaavvddiiJJuunnccttiioonn,,  MMaajjiivvaaddaa,,  TThhaannee..  TThhee  ssaaiidd  ccoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  tthhrreeee  HHTT  
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ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  ppuurrppoosseess  aatt  tthhee  aabboovvee  aaddddrreessss&&  hhaass  ffiilleedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  

ssiimmiillaarr  nnaattuurree  aabboouutt  tthheemm..  TThhee  ddeettaaiillss  aarree  aass  bbeellooww,,  

11))  HH..TT..  CCoonnssuummeerr  NNoo..  000000001199002266669900  ffoorr  ccoommmmoonn  uuttiilliittyy  ppuurrppoossee  ((CCaassee  NNoo..  554411));;    

22))    HH..TT..  CCoonnssuummeerr  NNoo..  000000001199002266667700  ffoorr  EELL  MMuullttiipplleexx      ((CCaassee  NNoo..  554422))  ;;        

33))  HH..TT..  CCoonnssuummeerr  NNoo..  000000001199002266668800  ffoorr  PPaannttaalloooonnRReettaaiill  IInnddiiaa    LLttdd..  ((CCaassee  NNoo..  554433))  

  

  IInn  vviieeww  ooff  ssiimmiillaarr  ggrriieevvaannccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  rreeqquueesstteedd  ttoo  ccoonndduucctt  tthhee  

pprroocceeeeddiinngg  ooff  aallll  tthhee  tthhrreeee  ccaasseess  ttooggeetthheerr..  SSiimmiillaarr  rreeqquueesstt  wwaass  mmaaddee  bbyy  tthhee  

rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  MMSSEEDDCCLL..TThhee  ffoorruumm  aacccceepptteedd  tthheeiirr  rreeqquueesstt..  AAccccoorrddiinnggllyy  

pprroocceeeeddiinnggss  wweerree  hheelldd  oonn  2266..0066  22001144..  &&  oonn  1111..0077..22001144..  

  

Brief Summary of the case:- 

MSEDCL has provided HT power supply to the above three connections in respect 

of M/S ShreeBBaallaajjii  BBuuiillddeerrss  &&  DDeevveellooppeerrss  aatt  LLaakkee  cciittyy  MMaallll  ““BB’’  ,,SS..NNoo..  112255//11,,  

KKaappuurrbbaavvddii  JJuunnccttiioonn,,  MMaajjiivvaaddaa,,  TThhaannee..TThhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  ssttaatteedd  tthhaatt  

MMSSEEDDCCLL  hhaadd  ssaannccttiioonneedd  tthhee  aabboovvee  tthhrreeee  ccoonnnneeccttiioonn  oonn  nnoonn--ccoonnttiinnuuoouuss  bbaassiiss  aass  

ppeerr  tthhee  iinniittiiaall  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  ssuuppppllyy,,  &&  tthheerreeffoorree  tthheeyy  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  bbiilllleedd  aass  

ppeerr  HHTT--IIII  MM  ((nnoonn--ccoonnttiinnuuoouuss))  ttaarriiffff  iinnsstteeaadd  ooff  pprreesseenntt  HHTT--IIII  EE  ..  TThhee  aapppplliiccaanntt  hhaass  

rreelliieedd  uuppoonn  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  CCGGRRFF  NNaaggppuurr  iinn  aa  ssiimmiillaarr  ccaassee  ooff  ccoonnssuummeerr  MM//ss  

OOrraannggee  CCiittyy  AAllllooyyss  PPvvtt..  LLttdd  NNaaggppuurr..  HHee  hhaass  aarrgguueedd  tthhaatt  iinn  ttaarriiffff  oorrddeerr  ,,  aapppplliiccaabbllee  

ffrroomm  11  sstt..  JJuunnee  22000088  ,,  tthheerree  aarree  ttwwoo  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  cchhaarrggiinngg  HHTT--II..  CCoonnttiinnuuoouuss  ttaarriiffff  

tthhaatt  ––  IInndduussttrryy  iiss  ttoo  bbee  ccoonnnneecctteedd  oonn  eexxpprreessss  ffeeeeddeerr  &&  ssuucchh  iinndduussttrryy  hhaass  ttoo  

ddeemmaanndd  ccoonnttiinnuuoouuss  ssuuppppllyy..  AAss,,  hhee  hhaass  nneevveerr  ddeemmaannddeedd  ccoonnttiinnuuoouuss  ssuuppppllyy,,  

tthheerreeffoorree  HHTT--II..  CCoonnttiinnuuoouuss  ttaarriiffff  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  iinn  hhiiss  ccaassee..    TThhee  ccoonnssuummeerr  

rreepprreesseennttaattiivvee  pprraayyeedd  ttoo  tthhee  ffoorruumm  ttoo  ddiirreecctt  MMSSEEDDCCLL  ttoo  cchhaannggee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff    

ttaarriiffff  ccooddee  ffrroomm  HHTT--IIII  EE  ttoo  HHTT--IIII  MM  ffoorr  bbiilllliinngg  ttoo  tthhee  aabboovvee  tthhrreeee  ccoonnnneeccttiioonnss  ..  

      The respondent MSEDL has stated that above three connections is supplied 

electricity oonn  2222  KKVV  SSaannddoozz  II  ffeeeeddeerr,,  wwhhiicchh  iiss  eemmaannaattiinngg  ffrroomm  EEHHVV  CCoolloorr--cchheemm..  

ssuubb  ssttaattiioonn..  TThhee  ssaaiidd  ffeeeeddeerr  iiss  aann  iinnccoommiinngg  ssoouurrccee  ttoo  2222  //1111  KKVV  BBaayyeerr  IInnddiiaa  ssuubb  

ssttaattiioonn..  IItt  iiss  llooaadd  sshheeddddiinngg  ffrreeee  &&  aass  ssuucchh  ssuuppppllyyiinngg  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  2244  HHrrss  XX  77  ddaayyss..  

IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerrss  aarree  aavvaaiilliinngg  tthhee  bbeenneeffiitt  bbyy  ggeettttiinngg  ccoonnttiinnuuoouuss  

ssuuppppllyy  application of HT-II continuous tariff to them are appropriate. The utility 
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other said that the matter of this consumer, being of unusual type, was referred to 

the commercial section of Head Office. Accordingly the Chief Engineer                       

(commercial) Prakash Gad had given following directions vide letter no. PR-

3/Tariff/05528 dt. 17/02/2014. 

 

A) The permission of change in tariff category from HT-II Commercial (Express 

Feeder) to HT-II Commercial (Non Express Feeder) is not granted to above 

said consumers. 

B) If the consumers want to avail Non Express Category supply by way of 

separate feeder and for which all expenditure towards infrastructure will be 

borne by said consumers.  

 

The respondent has further told this decisionalso was conveyed to the consumer & 

accordingly he should comply with it.  

The applicant was firm on his demand to change the tariff code from HT-II Express 

to HT- non-continuous. 

 

Having heard the arguments both sides the Forum has noted following facts.  

 

11))  Incorrect application of tariff by MSEDCL came in to the notice of the consumer 

in & around the month of June 2013.  

22))  MSEDCL had committed mistake by applying continuous tariff despite the fact 

that the consumer had applied for non- continuous load & the same had been 

sanctioned by MSEDCL.   

33))   The consumer had enjoyed the benefit by getting continues power supply.    

44))  The consumer has not demanded any refund on account of change in 

application of the tariff.          
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ORDER 

 The utility should correct the application of tariff by changing form HT –II E-2, HT 

–II N-II with effect from immediate next billing cycle &  should submit the copy of 

the compliance of the above order to the Forum within  one month period form 

the date of this order.   

No order as to cost.   

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  aanndd  BBhhaanndduuppoonn    

1199
tthh

  JJuullyy    22001144..  
  

NNoottee::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
  

  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

        TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

  BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  

  

22))   IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,   iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  

bbeeffoorree   tthhee   HHoonn..   HHiigghh   CCoouurrtt   wwiitthhiinn   6600   ddaayyss   ffrroomm   rreecceeiipptt   ooff   tthhee  

oorrddeerr..  
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