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(A Govt. of Maharashtra Undertaking) 

CIN :  U40109MH2005SGC153645 

PHONE NO. : 25664314/25664316                                             Consumer Grievance Redressal Forum  

FAX NO. 26470953                                                                     “Vidyut Bhavan”, Gr. Floor, 

Email: cgrfbhandupz@mahadiscom.in                                      L.B.S.Marg,Bhandup (W), 

Website: www.mahadiscom.in                                                   Mumbai – 400078. 

___________       ___________________________________ 
RREEFF..NNOO..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//CCGGRRFF//MMSSEEDDCCLL//BBNNDDUUZZ//                                      DDaattee  

  

CCaassee  NNoo..  555588                                                                                            HHeeaarriinngg  DDtt..  3311//1122//22001144  

  

  
Shri. Dr. Uday Thanawala                -      Applicant  

      

    VVss..  

  

MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  VVaasshhii  SSddnn..                                                                                        --        RReessppoonnddeenntt  

  
Present during the hearing 
A - On behalf of CGRF, Bhandup 
1)  Shri. Anil P. Bhavthankar,Chairperson,CGRF,Bhandup. 
2)  Shri.S.B.Bhalshankar, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3)  Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

  

BB  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  

11))      Shri. Dr. Uday Thanawala, Consumer     

22))  SShhrrii..  AA..  AA..  PPeettkkaarr  

  

CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  NNoo..  11  
1) Shri. S.G.Kasabale. Assistant Accountant, Vaasshhii  ssddnn.. 

 

ORDER 

 

  Dr. Shri. Uday Thanawala consumer No. 000481736901 and Mrs. 

Sanjana Uday Thanawala Consumer No. 000481736919 have filed this 

compliant. For  above receiving excess bill in the month of November 2013  

amounting Rs. 18860/- and 26890/- . It is contention of consumer is legal and 

valid consumer of Respondent and occupying premises flat No. 704 and 705 

in the Basera building Plot No.11, Sector No. 17,Vashi ,Navi Mumbai. It is 

reported that Meter No 7613541255 is installed in the premises he reported 

that in the month of 2013 consumer received excess bill and reported the 
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matter to Dy. Executive Engineer, MSEDCL, Vashi Sub Division, Navi 

Mumbai after receiving the said complainant  excess billing on to meter also 

another meter no. is 9001373828 which stands in the name of Mrs. Sangana 

Uday Thanawala, suddenly in month of November received excess bill for 

there resident premises. All utilizing existing unit 2261 adamantly connecting 

load is 3.00KW Index no 51. Since 19/02/87 ddooccuummeenntt  ffiilleedd  aalloonngg  wwiitthh  

ccoommpplliiaanntt  iinncclluuddeedd  ccooppyy  ooff  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ffoorr  NNoovveemmbbeerr  DDeecceemmbbeerr  22001133  aanndd  

JJaannuuaarryy  22001144  wwhhiicchh  iiss  ppeerruussaall  bbyy  FFoorruumm..    

  

IItt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass    ddeeppoossiitteedd  ddiissppuutteedd  bbiillll  aammoouunntt  ffoorr  tthhee  

mmoonntthhss  ooff  DDeecceemmbbeerr,,  JJaannuuaarryy,,  FFeebbrruuaarryy..  PPaayymmeenntt  rreecceeiipptt  ffoorr  tthhee  ssaaiidd  bbiillllss  aarree  

eenncclloosseedd..  IItt  aappppeeaarrss  tthhaatt  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  bbiillll  aarrrreeaarrss  sshhoowwnn  ddeeppoossiitteedd  bbyy  

ccoonnssuummeerr  ffoorr  bbootthh  tthhee  mmeetteerr  vviiddee  rreecceeiipptt  aanndd  tthhee  ddeeppoossiitteedd  rreecceeiipptt  sshhoowwnn  

aammoouunntt  RRss..  1144882200//--  ddeeppoossiitteedd  bbyy  cchheeqquuee    ddtt..  0099//0011//22001144  aammoouunntt  RRss..  1133550000//--  

ddeeppoossiitteedd  oonn  1122//1122//22001133  aanndd  aammoouunntt  RRss..  2222226600//--  ddeeppoossiitteedd  oonn  0099//11//22001144  aass  

ssuucchh  rreessppoonnddeenntt  ooffffiiccee  rreecceeiivveedd  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt..    

  

IItt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  aafftteerr  tthhee  ccoommpplliiaanntt  wwaass  rreecceeiivveedd,,  tthhee  mmeetteerr  wwaass  tteesstteedd  aanndd  

mmeetteerr  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  iiss  ffiilleedd  bbuutt  sshhoowwss  aarrrreeaarrss  pprreesseenntt  aatt  ssttaaggee  11  ttoo  55..  

HHoowweevveerr  mmeetteerr  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  iiss  nnoott  ffiilleedd  nnoorr  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  iiss  iissssuueedd  ttoo  

ccoonnssuummeerr..    

  

IItt  iiss  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  aafftteerr  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  nneeww  mmeetteerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreecceeiivveedd  

ccuurrrreenntt  bbiillll  sshhoowwiinngg  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  uunniitt  wwiitthhiinn  tthhee  rraannggee  ooff  115500  ttoo  

881155  uunniitt    aanndd  wwaass  ppaaiidd  rreegguullaarrllyy  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  

TTooddaayy  oonn  3311//1122//22001144  ccoonnssuummeerr  aalloonngg  wwiitthh  rreepprreesseennttaattiivvee  aappppeeaarreedd  bbeeffoorree  

FFoorruumm  SSeenniioorr  AAccccoouunntt  OOffffiicceerr  ffoorr  VVaasshhii  sseeccttoorr  --22  NNaavvii  MMuummbbaaii  rreepprreesseennttaattiivvee  

ooff  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  aappppeeaarreedd  aanndd  pprroodduucceedd  CCPPLL  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aaggaaiinnsstt  

tthhee  mmeetteerr  iinn  ddiissppuuttee..  AAfftteerr  ddiissccuussssiioonn  aanndd  ddooccuummeennttss  oonn  ppeerruussaall  ooff  pprroodduucceedd    

bbyy  ccoonnssuummeerr  aanndd  SSeenniioorr  AAccccoouunntt  OOffffiicceerr  iitt  ccaammee  ttoo  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  tthheerree  wwaass  

eexxcceessss  bbiillll  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovveemmbbeerr..  DDeecceemmbbeerr  22001133  aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  

JJaannuuaarryy  22001144  sshhoowwiinngg  aarrrreeaarrss  wwaass  nnoott  ffoouunndd  ssaattiissffaaccttoorryy..  AAllssoo  tthhee  rreeaassoonn  ooff  

iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  tteessttiinngg  ooff  tthhee  ggiivveenn  iiss  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy..  
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TToo  oouurr  vviieeww  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  iiss  rreegguullaarrllyy  ppaayyiinngg  tthhee  bbiilllleedd,,  ssuuddddeennllyy  cchhaarrggeedd  ffoorr  

eexxcceessss  bbiillll  ccaannnnoott  bbee  bbllaammee  aanndd  cchhaarrggeess  ccoouulldd  nnoott  bbee  rreeccoovveerreedd  wwiitthhoouutt  hhiiss  

ffaauulltt..  HHoowweevveerr  aafftteerr  ppeerruussiinngg  CCPPLL  aanndd  tthhee  bbiillllss  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  iitt  iiss  sseeeenn  

tthhaatt  iinn  tthhee  ddiissppuutteedd  bbiillll  ccoonnssuummeerr  mmiigghhtt  hhaavvee  sseeeenn  uusseedd  eexxcceessss  uunniittss  wwhhiicchh  iiss  

rreessttrriicctteedd  ttoo  tthhee  lliimmiitt  ooff  ssaannccttiioonn  llooaadd  ooff  33KKWW  ffoorr  ddoommeessttiicc  ppuurrppoossee  aanndd  

mmaaxxiimmuumm  uunniitt  ooff  ttoo  11000000  ccaann  bbee  cchhaarrggeedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  11000000  uunniittss  

ccaann  bbee  cchhaarrggeedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  NNoo..  000000448811773366991199  MMrrss..  SSaannggaannaa  UUddaayy  

TThhaannaawwaallaa  aanndd  880000  uunniitt  ppeerr  mmoonntthh  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  NNoo  000000  448811773366990011    

SShhrrii..  UUddaayy  TThhaannaawwaallaa    ffoorr  uussee  ooff  uunniitt  dduurriinngg  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd..  

  

TThheerreeffoorree  rreessppoonnddeenntt  MMSSEEDDCCLL  aauutthhoorriittyy  ccoouulldd  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  

mmaaxxiimmuumm  ttaarriiffff  oonn  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  33KKWW  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  pprreemmiisseess  ffoorr    mmaaxxiimmuumm  

ppoossssiibbllee  lliimmiitt  ooff  11000000  uunniitt  iinn  ccoonnssuummeerr  nnoo  000000448811773366991199  MMrrss..  SSaannggaannaa  

TThhaannaawwaallaa  aanndd  nneexxtt  mmeetteerr  880000  uunniitt  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNoo  000000448811773366990011..  SShhrrii..  

UUddaayy  TThhaannaawwaallaa  cchhaarrggeedd  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  ootthheerr  cchhaarrggeess  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  iinn  

ccoonnssuummeerr  aass  ccoonnssuummeerr  aallrreeaaddyy  ddeeppoossiitteedd  eennttiirree  aammoouunntt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

MMSSEEDDCCLL  aauutthhoorriittyy  eennttiittlleedd  ttoo  ddeedduucctt  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  ooff  aammoouunntt  aanndd  ootthheerr  

cchhaarrggeess  ooff  ddiissppuuttee  ppeerriioodd  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovveemmbbeerr  aanndd  DDeecceemmbbeerr  rreessttrriicctteedd  

ttoo  tthhee  lliimmiitt  ooff  11000000  uunniitt  ffoorr  mmoonntthh  nnoo  iinnssttrruucctt  iinn  ppeennaallttyy  iiss  rreeccoovveerraabbllee  ffoorr  

ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  II  pprroodduuccee  ttoo  aass  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..  

  

AAss  ppeerr  ooppiinniioonn  ooff  MMSS  tthhee    AAnnaallyyssiiss  RReeppoorrtt  ooff  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr((TT))  MMSSEEDDCCLL,,  

TTeessttiinngg    ddiivviissiioonn  VVaasshhii  tteesstteedd  MMeetteerrss  sseerriiaall  nnoo  1133554411225555  aanndd  11337733882288  ssiinnggllee  

pphhaassee    mmeetteerr  aarree  tteesstteedd  ffoorr    110000%%    aanndd  1100%%  uunniittyy  ppoowweerr  ffaaccttoorr  ((aaccccuurraaccyy)),,  

110000%%  aanndd  2200%%  00..55  ppoowweerr  ffaaccttoorr  ((aaccccuurraaccyy))  MMeetteerr  ppeerrcceennttaaggee  eerrrroorr  11  ttoo  55    aarree  

wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt    aanndd  eevvaalluuaattiioonn  iiss  ppaassss  tthhee  rreeaaddiinngg  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  

mmeetteerr  aanndd  rreeaaddiinngg  ppuunncchh  oonn  tthhee  bbiillll    aarree  ssaammee  ooff    bbootthh  mmeetteerrss  ffoorr  mmoonntthh  ooff  

NNoovveemmbbeerr  22001133  --DDeecceemmbbeerr  22001133aanndd  JJaannuuaarryy  22001144..  MMeetteerr  aanndd  eenneerrggyy  bbiillllss  

bbootthh  aarree  ccoorrrreecctt..  HHeennccee  uunniittss  ccoonnssuummeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aarree  ccoorrrreecctt,,  

ccoonnssuummeerr  iiss  bboouunndd  ttoo  ppaayy  eenneerrggyy  bbiillll  aass  ppeerr  aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  rreeccoorrddeedd  bbyy  

tthhee  mmeetteerr  aanndd  eenneerrggyy  bbiillll  iissssuueedd  ffoorr  ssaaiidd  dduurraattiioonn..  TThhee  ccoonnssuummeerr  mmiigghhtt  hhaavvee  

ccoonnnneecctteedd  mmoorree  llooaadd  oonn  bbootthh  mmeetteerrss  iinn  oonnee  pprreemmiisseess  dduurriinngg  tthhiiss  ddiissppuutteedd  
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ppeerriioodd..  iiff  ccoonnssuummeerr  nnoott  ppaaiidd  bbiillll  aass  ppeerr  aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  

lloossss  ooff  MMSSEEDDCCLL  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  eenneerrggyy  bbiillll  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  rreeffuunndd..        

  

OORRDDEERR  

  

TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ooff  ccoonnssuummeerr  aabboouutt  eexxcceessss  bbiillll  iiss  aallllooww  

11))    TThhee  rreessppoonnddeenntt  wwiitthh  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  bbiillll  rreessttrriicctteedd  ooff  11000000  uunniitt  aanndd  

880000  uunniitt  aass  aabboovvee  iinn  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd  ooff  tthhee  NNoovveemmbbeerr,,  DDeecceemmbbeerr  

22001133  wwiitthh  ootthheerr  cchhaarrggeess  nnoo  ppeennaallttyy  aanndd  iinntteerreesstt  iiss  ppaayyaabbllee  

22))  TThhee  rreessppoonnddeenntt  sshhaallll  ddeedduucctt  tthhee  aammoouunntt  ffoorr  rreeccoovveerr  ffrroomm  tthhee  ddeeppoossiitt  

aammoouunntt  ffoorr  rreeccoovveerr  ffrroomm  tthhee  ddeeppoossiitt  aanndd  rreemmaaiinniinngg  ppaayyaabbllee  aammoouunntt  ttoo  

tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  ffuuttuurree  bbiillll  ttiillll  ddeeppoossiitteedd  aammoouunntt  iiss  

eexxhhaauusstteedd..  

33))  TThhee  rreessppoonnddeenntt  sshhaallll  ppaayy  ccoosstt  ooff  RRss..  11000000//--      ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  bear  

hhiiss  oowwnn..    

44))  TThhee  rreessppoonnddeenntt  sshhaallll  ccoommppllyy  tthhee  oorrddeerr  aanndd  rreeqquuiirreedd  ttoo  sshhooww  aaddjjuusstteedd  

aammoouunntt  iinn  ffuuttuurree  bbiillll  rreegguullaarrllyy  aanndd  rreeppoorrtt  tthhee  ssaammee..                          

  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  oonn  88
tthh
  

JJaannuuaarryy  22001155..  

  

NNoottee::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  iitt  mmaayy  pprroocceeeedd  

wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            

  

                                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  

                      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

                                    BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  

                          MMuummbbaaii      --  440000  005511  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  bbeeffoorree  

tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
 
 
 
 

 
(I Agree/Disagree)                                                                                         (I Agree/Disagree) 
 
 
 
 
 
 
  DR. ARCHANA SABNIS              SHRI. ANIL P. BHATHANKAR     SHRI. S.B.BHALSHANKAR 
            MEMBER                                          CHAIRPERSON                   MEMBER SECRETARY  
    CGRF, BHANDUP              CGRF, BHANDUP           CGRF, BHANDUP 

 


