
 
86   of 2016 
 Page 1 
 

A Govt. of Maharashtra Undertaking)  

CIN :  U40109MH2005SGC153645 

PHONE NO. : 25664314/25664316                                             Consumer Grievance Redressal Forum  

FAX NO. 26470953                                                                     “Vidyut Bhavan”, Gr. Floor, 

Email: cgrfbhandupz@mahadiscom.in                                      L.B.S.Marg,Bhandup (W), 

Website: www.mahadiscom.in                                                   Mumbai – 400078. 

___________       ___________________________________ 
RREEFF..NNOO..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//CCGGRRFF//MMSSEEDDCCLL//BBNNDDUUZZ//                                      DDaattee  

  

  

CCaassee  NNoo..  8866//22001166                                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1133..1100..22001166  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  iilllleeggaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ooff  pprreemmiisseess  ooccccuuppiieedd  bbyy  TThhaannee  

BBhhaarraatt  CCoo--OOPP  BBaannkk      
M/s. Thane Bharat cooperative Bank Ltd                                         -      Applicant  

      

    VVss..    
M.S.E.D.C.L., Lokamanynagar, Sub Division.                                    --        RReessppoonnddeenntt  

  
Present during the hearing 
A - On behalf of CGRF, Bhandup 
1)   Shri. Anil Bavthankar, Chairman, CGRF, Bhandup 
2)   Shri.Ravindra S. Avhad, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3)    Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 

 
B -   On behalf of Applicant 
1)    Shri.Hemant Amre                      - Consumer Representative 
  
C -   On behalf of Respondent No. 1 
1) Sri.  Jitendra R. Prajapon Addl. Executive Engineer, Lokmanynagar Sub Division  

  

Consumer No.000011609741   billing unit- 4591 Sanction Load 19.5 KW 

Connected Load - 19.5KW Category LT II commercial  

 

11..  OOccccuuppaanntt  bbrraanncchh  MMaannaaggeerr  ffiilleedd  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aaggaaiinnsstt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  aalllleeggiinngg  tthhaatt  

ssaaiidd  pprreemmiisseess  iiss  ooccccuuppiieedd  uunnddeerr  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  0055..1100..22001100  ii..ee..  ppeerriioodd  ooff  55  yyeeaarrss  ttiillll  

3311..1100..22001144  ..TThhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  ccoonnssiissttss  ffoouurr  ggaallaa  oowwnn  bbyy  BBaassaannttiillaall  SSaahhlloott,,  SSeeeemmaa  SSaahhlloott  

mailto:cgrfbhandupz@mahadiscom.in
http://www.mahadiscom.in/
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aanndd  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  wwhhoo  iiss  oowwnneerr  ooff  GGaallaa  nnoo..  44..  TThhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  iiss  ooccccuuppiieess  uunnddeerr  

eexxeeccuuttiioonn  ooff  nneeww  aaggrreeeemmeenntt  iinn  22001100..  OOrriiggiinnaall  ccoonnssuummeerr  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  ffiilleedd  

aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  aalloonngg  wwiitthh  ccooppyy  ooff  aaggrreeeemmeenntt  AA  11  ffoorrmm  ssaallee  aaggrreeeemmeenntt  

aanndd  NNOOCC  iissssuueedd  bbyy  SSoocciieettyy  ddaatteedd  0055..0055..22001100  aanndd  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  aanndd  uusseedd  

bbyy  ooccccuuppaanntt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  ooccccuuppaanntt  TThhaannee  BBhhaarraatt  SSaahhaakkaarrii  CCoo--OOpp  BBaannkk  tthhrroouugghh  SShhrrii  

HHeemmaanntt  AAmmbbrree,,  BBrraanncchh  MMaannaaggeerr  iinnffoorrmmss  tthhaatt  ppeerriioodd  ooff  aaggrreeeemmeenntt  ddaatteedd  3311..1122..22001144  iitt  iiss  

iinnffoorrmmeedd  bbyy  oowwnneerr  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  rreenneewwaall  ooff  aaggrreeeemmeenntt..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  mmeeeettiinngg  wwaass  

hheelldd  oonn  0033..0033..22001155  aanndd  oonn  2266..0066..22001155  aallll  sshhoopp  oowwnneerr  ttoo  ccaallll  bbyy  tthhee  BBaannkk  ttoo  eexxeeccuuttee  

rreevveennuuee  ooff  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  ffuurrtthheerr  ppeerriioodd  ooff  55  yyeeaarr  aaggggrriieevviinngg  tthhee  rraattee  8822..5500  rruuppeeeess//  ppeerr  

ssqquuaarree  ffeeeett  eennhhaannccee  112255//--  ppeerr  ssqquuaarree  ffeeeett  aanndd  rreeaaddyy  ttoo  eexxeeccuuttee  rreenneewwaall  ooff  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  

ffuurrtthheerr  ffiilliinngg..  AAccccoorrddiinnggllyy  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aaggrreeeedd  oonn  tthhee  tteerrmm  aanndd  ccoonnddiittiioonn  aanndd  ffuurrtthheerr  

aaggrreeee  ttoo  rreenneewwaall  tthhee  ssaaiidd  aaggrreeeemmeenntt..  TThheeyy  aacctteedd  uuppoonn  tthhee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ffrroomm  sseeccuurriittyy  

ddeeppoossiitt  0011..0011..22001155  ffoorr  116655  ppeerr  ssqquuaarree  ffeeeett  ttoo  bbee  ddeedduucctteedd  ffrroomm  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aanndd  tthheerree  

wwaass  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ooff  lleetttteerr  aanndd  rraattee  wwaass  aaggrreeeedd  112255  ppeerr  ssqquuaarree  ffeeeett  rreenntt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  

0011..0011..22001155  ttoo  3311..1122..22001155..  AAfftteerr  aaggrreeeeiinngg  tthhee  ssaaiidd  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonn  oorriiggiinnaall  oowwnneerr  ooff  

GGaallaa  nnoo..0044  iissssuueedd  nnoottiiccee  oonn  1133..0022..22001166  iinnffoorrmmiinngg  ttoo  tthhee  bbaannkk  tthhaatt  eeaarrlliieerr  aaggrreeeemmeenntt  

ssttaannddss  tteerrmmiinnaatteedd..  WWhheerreeaass  ttiillll  AApprriill  22001166  oorriiggiinnaall  ooccccuuppaanntt  BBaannkk  ddeeppoossiitteedd  eelleeccttrriicciittyy  

cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  iinn  tthhee  ooffffiiccee  nnoo  oobbjjeeccttiioonn  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  oowwnneerr  

MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt..  TThheerreeaafftteerr  oonn  2255..0044..22001166  iitt  iiss  ffoouunndd  ttoo  tthhee  bbaannkk  eemmppllooyyeeee  tthhaatt  

eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ffoorr  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  GGaallaa  nnoo..  44  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  eennqquuiirryy  mmaaddee  bbyy  tthhee  

ooffffiicciiaall  ooff  BBaannkk..  IItt  iiss  iinnffoorrmm  tthhaatt  oonn  2255..0044..22001166  iinn  tthhee  aafftteerrnnoooonn  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  

ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  tthhee  ooffffiicceerr  ooff  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee  &&aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ggiivveenn  

ttoo  tthhee  bbaannkk  aauutthhoorriittyy..  IInn  ffuurrtthheerr  iinnqquuiirryy  tthhee  bbaannkk  eemmppllooyyeeee  mmaaddee  aanndd  rreecceeiivveedd  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  aacctt  iiss  ddoonnee  aatt  tthhee  iinnssttaannccee  ooff  GGaallaa  oowwnneerr  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  

ffoouunndd  uussiinngg  iilllleeggaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  

lloossss  ssuubbssttaannccee  ttoo  tthhee  BBaannkk  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ssuuppppllyy  ttiillll  1100..0055..22001166..  TThhee  bbaannkk  ttaakkeenn  aaccttiioonnss  
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ffoorr  ggeettttiinngg  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  ootthheerr  ttwwoo  oowwnneerr  ooff  GGaallaa  aanndd  nneeww  mmeetteerr  

iiss  iinnssttaalllleedd..  TThhee  ggrriieevvaannccee  iiss  mmaaddee  bbyy  tthhee    ooccccuuppaanntt  bbaannkk  tthhaatt    aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  rreessppoonnddeenntt  

uuttiilliittyy  aatt  tthhee  iinnssttaannccee  ooff  oowwnneerr  ooff  ggaallaa  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  wwiitthhoouutt  aannyy  nnoottiiccee  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn  ggiivveenn  iiss  iilllleeggaall  aanndd  nnoott  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  LLaaww..  OOccccuuppaanntt  BBaannkk  ccllaaiimm  

ccoommppeennssaattiioonn  aanndd  ppuunniisshhmmeenntt  ffoorr  iilllleeggaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ggiivvee  tthhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  

rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  oonn  ddaatteedd  2255..0044..22001155  aanndd  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  aannyy  cceerrttiiffyy  

rreeaassoonn..  BBaannkk    ffuurrtthheerr  ccllaaiimm  ffoorr  mmoonniittoorryy  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  11,,1188000000//--  ggiivviinngg  ddeessccrriippttiioonn  

ooff  tthhee  lloossss  ssuussttaaiinn    dduuee  ttoo  ffaaiilluurree  ooff  ttrraannssaaccttiioonn  oonn  tthhee  rreeaassoonn  ooff  nnoo  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  

ffoorrmm  2255..0044..22001166  ttoo  0066..0055..22001166..  BBaannkk  ccllaaiimm  ffoorr  rreeaassoonnaabbllee  aanndd  pprrooppeerr  pprreesseennttaattiioonn  iinniittiiaallllyy  

ttoo  IIGGRRCC  cceellll  bbyy  ffiilliinngg  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  SScchheedduullee  ‘‘XX’’..                      

22..  AAfftteerr  rreecceeiivviinngg  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  IIGGRRCC  cceellll  rreeggiisstteerreedd  CCaassee  nnoo  3300//22001166  oonn  0077..0066..22001166  

ooppppoorrttuunniittyy  ooff  hheeaarriinngg  iiss  ggiivveenn  ttoo  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess      aanndd  oonn  1144tthh  JJuullyy  22001155  IIGGRRCC  ddeecciiddeedd  

tthhee  ssaaiidd  ccoommppllaaiinntt  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreeqquueessttiinngg  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  uunnwwaarrrraanntteedd  aass  

tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  aapppplliiccaattiioonn  ffiieelldd  bbyy    oorriiggiinnaall  ccoonnssuummeerr  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  

aanndd  aaccttiinngg  oonn  tthhee  ssaaiidd  aapppplliiccaattiioonn  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  ..  TThhee  IIGGRRCC  cceellll  ddiissmmiissss  tthhee  

ssaaiidd  ccoommppllaaiinntt  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  oorrddeerr  ppaassss  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbeeiinngg  ddiissssaattiissffiieedd  tthhee  

ooccccuuppaanntt  BBaannkk  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  ffoorruumm  aanndd  ffiilleedd  ccoommppllaaiinntt  iinn  SScchheedduullee  ‘‘AA’’  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  

ggrraanntt  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  aammoouunnttiinngg  RRss..  11,,1188000000--//  rreeqquueesstteedd  sseett  aassiiddee    tthhee  oorrddeerr  ppaassss  bbyy  

IIGGRRCC  oonn  1144..0066..22001166..  CCoonnssuummeerr  rreelliieedd  oonn  ddeecciissiioonn  oonn  CCGGRRFF  NNaasshhiikk  iinn  ccaassee  ooff    MM//ss..  DDaarrkk  

IInnddiiaa    LLttdd..,,  VVss  MMSSEEDDCCLL  NNaasshhiikk  oorrddeerr  ddaatteedd  2211..0088..22001133    aattttaacchh  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  ppaassss  

aapppprroopprriiaattee  rreelliieeff  ..  

 

33..  TThhee  ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  ccooppyy  ooff  IIGGRRCC,,  jjuuddggmmeenntt  &&  ccoorrrreessppoonnddeennccee  lleetttteerr  0066..0066..22001166  ggiivveenn  bbyy  

AAssssiissttaanntt  EEnnggiinneeeerr  LLookkmmaannyyaa  NNaaggaarr  sseeccttiioonn,,  MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee..  CCooppyy  ooff  bbiillll,,  aafftteerr  ffiilliinngg  tthhee  

ssaaiidd  ccoommppllaaiinntt  nnoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  ttoo  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  aanndd  aafftteerr  sseerrvviiccee  ooff  nnoottiiccee  

rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  aappppeeaarreedd  aanndd  ffiilleedd  rreeppllyy..  IItt  iiss  ccoonntteennttiioonn  ooff  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  wwhheenn  
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aapppplliiccaanntt  MMrrss..  HHeemmaanntt  AAmmbbrree  wwhhoo  iiss  nnoott  ccoonnssuummeerr  aanndd  ccaannnnoott  ffiilleedd  aannyy  ccoommppllaaiinntt..  

OOrriiggiinnaall  CCoonnssuummeerr  nnoo  000000001111660099774411  ssttaannddss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  aass  ppeerr  tthhee  

rreeqquueesstt  aapppplliiccaattiioonn  mmaaddee  bbyy  hheerr  oonn  ddaatteedd  2200..0044..22000044..  TThhee  mmeetteerr  iiss  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  hheerr  

rreeqquueesstt  oonn  ddaatteedd  2255..0044..22001166..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  nnoo  iinnffoorrmmaattiioonn  ggiivveenn  

bbyy  tthhee  oorriiggiinnaall  ccoonnssuummeerr  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  aabboouutt  aannyy  lleeggaall  ddiissppuuttee  rraaiisseedd  bbyy  hheerr  wwiitthh  

bbaannkk..  AAss  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aaccttiioonn  ttaakkeenn  oonn  rreeqquueesstt  ooff  ccoonnssuummeerr  nnoo  nnoottiiccee  wwaass  ggiivveenn  ffoorr  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  ooccccuuppaanntt..  IItt  iiss  iinnffoorrmm  bbyy  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthhaatt  oonn  aapppplliiccaattiioonn  bbyy  ccoo--  

oowwnneerr  SSeeeemmaa  SSaahhlloott  aanndd  YYaammiinnii  LL..  SSaahhaalloott  aanndd  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  aapppplliiccaattiioonn  rreecceeiivveedd  ffoorrmm  

3300..0044..22001155  aass  CCCCFFCC,,  TThhaannee..  AAfftteerr  ccoommpplleettiioonn  ooff  ffoorrmmaalliittiieess  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaassee  oonn  

0077..0066..22001166..  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  rreeffuussee  ooff  aannyy  rreeaassoonn  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppaayymmeenntt  lliiaabbiilliittyy  

ooff  ccoommppeennssaattiioonn  aanndd  pprraayy  ffoorr  ddiissmmiissssaall  ooff  ccoommppllaaiinntt  wwiitthh  ccoosstt..  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ffiilleedd  

nneecceessssaarryy  ddooccuummeenntt  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  rreeppllyy..  II  hhaavvee  ppeerruusseedd  aallll  tthhee  ddooccuummeenntt  ffiilleedd  bbyy  

ccoonnssuummeerr  aanndd  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy..  

44..  AAfftteerr  ppeerruussiinngg  tthhee  ccoonntteennttiioonn  aanndd  oobbjjeeccttiioonn  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  aafftteerr  hheeaarriinngg  

&&  tthhee  rreeppllyy  ooff  uuttiilliittyy  ffoolllloowwiinngg  ppooiinntt  aarroossee  ttoo  oouurr  ccoonnssiiddeerraattiioonn..  TToo  wwhhiicchh  II  hhaavvee  

rreeccoorrddeedd  oouurr  ffiinnddiinngg  ttoo  tthhee  ppooiinntt  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  bbeellooww..  

  

11..  WWhheetthheerr  aaccttiioonn  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  tthhee  pprreemmiisseess  ggaallaa  nnoo  0044  bbyy  MMSSEEDDCCLL  

aauutthhoorriittyy  iiss  lleeggaall  vvaalliidd  aanndd  pprrooppeerr..  

22..  WWhheetthheerr  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  

33..  WWhheetthheerr  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ffoorrmm  

2244..0044..22001155  ttoo  0055..0055..22001166..  

44..  WWhhaatt  oorrddeerr??  

 

Reasons    
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55..  OOnn  ppeerruussaall  ooff  tthhee  ssaaiidd  ggrriieevvaannccee  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  IItt  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthhee  ooccccuuppaanntt  

MM//ss..  TThhaannee  BBhhaarraatt  SSaahhaakkaarrii  BBaannkk  LLttdd..,,  TThhaannee  ooccccuuppiieedd  tthhee  pprreemmiisseess  aass  ppeerr  lleeggaall  vvaalliidd  

ddooccuummeenntt  eeaarrlliieerr  eexxeeccuutteedd  oonn  ddaatteedd  0066..0066..22000066  ..TThhee  ppeerriioodd  ooff  aaggrreeeemmeenntt  wwaass  

tteerrmmiinnaatteedd  oonn  3311..1122..22001144  bbyy  mmeennttiioonniinngg  ooff  ssaaiidd  aaggrreeeemmeenntt  tthhoouugghh  tthhee    ssaaiidd    

ddooccuummeenntt  iiss  nnoott  ffiilleedd  oonn  rreeccoorrdd..  

 

66..  TThhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  tthheerree  wwaass  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  ccoo  oowwnneerr  oowwnn  aanndd  tthhiiss  

ccoonnssuummeerr  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  aaggrreeeedd  ttoo  eexxeeccuuttee  rreenneewwaall  ooff  aaggrreeeemmeenntt  ffrroomm  

0011..0011..22001155  ttoo  3311..1122..22001199..  TThhee  rraattee  112255  ppeerr  ssqquuaarree  ffeeeett  rreenntt  wwaass  aaggrreeeedd..  IInn  ssppiittee  ooff  

ssaaiidd  aaggrreeeemmeenntt  iitt  aappppeeaarrss  oowwnneerr  ooff  GGaallaa  NNoo..  0044  MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  wwaass  nnoott  aaggrreeee  tthhee  

rraattee  aass  mmeennttiioonn  iinn  tthhee  rreenneewwaall  ooff  aaggrreeeemmeenntt..  SShhee  sseenndd  nnoottiiccee  ttoo  lleeggaall  ccoouunncciillss  aabboouutt  

tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  aaggrreeeemmeenntt..  IItt  mmeeaannss  tthheerree  wwaass  ddiissppuuttee      bbeettwweeeenn  llaannddlloorrdd  aanndd  tteennaanntt  

oovveerr  tthhee  ffiixxaattiioonn  ooff  ssttaannddaarrdd  rraattee..  TThhiiss  ffaacctt  wwaass  nnoott  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  ooffffiicciiaall  ooff  MMSSEEDDCCLL..  

 

77..  TThhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  rreessppoonnssiibbllee  ooffffiicceerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  oonn  ddaatteedd  2255..0044..22001166  wwiitthhoouutt  

iinnffoorrmmiinngg  tthhaatt  ooccccuuppaanntt  bbaannkk  aauutthhoorriittyy..  TThhee  ssuuppppllyy  ttoo  GGaallaa  nnoo..  44  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  

oobbvviioouussllyy    tthhee  rreeaassoonn  iinnffoorrmm  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthhee  aaccttiioonn  iiss  ttaakkeenn  iinn  rreeqquueesstt  

aapppplliiccaattiioonn  mmaaddee  bbyy    MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt  oonn  ddaatteedd  2200..0044..22001166..  TThhee  qquueessttiioonn  aarroossee  

bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  wwhheetthheerr  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  jjuussttiiffiieedd  iinn  ttaakkiinngg  aaccttiioonn  oonnllyy  oonn  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn  mmaaddee  bbyy  tthhee  oowwnneerr  ooff  ggaallaa  ..TThhee  aannsswweerr  oobblliivviioouussllyy  wwhheenn  iitt  iiss  KKnnoowwlleeddggee  ooff  

rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthhee  BBaannkk  iiss  ooccccuuppyyiinngg  tthhee  pprreemmiisseess  aass  tthheerree  wwaass  ssaannccttiioonn  ooff  

eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  wwiitthh  dduuee  ffeeeelliinngg  ooff  SScchheedduullee  ’’AA’’  aalloonngg  wwiitthh  nnoo  oobbjjeeccttiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  

iissssuueedd  bbyy  ssoocciieettyy  oonn  ddaatteedd  0055..0055..22001100  aanndd  eexxtteennssiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ooff  2200KKWW  wwaass  iinnssttaalllleedd  

bbyy  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaall..  SSiinnccee  tthhaatt  ddaayy  aallll  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  cchhaarrggeess  

rreecceeiivveedd  bbyy  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthhoouugghh  bbaannkk  aanndd  tthheerree  wwaass  nnoo  ddiissppuuttee..  IItt  mmeeaannss  tthhee  

ccoonntteennttiioonn  ooff  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthheeyy  wweerree  nnoott  aawwaarree  tthhee  ddiissppuuttee  bbeettwweeeenn  llaannddlloorrdd  
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aanndd  tteennaanntt  tthhaatt  ddooeess  nnoott  ssuurrvviivvee  aass  tthhee  ssuurrpprriissiinngg  aaccttiioonn  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  

iinnffoorrmmiinngg  tthhee  ooccccuuppaanntt  aanndd  ffoolllloowwiinngg  pprrooppeerr  pprroocceedduurree  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aass  

ppeerr  rreegguullaattiioonn  BBaannkk  ssuuffffeerr  ffoorr  tthhee  lloossss  ooff  bbuussiinneessss  aanndd  nnoo  aaccttiivviittiieess  sshhoouulldd  bbee  ccoonnttiinnuueedd  

ffoorrmm  2255..0044..22001166  ttoo  0055..0055..22001166..  TThhiiss  AAcctt  ddeeffiinniitteellyy  mmaaddee  aaddvveerrssee  eeffffeecctt  oonn  tthhee  

ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  bbaannkk  aanndd  tthhee  aaccttiioonn  ccaannnnoott  bbee  lleeggaallllyy  ssuussttaaiinnaabbllee..  TThheerreeffoorree  II  ccoommee  

ttoo  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  aaccttiioonn  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  oonn  2255..0044..22001166  mmaaddee  bbyy  

rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iiss  iilllleeggaall  aanndd  nnoott  aaccttiinngg    aaccccoorrddaannccee    wwiitthh  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonn  aanndd  

tthheerreeffoorree  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  ffoorr  ppeennaallttyy  cchhaarrggeess  aass  mmeennttiioonn  iinn  rreegguullaattiioonn  

ppeerr  ddaayy  RRss..110000//--  iinn  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorree..  

  

88..  CCoommiinngg  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn  tthhaatt  iiss  tthhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  aanndd  aallssoo  bbyy  tthhee  

ooccccuuppaanntt  MMaannggeerr  TThhaannee  SSaahhaakkaarrii  ccooooppeerraattiivvee  BBaannkk  LLttdd..,,  tthhaatt  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorree  oonn  

tthhee  rreeqquueesstt  ooff  YYaammiinnii  SSaahhyyoogg  aanndd  ootthheerr  ttwwoo  oowwnneerrss  aanndd  ssuuppppllyy  nneeww  mmeetteerr  wwaass  

iinnssttaalllleedd  oonn  0077..0066..22001166..  IItt  iiss  nnoottiiccee  bbyy  tthhiiss  FFoorruumm  tthhaatt  ggiivviinngg  ssuucchh  ssuuppppllyy  ttoo  GGaallaa  NNoo,,  0044  

wwhheetthheerr  iitt  iiss  lleeggaall  aass  eeaarrlliieerr  aaccttiioonn  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aatt  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  oowwnneerr  

MMrrss..  SSiinnggddhhaa  PPaannddiitt..  TToo  mmyy  vviieeww  tthhee  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  iinn  ffoolllloowwiinngg  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  

nneeww  mmeetteerr  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  ccaannnnoott  bbee  ssaaiidd  ttoo  tthhee  lleeggaall  aanndd  tthheerreeffoorree  iiff  aannyy  ggrroouunndd  nnoo  

ssuuppppllyy  ccaann  bbee  eexxtteennddeedd  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  GGaallaa  NNoo--44  wwiitthhoouutt  ffoolllloowwiinngg  pprrooppeerr  lleeggaall  

pprroocceedduurree  aanndd  tthheerreeffoorree  II  hhaavvee  mmiinnuutteellyy  vveerriiffiieedd  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  oorriiggiinnaall  ccoonnnneeccttiioonn  

iinnssttaalllleedd  oonn  tthhee    ssaaiidd  pprreemmiisseess  ..  II  aamm  ffoouunndd  ttiillll  MMaarrcchh  22001155  tthhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iissssuueedd  

tthhee  bbiillll  ttoo  tthhee  bbaannkk  aanndd  rreeccoovveerrss  tthhee  cchhaarrggeess..  TThhee  bbiillll  ddaatteedd  2299..0033..22001166    wwaass  ppaayyaabbllee  oonn  

AApprriill  22001166  aafftteerr  rreecceeiivviinngg  tthhee  ssaaiidd  bbiillll  aaccttiioonn  ttaakkeenn  oonn  2255..0044..22001166  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  

ssuuppppllyy  aanndd  sshhooww  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  aass  aa    PPDD  ccaannnnoott  bbee  ssaaiidd  ttoo  bbee  lleeggaall    pprrooppeerr  aanndd  vvaalliidd  

aanndd  tthheerreeffoorree  tthhee  aaccttiioonn  sseerriioouussllyy  ccoonnddeemmnn  aanndd  tthhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  

ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  sseett  aassiiddee  ..  IInn  tthhiiss  cciirrccuummssttaannccee  II  ffoouunndd  tthhoouugghh      pprreesseenntt  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass    

rreessttoorree  bbyy  ddooiinngg  nnoonn  jjuussttiiffiieedd  aaccttiioonn  bbyy  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  HHeennccee    iitt  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmaaddee  
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rreegguullaarr  aanndd  lleeggaall  pprroocceessss  aanndd  tthheerreeffoorree  II  ffeeeell      iitt  iiss  pprrooppeerr  ttoo    rreessttoorree  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  

pprreemmiisseess  aaggaaiinn  aass  oorriiggiinnaall  ssttaattuuss  ooff  2299..0033..22001166  aanndd  tthheerreeffoorree  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iiss  

hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeccoonnnneecctt  aanndd  rreessttoorree  tthhee  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  bbyy  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  

ssaammee  mmeetteerr  aanndd  ccoonnssuummeerr  sshhaallll  bbee  lliiaabbllee  aanndd  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillll  aanndd    ffuurrtthheerr  

rreeaaddiinngg  rreeccoorrddeedd  oonn  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr..  NNoo  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  

ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aass  oorrddeerr  bbyy  tthhiiss  FFoorruumm..    

TThhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhaallll  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  RRss..  110000  ppeerr  ddaayy  ppeennaallttyy  ffoorr  iilllleeggaall  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ffoorrmm  2255..0044..22001166  ttoo  0055..0055..22001166  ..TThhee  pprraayyeerr  ffoorr  mmoonniittoorryy  

ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  RRss  11,,1188000000//--  ccllaaiimm  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccaannnnoott  bbee  ggrraanntteedd  bbyy  tthhiiss  

FFoorruumm  iinn  vviieeww  ooff  pprroovviissiioonn  ooff  rreegguullaattiioonn  NNoo    1177..1155  TThhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann  sshhaallll  sseett  oouutt  --  

  ((ee))  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  ppaayy  ssuucchh  aammoouunntt  aass  mmaayy  bbee  aawwaarrddeedd  bbyy  iitt  aass  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  tthhee  

ccoonnssuummeerr  ffoorr  aannyy  lloossss  oorr  ddaammaaggee  ssuuffffeerreedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr;;  aanndd  //  oorr  pprroovviiddeedd,,  

hhoowweevveerr,,  tthhaatt  iinn  nnoo  ccaassee  sshhaallll  aannyy  ccoonnssuummeerr  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  iinnddiirreecctt,,  ccoonnsseeqquueennttiiaall,,  

iinncciiddeennttaall,,  ppuunniittiivvee,,  oorr  eexxeemmppllaarryy  ddaammaaggeess,,  lloossss  ooff  pprrooffiittss  oorr  ooppppoorrttuunniittyy..  

((ff))  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  ppaayy  ssuucchh  aammoouunntt  aass  ccoommppeennssaattiioonn  aass  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  iinn  

tthhee  ssttaannddaarrddss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeeess..  

  

AAss  tthhiiss  FFoorruumm  ccaannnnoott  ddeecciiddee  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  aanndd  ddaammaaggeess  iinn  tthhiiss  ssttaattuuee..  OOccccuuppaanntt  

BBaannkk  aauutthhoorriittyy  aatt  lliibbeerrttyy  ttoo  ffiillee  aapppprroopprriiaattee  aanndd  pprrooppeerr  lleeggaall  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  

aauutthhoorriittyy  aanndd  oowwnneerr  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  llaaww  bbeeffoorree  ccoommppeetteenntt  ccoouurrtt..  HHeennccee  II  aamm  

iinncclliinnee  ttoo  aallllooww  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ppaarrttllyy  ooff  ccoonnssuummeerr  aanndd  pprroocceeeedd  ttoo  ppaassss  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..                           

   

ORDER 

 

TThhee  ccoonnssuummeerr  ccoommppllaaiinntt  NNoo..  8866//22001166  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  

11..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhaallll  rreessttoorree  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  ggaallaa  NNoo..  0044  aaggaaiinnsstt  

ccoonnssuummeerr  NNoo..  000000001111660099774411  mmeetteerr  nnoo..  0000003333337744  sshhaallll  bbee  iinnssttaalllleedd  nnoo  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  

rreeccoovveerreedd  ffrroomm  ccoonnssuummeerr..    
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22..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iiss  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  ppeennaallttyy  ppeerr  ddaayy  RRss..110000  ffoorr  2255..0044..22001166  ttoo  

0055..0055..22001166..  

33..  TThhee  pprraayyeerr  ooff  mmoonniittoorryy  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  ooff  ssttaannddss  rreejjeecctteedd..    

44..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhaallll  bbeeaarr  tthhee  ccoosstt..  

                  PPrroocceeeeddiinngg  cclloossee..                                                                                

 
                 

The order is issued under the seal of Consumer Grievance Redressed Forum 
M.S.E.D.C. Ltd., Bhandup Urban Zone, Bhandup.  
 

Note: 
If Consumer is not satisfied with the decision, it may proceed within 60 days from date of 

receipt of this order to the Electricity Ombudsman in attached "Form B".     
                 Address of the Ombudsman 
         The Electricity Ombudsman, 

  Maharashtra Electricity Regulatory Commission, 
           606, Keshav Building, 

                  Bandra - Kurla Complex, Bandra (E), 
                                     Mumbai   - 400 051 

  
If utility is not satisfied with order, it may file representation before the Hon. High Court 
within 60 days from receipt of the order. 

 
I Agree/Disagree                                                       I Agree/Disagree  

 
 
                                     

                      
 

 
 


