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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  226611            HHeeaarriinngg  DDtt..0066//0055//22000099  

  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg    

  

SShhrrii  JJaammiill  MMoohhdd..  MMoommiinnee..          --  AApppplliiccaanntt  
  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL  ((TTPPLL))  --  BBhhiiwwaannddii          --  OOppppoonneenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  JJaammiill  MMoohhdd..  MMoommiinnee,,  CCoonnssuummeerr..  
22))  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  

  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  GGaauuttaamm  GGaauurraavv,,  LLeeggaall  OOffffiicceerr,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii  
22))  SShhrrii  JJeeeevvaann  CClleerrkk,,  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii  
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PPrreeaammbbllee  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  oonn  1155//0044//22000099  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  
iinntteerriimm  oorrddeerr  aass  tthheerree  wwaass  aa  tthhrreeaatt  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ffrroomm  MM//ss..  TT..PP..LL..  
aanndd  hheennccee  iinntteerriimm  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  1188//0044//22000099..    AAss  ppeerr  iinntteerriimm  oorrddeerr  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  5500%%  ooff  bbaallaannccee  bbiillll,,  bbiilllleedd  bbyy  MM//ss..  TT..PP..LL..  ii..ee..  RRss..  9999,,996699//--  
iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  zzeerrooxx  ccooppyy  ooff  tthhee  ppaaiidd  rreecceeiipptt  sshhoouulldd  bbee  pprroodduucceedd  bbeeffoorree  tthhiiss  
FFoorruumm  oonn  oorr  bbeeffoorree  2244tthh  AApprriill  22000099  aanndd  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  nnoott  ddiissccoonnnneecctt  hhiiss  ssuuppppllyy  
ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  bbaallaannccee  5500%%  aammoouunntt..    FFiinnaall  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
0066//0055//22000099..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  
!!))  SShhrrii  JJaammiill  MMoohhdd..  MMoommiinnee  iiss  hhaavviinngg  ppoowweerr  lloooomm  uunniitt  aatt  BBhhiiwwaannddii,,  nneeaarr  
KKaabbaarraassttaann,,  TTaall..  BBhhiiwwaannddii  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd//ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  2288  HHPP  vviiddee  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001100110099331155//55  aanndd  aallssoo  hhaavviinngg  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  vviiddee  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001100110099332233//55..  
  
22))  CCoonnssuummeerr  hhaadd  ggiivveenn  aa  ccoommppllaaiinntt  oonn  2288//0033//22000077  ffoorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr,,  
iinnssppeeccttiioonn  ooff  aaccttuuaall  llooaadd  aanndd  cclloouusseerr  ooff  uunniitt  ttoo  TTPPLL..    IInn  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  hhee  
mmeennttiioonneedd  tthhaatt  hhiiss  ffaaccttoorryy  uunniitt  wwaass  cclloosseedd  dduuee  ttoo  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  wwoorrkkeerrss  ffrroomm  
0011//0055//22000077..    HHee  aallssoo  iinnffoorrmmeedd  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  cchheecckk  hhiiss  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aanndd  rreeppllaaccee  
tthhee  mmeetteerr  aafftteerr  iinnssppeeccttiioonn  ooff  hhiiss  pprreemmiisseess  
  
33))  AAss  ppeerr  ccoonnssuummeerr  hhiiss  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  oonn  0011//0055//22000077  wwaass  8811332244  uunniittss..  
  
44))  HHiiss  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  1133//0033//22000088..  
  
55))  AAfftteerr  aa  mmoonntthh  tthhee  ssuurrvveeyyoorr  ccaammee  ttoo  hhiiss  pprreemmiisseess,,  hhee  rreeqquueesstteedd  ssuurrvveeyyoorr  
ttoo  iinnssppeecctt  hhiiss  mmeetteerr  aanndd  pprroovviiddee  hhiimm  aaccttuuaall  llooaadd  ((MM..DD..  llooaadd))..    BBuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  
wwaass  ttaakkeenn..  
  
66))  AAss  ppeerr  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755  ooff  22000044,,  uuttiilliittyy  wwaass  ffaaiilleedd  ttoo  ttaakkee  aaccttuuaall  llooaadd  ooff  hhiiss  
uunniitt..    IInnsstteeaadd  ooff  ttaakkiinngg  aaccttuuaall  llooaadd,,  TTPPLL  wwaass  sseennddiinngg  hhiimm  hhiigghh  ttaarriiffff  bbiillllss..    HHeennccee  
aass  ppeerr  MMEERRCC  ddiirreeccttiivveess  aanndd  EE..AA..  22000033  sseeccttiioonn  114422  &&  114499  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  sshhoouulldd  bbee  
ppeennaalliizzeedd..  
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77))  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  sseenntt  hhiimm  tthhee  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb..--22000077  ttoo  FFeebb..--
22000088..    HHeennccee  aass  ppeerr  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn  SS..OO..PP..  ffoorr  1122  mmoonntthhss  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  
ttoo  hhiimm..  
  
88))  FFrroomm  FFeebb..--22000077  ttoo  JJaann..--22000099  ((2299  mmoonntthhss))  tthhee  aaccttuuaall  uunniittss  ccoonnssuummeedd  bbyy  
tthhee  ccoonnssuummeerr//ooccccuuppiieerr  wwaass  1155444466  uunniittss  wwhheerree  aass  TTPPLL  cchhaarrggeedd  hhiimm  7799449933  uunniittss,,  
wwhhiicchh  iiss  iinn  eexxcceessss  ooff  6644004477  uunniittss..    IInntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  hhaass  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  wwrroonnggllyy  
bbyy  TTPPLL..  
  
99))  CCoonnssuummeerr  hhaadd  ppaaiidd  RRss..  8800994455//--  ttoo  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  uuppttoo  ddaattee  
  
1100))  AAss  hhiiss  ffaaccttoorryy  wwaass  nnoott  wwoorrkkiinngg  oonn  rreegguullaarr  bbaassiiss,,  iitt  wwaass  aabbssoolluutteellyy  wwrroonngg  
aanndd  ttoottaallllyy  mmiisslleeaaddiinngg  ttoo  cchhaarrggee  hhiimm  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  aass  ppeerr  115500  uunniittss//ppeerr  
mmoonntthh  wwhhiicchh  iiss  nnoott  aacccceeppttaabbllee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    BBiillllss  sshhoouulldd  bbee  pprreeppaarreedd  oonn  
aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    
    
UUttiilliittyy  SSaayy::  
  
11))  CCoommppllaaiinnaanntt  ffiilleedd  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  CC..GG..RR..FF..  iinnsstteeaadd  ooff  ffiilliinngg  iitt  
aatt  IIGGRRUU  ooff  TTPPLL..    HHeennccee  iitt  sshhoouulldd  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
22))  TThhee  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  iiss  nnoott  ssiiggnneedd  bbyy  oorriiggiinnaall  
ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  tthhee  aauutthheennttiicciittyy  ooff  tthhee  ddooccuummeennttss  iiss  ddoouubbttffuull..  
  
33))  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  ffaaiilleedd  ttoo  ccoommppllyy  tthhee  iinntteerriimm  oorrddeerr  ggiivveenn  bbyy  CC..GG..RR..FF..  oonn  
1188//0044//22000099..    TThhee  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  iinn  mmaakkiinngg  ppaayymmeenntt  wwiitthhiinn  ssttiippuullaatteedd  ttiimmee  ggiivveenn  
bbyy  CCGGRRFF,,  oonn  tthhiiss  ggrroouunndd  ccaassee  sshhoouulldd  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
44))  AAss  nnoonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  CCGGRRFF  iinntteerriimm  oorrddeerr  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  
ssuuppppllyy  oonn  2277//0044//22000099..    OOnn  ppaayymmeenntt  ooff  RRss..  5500,,000000//--,,  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  rreeccoonnnneecctteedd  hhiiss  
ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  
55))  CCoonnssuummeerr  mmaaddee  aa  ccoommppllaaiinntt  oonn  2233//0088//22000077  ffoorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr,,  ttoo  
wwhhiicchh  aa  rreecceeiipptt  wwaass  dduullyy  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  ccoommppaannyy’’ss  ppoolliiccyy..  
  
66))  NNooww,,  ttoo  ggeett  ssoommee  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  ccoommppaannyy  tthhrroouugghh  tthhee  oorrddeerr  ooff  FFoorruumm  
tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  iinntteennttiioonnaallllyy  ddrraafftteedd  aa  lleetttteerr,,  ccllaaiimmiinngg  ttoo  bbee  ddrraafftteedd  oonn  
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2233//0088//0077,,  wwhhiicchh  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  sseenntt  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy  ooff  wwhhiicchh  
tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ddiiddnn’’tt  rreecceeiivvee  tthhee  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ffrroomm  tthhee  ccoommppaannyy..    TThhee  
ssaaiidd  lleetttteerr  wwaass  aaccttuuaallllyy  ddrraafftteedd  llaatttteerrllyy  oonn  2288//0033//22000099,,  wwhheenn  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  wwaass  
ddrraafftteedd  aass  pprroovveedd  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  ttoopp  ooff  tthhee  lleetttteerr..    OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhiiss  lleetttteerr  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiss  ccllaaiimmiinngg  tthhaatt  hhee  hhaadd  aallssoo  sseerrvveedd  tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  ddttdd..  2288//0033//0099  oonn  
2233//0088//0077  bbuutt  ddooeess  nnoott  pprroovviiddee  aannyy  pprrooooff  tthheerreeooff..    TThhuuss  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  oonnllyy  
mmaakkiinngg  ffaallssee  ssttaatteemmeennttss,,  bbuutt  aallssoo  ffiilleedd  ffaallssee  ddooccuummeennttss  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm..    TThhuuss,,    
tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  ppuunniisshheedd  aanndd  ppeennaalliizzeedd  ffoorr  tthhee  ssaammee  
  
77))  CCoonnssuummeerr  iiss  rreegguullaarr  ddeeffaauulltteerr..    TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  iinn  hhuuggee  aarrrreeaarrss  ooff  
MMSSEEDDCCLL  ii..ee..  RRss..  11116644116622//--  aanndd  wwaass  iinn  TTPPLL  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  9999448855..5533  aatt  tthhee  ttiimmee  
ooff  ffiilliinngg  tthhee  ccoommppllaaiinntt..    
  
88))  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aasssseesssseedd  bbaassiiss  ffoorr  cceerrttaaiinn  mmoonntthhss  aass  tthhee  
mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy,,  tthhee  bbiillll  wwaass  pprreeppaarreedd  aass  ppeerr  MMEERRCC  oorrddeerr  iinn  ccaassee  nnoo..  3366  ooff  
22000022  ddttdd..  2211//0022//0033  @@  115500  uunniittss//HHPP  aanndd  aass  ppeerr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
aanndd  aass  ppeerr  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddttdd..  1188//0055//0077..    TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  rriigghhttllyy  bbeeeenn  ggiivveenn  wwiitthh  tthhee  
mmoonntthhllyy  bbiillllss  aass  aaccccrruuiinngg  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..    EEvveenn  ootthheerrwwiissee  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  
ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755  ooff  22000033  iiss  bbeeyyoonndd  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  lliimmiittaattiioonn  aanndd  hheennccee  nnoo  rreelliieeff  aass  ssuucchh  sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd  
  
99))  FFuurrtthheerr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  nneeiitthheerr  mmaaddee  aann  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  
nnoorr  mmoovveedd  aannyy  ootthheerr  aapppplliiccaattiioonn  ccllaaiimmiinngg  tthhaatt  hhee  iiss  uussiinngg  lleessss  nnuummbbeerr  ooff  ppoowweerr  
lloooommss  tthhaann  aass  ppeerr  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..    TThhee  ccoommppaannyy  iiss  nnoott  bboouunndd  ttoo  cchheecckk  tthhee  
llooaadd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  aannyy  RReegguullaattiioonn  ttoo  tthhee  bbeesstt  ooff  oouurr  kknnoowwlleeddggee..    IIff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaannttss  ttoo  rreedduuccee  hhiiss  llooaadd,,  hhee  hhaass  ttoo  aappppllyy  ffoorr  llooaadd  rreedduuccttiioonn  aass  ppeerr  
ccllaauussee  66..88  ooff  tthhee  MMEERRCC  ssuuppppllyy  ccooddee..    TThhuuss,,  eevveenn  ootthheerrwwiissee  tthhee  ccoonnssuummeerr  pprraayyeerr  
ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ddooeess  nnoott  aarriissee  aatt  aallll..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ddiirreeccttllyy  ttoo  
tthhee  CCGGRRFF  iinnsstteeaadd  ooff  ffiilliinngg  ccoommppllaaiinntt  bbeeffoorree  tthhee  IICCGGRRCC  aanndd  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  
ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  ttoo  CCGGRRFF  iiss  nnoott  ssiiggnneedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  
ggiivveenn  ttoo  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  nnoott  ssiiggnneedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  aauutthheennttiicciittyy  ooff  
ddooccuummeennttss  iiss  ddoouubbttffuull..  
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  CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhee  CCGGRRFF  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  aaggaaiinnsstt  tthhee  tthhrreeaatt  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  aanndd  hheennccee  FFoorruumm  iiss  bboouunndd  ttoo  ttaakkee  tthhee  ccooggnniizzaannccee  ooff  ggrriieevvaannccee  
ffiilleedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  wwhhiicchh  iiss  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn  88..33  ooff  MMEERRCC  aanndd  EE..OO..  
RReegguullaattiioonn  22000066..  
  
  AAss  ppeerr  EE..AA..  22000033  ssuubb  sseeccttiioonn  4433  aanndd  aass  ddeeffiinneedd  iinn  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  
““ooccccuuppiieerr””  uussiinngg  eelleeccttrriicciittyy  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  ccoonnssuummeerr  aanndd  
sscchheedduullee  ‘‘AA’’  aanndd  aauutthhoorriittyy  iiss  ssiiggnneedd  bbyy  aann  ooccccuuppiieerr..    HHeennccee  FFoouumm  ddooeess  nnoott  ffiinndd  
aannyy  ssuubbssttaannccee  ffoorr  ddiissmmiissssaall  ooff  ccaassee  
  
  FFrroomm  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  mmaaddee  bbyy  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  ffaaiilleedd  ttoo  mmaakkee  tthhee  5500%%  ooff  bbaallaannccee  
ppaayymmeenntt  RRss..  9999448855..7777  wwiitthhiinn  ssttiippuullaatteedd  ttiimmee  ggiivveenn  bbyy  tthhee  FFoorruumm  ii..ee..  bbeeffoorree  2244//          
//22000099..    HHee  mmaaddee  tthhee  ppaayymmeenntt  aafftteerr  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  ssuuppppllyy  bbyy  uuttiilliittyy  
((TTPPLL))  oonn  2277//0044//22000099..    HHeennccee  uuttiilliittyy  hhaass  rriigghhtt  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy  ffoorr  nnoonn  
ccoommpplliiaannccee  ooff  CC..GG..RR..FF..  oorrddeerr..    TThhiiss  sshhoowwss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  ooff  aattttiittuuddee  ttoo  bbrreeaacchh  
tthhee  rreegguullaattiioonnss  aanndd  tthheerree  bbyy  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm..    CCoommppllaaiinnaanntt  
ccoonnssuummeerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ccoommppllaaiinntt  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  
2233//0088//22000077  ffoorr  mmiisscc..  ccoommppllaaiinnttss..    TThhiiss  ccoommppllaaiinnttss  ccoonnssiissttss  ooff  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  
mmeetteerr,,  iinnssppeeccttiioonn  ooff  aaccttuuaall  llooaadd  aanndd  cclloossuueerr  ooff  uunniitt..    HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  
TTPPLL  ggaavvee  hhiimm  tthhee  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  sslliipp  ffoorr  hhiiss  ccoommppllaaiinntt..    HHee  ddiidd  nnoott  rreecceeiivveedd  
aannyy  dduupplliiccaattee  ccooppyy  ooff  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  lleetttteerr..    FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  
oorriiggiinnaall  ccoommppllaaiinntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..    AAfftteerr  oobbsseerrvviinngg  tthhee  ssaammee  iitt  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  
ccoommppllaaiinnaanntt  mmaaddee  aa  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  mmiisscc..  ddeeffeeccttss  bbuutt  TTPPLL  aacckknnoowwlleeddggeedd  tthhee  
ccoommppllaaiinntt  oonnllyy  ffoorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr..    HHeennccee  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  aacccceeppttiinngg  tthhee  ffaacctt  
tthhaatt  tthhee  uunniitt  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  0011//0055//22000077..  
  
  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  pprroocceedduurree  aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  
ooff  ccoommppllaaiinntt  iittsseellff  iiss  nnoott  ccoorrrreecctt  wwhhiicchh  ccrreeaattee  tthhee  ddiissppuutteess  wwhheetthheerr  tthhee  ccoommppllaaiinntt  
iiss  oonnllyy  ffoorr  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  oorr  aallssoo  ffoorr  tthhee  cclloouusseerr  ooff  uunniitt..    IInn  ssuucchh  
cciirrccuummssttaanncceess  FFoorruumm  rreellyy  oonn  tthhee  ccooppyy  ooff  ccoommppllaaiinntt  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
HHoowweevveerr,,  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  aacccceepptt  tthhee  ddaattee  mmeennttiioonneedd  ffoorr  tthhee  cclloouusseerr  ooff  uunniitt  ffrroomm  
0011//0055//22000055,,  wwhhiicchh  aallssoo  aaddmmiitttteedd,,  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  aa  ttyyppooggrraapphhiiccaall  mmiissttaakkee  
dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg..    HHeennccee  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinnttiimmaatteedd  
ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  ffoorr  cclloossuueerr  ooff  uunniitt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  bbiilllliinngg..    
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  hheeaarriinngg  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiss  bbuuiilldd  aass  ppeerr  MMEERRCC  oorrddeerr  iinn  ccaassee  ooff  3366  ooff  22000033  iinn  rreessppeecctt  ooff  HHiillaarr’’ss  
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ccaassee  ii..ee..  @@  115500  uunniittss//HHPP//mmoonntthh  aass  ppeerr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..    BBuutt  
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  aabboovvee  oorrddeerr  iiss  iinn  rreessppeecctt  ooff  ffaauullttyy  mmeetteerr  aanndd  tthhaatt  ttoooo  
rreessttrriicctteedd  oonnllyy  ffoorr  tthhrreeee  mmoonntthhss  aass  ggiivveenn  iinn  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  1155..44..11..    BBuutt  iinn  tthhiiss  
ccaassee  FFoorruumm  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  uunniitt  wwaass  cclloosseedd  ffrroomm  ddaattee  ooff  iinnttiimmaattiioonn  
bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ii..ee..  2233//0088//22000077..    HHeennccee  tthhee  aabboovvee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  MMEERRCC  
iinn  ccaassee  ooff  3366  ooff  22000033  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr//ooccccuuppiieerr..  
  
  AAss  ppeerr  ccoonnssuummeerr’’ss  rreejjooiinnddeerr  ddttdd..  0055//0055//22000099  ccoonnssuummeerr’’ss  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  
bbeeffoorree  cclloossuueerr  ooff  hhiiss  uunniitt  wwaass  8811332244  uunniittss..    BBuutt  nnoo  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss  wweerree  
pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  hheennccee  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  rreellyy  oonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  aass  ppeerr  FFoorruumm’’ss  vviieeww  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  FFeebb..--22000077  ttoo  AAuugguusstt--22000077  
sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  oonn  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  pprreessiiddiinngg  1122  mmoonntthhss  
ccoonnssuummppttiioonn  dduurriinngg  tthhee  wwoorrkkiinngg  ppeerriioodd  ooff  mmeetteerr..  
  
  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ooff  SS..OO..PP..  ffoorr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aass  ppaarrttiiaall  
bbiillllss  aarree  ssqquuaasshheedd  aanndd  rreemmaaiinniinngg  aarree  ttoo  bbee  rreeccttiiffiieedd..  
  
  AAfftteerr  oobbsseerrvviinngg  tthhee  CCPPLL  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  MMSSEEDDCCLL  FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  hhuuggee  aammoouunntt  iiss  ppeennddiinngg  aass  aann  aarrrreeaarrss  oonn  aaccccoouunntt  ooff  ccoonnssuummeerr..    
HHeennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ttaakkee  tthhee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  aass  ppeerr  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonn  ffoorr  tthhee  
rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  ssaammee..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

    
11))  AAvveerraaggee  bbiilllliinngg  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt..--22000077  ttoo  FFeebb..--22000088  sshhoouulldd  bbee  
ssqquuaasshheedd..  
  
22))  AAvveerraaggee  bbiilllliinngg  ooff  FFeebb..--22000077  ttoo  AAuugguusstt--22000077  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  oonn  
aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  ppaasstt  1122  mmoonntthhss  dduurriinngg  tthhee  wwoorrkkiinngg  ppeerriioodd  ooff  mmeetteerr..  
  
33))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..      
  

BBootthh  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthh  aa  mmoonntthh  
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  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266tthh  ooff  MMaayy  22000099..  

  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  

    
                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  

      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

FFoorr  NNoonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  FFoorruumm’’ss  oorrddeerr  aapppplliiccaanntt  ccaann  aapppprrooaacchh  ttoo  
HHoonn’’bbllee  MMEERRCC..  

  
                        AAddddrreessss  ooff  tthhee  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  

      The Secretary, 
   13th Floor, Centre No. 1,  
   World Trade Centre, 
   Cuffe Parade, Colaba,  
   Mumbai – 400 005  
  
  
  
  
  

                                          
 


