
 

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  226600          HHeeaarriinngg  DDtt..    3311//0033//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  tteessttiinngg  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee  aanndd  
CCoommppeennssaattiioonn  tthheerreeooff    

  
  

SShhrrii  CChhaaggaannllaall  MMeeppaa  HHaarriiyyaa      --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((BBhhiiwwaannddii))                                --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  MMaannoojj  KKaannjjii..  HHaarriiyyaa,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..AAnnaanndd  EExx..  EEnngg..  MMSSEEDDCCLL..  
  
  



 

  
PPrreeaammbbllee  ::  
 
    TThhee  CCoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  
ddiirreeccttllyy  ssttaattiinngg  tthhaatt  ddeessppiittee  hhiiss  aapppprrooaacchh  ttoo  IICCGGRRUU  ttoo  BBhhwwaannddii  bbuutt  
nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  ffoorr  ttwwoo  mmoonntthhss..      
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  HHiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  tthhaatt,,  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  
sseevveerraall  ttiimmeess  wwiitthhoouutt  ggiivviinngg  aannyy  pprriioorr  nnoottiiccee..  HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  
ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  iinn  IIEE  AAcctt  11991100  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  iissssuuee  aa  nnoottiiccee  aalloonngg  
wwiitthh  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  UUttiilliittyy  ddiidd  nnoott  ffoollllooww  iinn  yyeeaarr  
22000022  aanndd  hheennccee  hhee  ddeemmaannddss  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  ddaammaaggee  
ccoosstt  ffrroomm  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerr  ffoorr  11llaakkhh  aanndd  ffoorr  mmeennttaall  aaggoonnyy  ffrroomm  
UUttiilliittyy  ffoorr  1100llaakkhh..  HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ddeellaayyeedd  
aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  FFoorruumm  dduuee  ttoo  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  wwaass  
rreecceeiivveedd  bbyy  hhiimm  uunnddeerr  RRTTII--22000055  ffrroomm  AACCBB--TThhaannee  iinn  22000088  wwhhiicchh  
ccoouulldd  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthhee  uunnjjuussttiiffiieedd  ddiissccoonnnneeccttiioonnss  ooff  hhiiss  eelleeccttrriicc  
ssuuppppllyy..  OOnn  tthhiiss  ggrroouunndd  hhee  rreeqquueesstteedd  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  
ddeellaayy..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  

TThhee  UUttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  dduuee  ttoo  hheeaavvyy  bbiilllliinngg  aarrrreeaarrss,,  wwhhiicchh  wweerree  nnoott  bbeeiinngg  
ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddeessppiittee  ccoonnttiinnuuoouuss  ppuurrssuuaannccee  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  
ooffffiicciiaallss..  IItt’’ss  ssuurrpprriissiinngg  tthhaatt  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  iinn  22000022  
aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhee  FFoorruumm  iinn  22000099..  TThheeyy  rreeiitteerraatteedd  
tthhaatt  ssiinnccee  22000022,,  ccoonnssuummeerr  nneeiitthheerr  ccoommppllaaiinneedd  nnoorr  rraaiisseedd  aannyy  
ggrriieevvaannccee  aabboouutt  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  tthheerreeffoorree  hhiiss  ccllaaiimm  ssttaannddss  ttiimmee  
bbaarrrreedd  aass  ppeerr  rreegguullaattiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  OOmmbbuuddssmmaann))  
rreegguullaattiioonn  aanndd  lliimmiittaattiioonn  AAcctt..  IItt  hhaass  rreeqquueesstteedd  tthhee  FFoorruumm  ttoo  rreejjeecctt  



 

tthhee  ccaassee  dduuee  ttoo  aabbnnoorrmmaall  ddeellaayy  ii..ee..  77  yyeeaarrss  ssiinnccee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  
aarroossee  iinn  22000022..    
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::        
  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  3311sstt  MMaarrcchh  22000099  wwhheenn  SShhrrii  MMaannoojj  
KKaannjjii  HHaarriiyyaa  tthhee  aappppeellllaanntt  wwaass  pprreesseenntt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  wwaass  
rreepprreesseenntteedd  bbyy  SShhrrii  SS..AAnnaanndd      EExx..  EEnngg  aanndd  NNooddaall  ooffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL  
BBhhiiwwaannddii..  

  
AAfftteerr  hheeaarriinngg  bbootthh  tthhee  ssiiddeess  aanndd  oonn  ppeerruussaall  ooff  aavvaaiillaabbllee  

rreeccoorrdd  FFoorruumm  ccoommeess  ttoo  tthhee  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  tthhee  aappppeellllaanntt  hhaass  
aapppprrooaacchheedd  tthhee  FFoorruumm  ttoooo  llaattee  ii..ee..  aabboouutt  77yyeeaarrss  ffrroomm  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  ii..ee..  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee  iinn  yyeeaarr  22000022..  

  
  IInn  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  ccoouulldd  nnoott  ggiivvee  aannyy  

ssaattiissffaaccttoorryy  rreeppllyy  aass  ttoo  wwhhyy  hhee  ddiidd  nnoott  eevveerr  aapppprrooaacchheedd  tthhee  UUttiilliittyy  
ffoorr  hhiiss  ggrriieevvaannccee  aallssoo  hhee  ccoouulldd  hhaavvee  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  iinn  
22000055  wwhheenn  iitt  wwaass  eessttaabblliisshheedd..  TThhuuss  tthhee  ccaassee  oonn  aallll  aaccccoouunntt  iiss  ttiimmee  
bbaarrrreedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  lliimmiittaattiioonn  AAcctt  aanndd  MMEERRCC  ((CCGGRRFF&&EEOO))  
RReegguullaattiioonn  22000066,,rreegguullaattiioonn  66..66  wwhhiicchh  ssttiippuullaatteedd  rraaiissiinngg  ooff  ggrriieevvaannccee  
wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn..      

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
TThhee  ccaassee  iiss  tthheerreeffoorree  ddiissmmiisssseedd..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  

iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn..    
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  



 

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  22nndd  AApprriill  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

     
 


