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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  225599          HHeeaarriinngg  DDtt..    2211//0033//22000099  
  

IInntteerriimm  ccuumm  ffiinnaall  oorrddeerr  
  
  

MM//ss..  LLoovveellyy  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocciieettyy    --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  AAiirroollii                                  --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  MMrrss..  SSuucchhiittaa  MMaanniisshh  PPaaiinntteerr,,  FFllaatt  hhoollddeerr..  
22))  MMrr..  SSuurraajj  CChhaakkrraabboorrttii,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  RR..PP..  CChhaavvaann  AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt  
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    CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  2200//0033//22000099  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  225599  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  uunnddeerr  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hheerr  
ppoowweerr  ssuuppppllyy..    AAccccoorrddiinngg  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2211//0033//22000099..    BBootthh  
tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
  
  MMrrss..  SSuucchhiittaa  MMaanniisshh  PPaaiinntteerr  iiss  rreessiiddiinngg  aatt  MM//ss..  LLoovveellyy  
CCoo..OOPP..  HHssgg..  SSoocciieettyy  ssiittuuaatteedd  aatt  RRHH--1111,,  pplloott  nnoo..  2200,,  sseeccttoorr  ––22,,  AAiirroollii  
hhaavviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  44..6600  kkww  llooaadd  aanndd  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000009911448877886611..  
  
  HHeerr  eelleeccttrriicc  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
SSeepptt..--22000066..    HHoowweevveerr,,  aafftteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr,,  sshhee  wwaass  nnoott  
ggeettttiinngg  bbiillllss  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    PPhhoottoo  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ssyysstteemm  wwaass  
iinnttrroodduucceedd  bbyy  uuttiilliittyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000088  aanndd  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  MMrrss..  PPaaiinntteerr  wwaass  ggeettttiinngg  lleessss  bbiillllss  ffrroomm  SSeepptt--22000066  ttoo  JJaann--22000088..    
HHeennccee  aaccccuummuullaatteedd  bbiillll  ffoorr  1133330044  uunniittss  wwaass  sseenntt  ttoo  hheerr  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  FFeebb..--22000088  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  8888772266..8822  iinncclluussiivvee  ooff  ccuurrrreenntt  
bbiillll..  
  
  OOnn  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  bbiillll  bbyy  hheerr  tthhee  uuttiilliittyy  rree--
eexxaammiinnee  tthhee  wwhhoollee  iissssuuee  aanndd  tthhee  bbiillll  ffoorr  FFeebb--22000088  ffoorr  1133330044  uunniittss  
wwaass  ddiivviiddeedd  iinnttoo  1199  mmoonntthhss  ooff  ccoonnssuummppttiioonn  ggiivviinngg  hheerr  ssllaabb  wwiissee  
bbeenneeffiitt..  
  
  AAccccoorrddiinngg  BB--8800  wwaass  pprreeppaarreedd  bbyy  uuttiilliittyy  ffoorr  RRss..  1188112233..1188  aanndd  
wwaass  ccrreeddiitteedd  ttoo  hheerr  aaccccoouunntt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh--22000088..  
  
  SShhee  wwaass  qquuiieett  iirrrreegguullaarr  iinn  mmaakkiinngg  ppaayymmeennttss  ooff  bbiillllss  ddeessppiittee  
uuttiilliittyy  mmaakkiinngg  bbiillll  ccoorrrreeccttiioonnss..  
  
  AAccccoorrddiinnggllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000088  hheerr  ttoottaall  aarrrreeaarrss  wweerree  
sshhoowwnn  aass  RRss..  8844774400..0000  iinncclluussiivvee  ooff  ccuurrrreenntt  bbiillll  aanndd  oolldd  aarrrreeaarrss..  
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  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000099,,  sshhee  aapppprrooaacchheedd  uuttiilliittyy’’ss  ooffffiicciiaallss  
aanndd  ggaavvee  iinn  wwrriittiinngg  tthhaatt  sshhee  wwiillll  ppaayy  aallll  tthhee  aarrrreeaarrss  iinn  88  mmoonntthhllyy  
iinnssttaallllmmeennttss  wwiitthh  RRss..  1100,,000000//--  ppeerr  iinnssttaallllmmeennttss  eexxcclluuddiinngg  ccuurrrreenntt  
bbiillll..    BBuutt  sshhee  ffaaiillss  ttoo  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  aass  ppeerr  hheerr  ccoommmmiittmmeenntt..    
HHeennccee  tthhee  uuttiilliittyy  vviiddee  iittss  lleetttteerr  ddttdd..  1199tthh  MMaarrcchh--22000099  wwrriittee  ttoo  ppaayy  
iimmmmeeddiiaatteellyy  aarrrreeaarrss  aanndd  ccuurrrreenntt  bbiillll  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  RRss..  7755666644..0033..    
EEllssee  uuttiilliittyy  wwiillll  bbee  aatt  lliibbeerrttyy  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy..  
  
  SShhee  tthheerreeffoorree  aapppprrooaacchheedd  tthhee  FFoorruumm  ttoo  rreessttrraaiinn  tthhee  uuttiilliittyy  
ffrroomm  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy..    SSiinnccee  sshhee  wwaass  uunnddeerr  tthhrreeaatt  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  bbyy  uuttiilliittyy,,  sshhee  aapppprrooaacchheedd  tthhee  FFoorruumm  
ddiirreeccttllyy..    HHeerr  ccaassee  wwaass  aaddmmiitttteedd  iinn  tthhee  FFoorruumm  oonn  2200//0033//22000099  aanndd  
hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  ffoorr  iissssuuaannccee  ooff  iinntteerriimm  oorrddeerr  oonn  2211//0033//22000099..  
  
  WWhhiillee  tthhee  aapppplliiccaanntt  rreemmaaiinn  pprreesseenntt  ppeerrssoonnaallllyy  tthhee  uuttiilliittyy  wwaass  
rreepprreesseenntt  bbyy  SShhrrii  RR..PP..  CChhaavvaann  ((AA..AA..))..  
  
  IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  sshhee  wwaass  
ggiivveenn  lliibbeerraallllyy  88  iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  cclleeaarr  tthhee  aarrrreeaarrss,,  hhoowweevveerr  sshhee  
ffaaiilleedd  ttoo  ffuullffiillll  hheerr  ccoommmmiittmmeenntt..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  uuttiilliittyy  sseenntt  aa  lleetttteerr  ooff  
tthhrreeaattiinngg  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonnss..  
  
  IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aaggrreeeedd  tthhaatt  
sshhee  wwiillll  bbee  wwiilllliinngg  ttoo  ppaayy  aallll  tthhee  aarrrreeaarrss  iinncclluuddiinngg  ccuurrrreenntt  bbiillll  wwhhiicchh  
ccoommeess  ttoo  RRss..  1100000000//--  aass  iinnssttaallllmmeenntt  ++  ccuurrrreenntt  mmoonntthhllyy  eelleeccttrriicc  bbiillll..  
  
  TThhee  FFoorruumm  hhaadd  aaggrreeeedd  wwiitthh  hheerr  pprraayyeerr  aanndd  ggaavvee  ffoolllloowwiinngg  
iinntteerriimm  oorrddeerr  oonn  2211//0033//22000099..  
  
11))  CCoonnssuummeerr  wwiillll  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  ttoo  uuttiilliittyy  aass  ppeerr  
ccoommmmiittmmeenntt  ggiivveenn  iinn  wwrriittiinngg  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  aass  ppeerr  iinnssttaallllmmeenntt  
ggrraanntteedd  bbyy  uuttiilliittyy  ii..ee..  bbyy  1100,,000000//--  eevveerryy  mmoonntthh  ++  ccuurrrreenntt  bbiillll..  
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22))  CCoonnssuummeerr  wwiillll  mmaakkee  ppaayymmeenntt  ooff  ccuurrrreenntt  bbiillll  aalloonnggwwiitthh  aabboovvee  
iinnssttaallllmmeennttss  iinn  eevveerryy  mmoonntthh..  
  
33))  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  bbaallaannccee  iinnssttaallllmmeenntt  aass  ppeerr  
ccoommmmiittmmeenntt  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000099  ppaayyaabbllee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
MMaarrcchh  aalloonnggwwiitthh  ccuurrrreenntt  bbiillll  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  
44))  IInn  ccaassee  ffaaiilluurree  ooff  ppaayymmeenntt  aass  oorrddeerreedd  aabboovvee,,  uuttiilliittyy  wwiillll  bbee  
ffrreeee  ttoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn  tthhee  ssuuppppllyy  aafftteerr  ggiivviinngg  hheerr  1155  cclleeaarr  ddaayyss  
ssttaattuuttoorryy  nnoottiiccee  aass  ppeerr  EE..AA..  22000033  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((11))..    
  
  
    CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  mmaakkiinngg  ooff  ppaayymmeenntt  bbyy  ccoonnssuummeerr..  

  
  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..    
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  3311sstt  MMaarrcchh  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 
 

     
 


