
            «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                 Deewjbieeyeeo heefjceb[U, Deewjbieeyeeo. 
   Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240-2336172 

 

Case No: CGRF/AZ/AUR/U/132/2008/53/                        Date:-                           

 

To, 

The Executive Engineer ( Administration) 

O/O Superintending Engineer  

O&M Urban Circle,  M.S.E.D.C.L., 

Aurangabad.  

                   

Sub:-  Forwarding of grievance in respect of  Shri Ravindra Anant Desai 

           Flat No.3, Sheetal Apartment, Samratnagar, Near Sawarkar Chowk    

           Aurangabad. (Consumer No.490011018544)     

  

Dear Sir 

 

Please find enclosed herewith a copy of the grievance application  

received by the Forum from Shri Ravindra Anant Desai,  Flat  No.3, 

                        Sheetal Apartment, Samratnagar, Near Sawarkar Chowk  Aurangabad. 

                        (Consumer No.490011018544)     

 

  You are requested to submit your parawise reply on the grievance 

                        within 15 days from the date of this letter 

 

 

The hearing of the grievance is fixed on date  07.10.2008 at 

 11.30  Hrs.  

 

 

 

             Encl As above.  

                                                  

                      Member/Secretary, 

                                                                                  CGRF(AZ) MSEDCL,Aurangabad. 

                        Copy to:- 

Shri Ravindra Anant Desai, 

                        Flat  No.3, Sheetal Apartment,  

                        Samratnagar, Near Sawarkar Chowk, 

                        Aurangabad. 

                           



                «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
                   

                 le›eâej ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/132/2008/53 
 

           le›eâej oeKeue           efoveebkeâ ;- 18/09/2008    
           efvekeâeue                  efoveebkeâ ;- 20/10/2008                                   
 

           ßeer jefJeõ Deveble osmeeF&, 
           3, Meerleue Deheeš&ceWš, 
           meceüeš veiej meeJejkeâj Ûeewkeâ peJeU, 
           Deewjbieeyeeo.   
           («eenkeâ ›eâ.4900110185544)     Depe&oej/«eenkeâ       

efJe®Oo 

        ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole          
         (Menj  ceb[U,)  Deewjbieeyeeo. 

 
           efJe<eÙe:- ceneje° ̂ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes efveJeejCe  
                   cebÛe  Je  ueeskeâheeue  efJeefveÙece 2006) ÛÙee  Debleie&le  iee-neCes. 
 

  Depe&oejeves   «eenkeâ    iee-neCes    efveJeejCe    cebÛeemeceesj    ’DevegmegÛeer- De’     
  ceOÙes, ceneje°^ efJeÅegle  efveÙeecekeâ DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes  efveJeejCe     
  cebÛe  Je  ueeskeâheeue )  efJeefveÙece  2006  ÛÙee   efveÙece  6.10   Debleie&le                                                                                       
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le›eâej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛeer Skeâ Øele 
efoveebkeâ 18/09/2008 jespeer Deewjbieeyeeo   Menj  ceb[UeÛes    keâeÙe&keâejer   
DeefYeÙeblee    ( ØeMeemeve ) Je  vees[ue  DeefOekeâejer, Deewjbieeyeeo  Ùeebvee  
hee"efJeCÙeele   Deeueer Je Ùee yeeyeleerle lÙeebÛes cnCeCes 15 efoJemeeÛÙee Deele 
oeKeue keâjCÙeeÛes meebieCÙeele Deeues. Depe&oejeÛÙee iee-neCÙeeyeeyeleÛeer megveeJeCeer 
efoveebkeâ 07/10/2008 jespeer "sJeCÙeele Deeueer. 
 
«eenkeâeves   oeKeue   kesâuesuÙee   le›eâejerÛee  meejebMe  KeeueerueØeceeCes    Deens. 
 

1)    Depe&oej Ùeebveer ceneefJelejCeÛÙee Jeerpe kebâheveerkeâ[gve Iejiegleer Jeehejemee"er Jeerpe 
hegjJe"e Iesleuee Demetve lÙeebvee osCÙeele ÙesCeejs Jeerpe osÙekesâ ns les efveÙeefceleheCes 
Yejle Demeleele. efoveebkeâ 17/02/2008 jespeer lÙeebvee ™heÙes 16800/- Ûes 
ÛegkeâerÛes Jeerpe efyeue DeekeâejCÙeele Deeues. Je ns  efyeue ve YejuÙeecegUs keâesCeleerner 
hegJe& megÛevee ve oslee lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e Keb[erle keâjCÙeele Deeuee. 
ceneefJelejCeÛÙee mebyebOeerle efJeYeeieekeâ[s melele hee"hegjeJee kesâuÙeeveblej lÙeebvee 
3050/-™heÙeeÛes megOeejerle efyeue osCÙeele Deeues pÙeeÛee YejCee lÙeebveer kesâuesuee 
Deens. lÙeeveblej efoveebkeâ 07/05/2008 jespeer lÙeebvee hegvne 1503.79/- 
™.Ûes Jeerpe efyeue osCÙeele Deeues Je efyeue og™mle ve keâjlee lÙeebvee heeš&hesceWš 
cnCetve 660/- ™heÙes jkeäkeâce YejeJeÙeeme  meebieCÙeele Deeues, Je leer ve 
YejuÙeeme Jeerpe hegjJe"e Keb[erle keâjCÙeeÛeer Oecekeâer osCÙeele Deeueer lÙeecegUs 
lÙeebveer ner jkeäkeâce megOoe Yejuesueer Deens. pegve 2008 ceOÙes lÙeebvee osCÙeele 
Deeuesues Jeerpe efyeueele 1866.40/-™.SJe{err jkeäkeâce ›eâWef[š (peemleerÛeer) 
DemeuÙeeÛes  oeKeefJeCÙeele Deeues. Depe&oejeves ÙeeØekeâjCeer 07/08/2008 jespeer 
cebÛeele le›eâej oeKeue keâ™ve ÛegkeâerÛÙee Jeerpe efyeueeheesšer Jeerpe hegjJe"e Kebef[le 
keâ™ veÙes cnCetve Debleefjce DeeosMe efceUJeuee Demetve cebÛeeÛÙee DeeosMeeØeceeCes efyeue 
og™mleer Je vegkeâmeeve YejheeF& yeeyele ceneefJelejCe kebâheveerÛÙee Debleie&le «eenkeâ  
iee-neCes efveJeejCe keâ#eekeâ[s le›eâej oeKeue kesâueer DemeuÙeeÛes cnšues Demetve  
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        keâ#eeleHexâ lÙeebÛÙee le›eâejerÛes efveOee&jerle JesUsle efveJeejCe ve PeeuÙeecegUs lÙeebveer   
        ner le›eâej cebÛeele oeKeue kesâueer Deens Je  Yejuesueer jkeäkeâce hejle  osCÙee yeeyele   
        lemesÛe vegkeâmeeve YejheeF& osCÙeeÛeer efJevebleer cebÛeeme kesâueer Deens. 

 
2)    efoveebkeâ 07/10/2008 jespeer "sJeCÙeele DeeuesuÙee megveeJeCeerÛÙee JesUer 

ceneefJelejCe kebâheveerÛes vees[ue DeefOekeâejer  ßeer je"es[ Ùeebveer Deeheuee peyeeye 
cebÛeele oeKeue kesâuee Je lÙeeÛeJesUer ceneefJelejCe kebâheveerÛÙee Debleie&le «eenkeâ   
iee-neCes efveJeejCe keâ#eeves heejerle kesâuesuÙee efveCe&ÙeeÛeer  Øele cebÛeele oeKeue 
kesâueer. efcešj efjef[bie IesCee-Ùee keâce&Ûee-ÙeeÛÙee ÛegkeâercegUs Depe&oejeme Jee{erJe Jeerpe 
efyeue osCÙeele Deeues DemeuÙeeÛes lÙeebveer DeeheuÙee peyeeyeele cnšues Deens. Ùeeyeeyele 
mebyebOeerle SpebMeer/keâce&Ûeejer ÙeebÛÙee efJe™Oo ÙeesiÙe leer keâeÙe&Jeener keâjCÙeeyeeyeleÛes 
DeeosMe osCÙeele Deeues DemeuÙeeÛes cnšues Deens. Depe&oejeves Yejuesueer Jee{erJe 
jkeäkeâce heg{erue Jeerpe efyeueelegve JeUleer keâ™ve IesCÙeele ÙesF&ue Demesner lÙeebvee 
DeeheuÙee peyeeyeele heg{s cnšues Deens. 
 
 

3)    Depe&oej Je ceneefJelejCe kebâheveer leHexâ oeKeue kesâueuÙee keâeieo he$eeJe™ve Demes 
Dee{Ugve Ùesles  keâer Depe&oejeves efoveebkeâ 07/08/2008 jespeer lÙeebvee osCÙeele 
DeeuesuÙee ÛegkeâerÛÙee Jeerpe efyeueecegUs Jeerpe hegjJe"e Keb[erle ve keâjCÙeeyeeyele 
Debleefjce DeeosMe osCÙeeÛeer lemesÛe vegkeâmeeve YejheeF& efceUCÙeeyeeyele le›eâej 
oeKeue kesâueer nesleer.cebÛeeves efoveebkeâ 12/08/2008 jespeer IesCÙeele DeeuesuÙee 
megveeJeCeerveblej «eenkeâeÛÙee le›eâejerÛes efveJeejCe nesF&heÙeËle Jeerpe hegjJe"e Keb[erle 
ve keâjCÙeeyeeyele Debleefjce DeeosMe efouee  neslee. ceneje°^ Jeerpe efveÙeecekeâ 
DeeÙeesieeÛÙee  DeefOeefveÙeceevegmeej ceneefJelejCe Jeerpe kebâheveerÛÙee  Debleie&le le›eâej 
efveJeejCe keâ#eekeâ[s oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerme efveOee&jerle 60 efoJemeeÛee 
keâeueeJeOeer hegCe& PeeuÙee vemeuÙeecegUs Jeerpe efyeueeyeeyele lemesÛe vegkeâmeeve YejheeF& 
yeeyele le›eâej ner Debleie&le iee-neCes efveJeejCe meefceleerkeâ[s Jeie& keâjCÙeele Deeueer.  
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4)    cebbÛeeÛÙee DeeosMeeØeceeCes Depe&oejeves Jeerpe efyeueeyeeyele  lemesÛe vegkeâmeeve YejheeF& 

yeeyele efoveebkeâ 09/09/2008 jespeer Debleie&le efveJeejCe keâ#eekeâ[s le›eâej 
oeKeue kesâueer heCe keâ#eeves efveOee&jerle JesUsle efveCe&Ùe efoueevemeuÙeecegUs 
18/09/2008 jespeer  cebÛeele le›eâej oeKeue kesâueer. 

 
5)   ceneefJelejCe kebâheveerÛÙee Debleie&le keâ#eeves  efouesuÙee DeeosMeeÛes DeJeueeskeâve 

kesâuÙeeJej Demes Dee{Ugve Ùesles keâer HesâyeÇgJeejer 2008 ceOÙes Depe&oejeme 
16800/-™heÙeeÛes Jeerpe efyeue DeekeâejCÙeele Deeues. Je Ùee Jeerpe efyeueeheesšer 
keâesCeleerner hegJe& megÛevee ve oslee 26/03/2008 jespeer lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e 
Keb[erle keâjCÙeele DeeuÙeeÛes Dee{Ugve Ùesles. Depe&oejeme osCÙeele DeeuesuÙee 
ÛegkeâerÛÙee Jeerpe efyeueeÛeer og™mleer ve keâjlee lÙeebvee hegvne Deleerefjòeâ jkeäkeâcesÛeer 
ceeieCeer keâjCÙeele Deeueer. Je Depe&oejeves YejuesuÙee Ùee Deefleefjòeâ jkeäkeâcesJej 
keâesCelesner JÙeepe ve oslee les heg{ÛÙee Jeerpe efyeueelegve JeUleer keâjCÙeeyeeyele 
osCÙeele Deeuesuee DeeosMe ne ÛegkeâerÛee DemeuÙeeÛes cebÛeeÛes ceble Deens. Debleie&le 
keâ#eeves efouesuÙee efoveebkeâ15/09/2008 jespeer ÛÙee DeeosMeevegmeej efjef[bie 
IesCee-Ùee  keâce&Ûee-Ùeebvee ÙeesiÙe leer efMe#ee keâjCÙeeyeeyele lemesÛe ÙeeyeeyeleÛee 
DenJeeue  mene efoJemeeble osCÙeeyeeyele cnšues Deens. efoveebkeâ 07/10/2008 
jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerÛÙee JesUer vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer Ùee DeeosMeeÛeer 
DebceueyepeeJeCeer PeeuÙeeyeeyeleÛeer keâesCelesner keâeieo he$es cebÛeele oeKeue kesâuesueer 
veener. megveeJeCeerÛÙeeJesUer ner les ÙeeyeeyeleÛeer ceenerleer cebÛeemeceesj meebieg Mekeâues 
veenerle. ÙeeJe™ve ceneefJelejCe kebâheveerves mLeeheve kesâuesuÙee Debleie&le «eenkeâ    
iee-neCes efveJeejCe keâ#eevess efouesuÙee DeeosMeeÛeer DebceueyepeeJeCeer keâjCÙeeme 
ceneefJelejCe kebâheveer Goemeerve DemeuÙeeÛes mhe°heCes efomegve Ùesles. 
                                                       

6) ceneefJelejCe  kebâheveerÛÙee  Debleie&le  le›eâej   efveJeejCe  keâ#eekeâ[gve   Depe&oejeÛÙee     
       le›eâejerÛes  hegCe&heCes  efveJeejCe  Peeues  vemeuÙeeÛes  cebÛeeÛes  cele  Deens. Depe&oejeves     
       ceneefJelejCe  kebâheveer leHexâ  osCÙeele DeeuesuÙee ÛegkeâerÛÙee Jeerpe efyeueeheesšer PeeuesuÙee  
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       ceevemeerkeâ  $eemeeheesšer  ™heÙes 1/- OeveeosMeeJoejs  osCÙeeÛeer  ceeieCeer  kesâueer Deens.   
       Depe&oej ns  pes‰  veeiejerkeâ Demetve  ceneefJelejCe kebâheveerÛes efveÙeefcele efyeue YejCeejs    
       mevceeveefveÙe  «eenkeâ  Demetve  lÙeebveer   kesâuesuÙee   vegkeâmeeve  YejheeF&   jkeäkeâcesÛeer              
       ceeieCeer ue#eele Ieslee lÙeebvee Ùee ØekeâjCeer  PeeuesuÙee  ceevemeerkeâ  $eemeeÛeer  peeCeerJe   
       ceneefJelejCe    kebâheveeruee  keâ™ve   osCes  nerÛe  Yegceerkeâe  DemeuÙeeÛes  efomeless. cebÛe  
       Depe&oejeÛeer ner ceeieCeer  ceevÙe keâ™ve  ceneefJelejCe  Jeerpe kebâheveerkeâ[gve «eenkeâebvee   
       osCÙeele ÙesCee-Ùee mesJesÛee opee& Jee{efJeCÙeeÛeer Dehes#ee keâjerle Deens.  

 
                ÙeeØekeâjCeer  cebÛe  Keeueerue  DeeosMe  heejerle  keâjerle  Deens. 

DeeosMe 
1) Depe&oejeves YejuesuÙee Deefleefjòeâ jkeäkeâcesJej efjPeJe& yeBkeâ Dee@Heâ Fbef[Ùeeves ceevÙe kesâuesuÙee 

JÙeepe ojeØeceeCes JÙeepe ÅeeJes Je les heg{erue Jeerpe efyeueele JeUleer keâ™ve IÙeeJes. 
2) ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oejeves ceeieCeer kesâuÙeeØeceeCes ceeveefmekeâ $eemeeheesšer ™heÙes 

1/-(OeveeosMeeJoejs) ÅeeJesle. 
3) ceneefJelejCe kebâheveerves Jeerpe keâeÙeoe 2003 ceOeerue keâuece 56 (hegJe& megÛevee ve oslee 

Jeerpe hegjJe"e Kebef[le keâjCes) Ùee keâueceeÛes GbueIeve kesâuÙeeyeeyele 500/- ™heÙes ob[ 
30 efoJemeeÛÙee Deele ÅeeJee. 

 

 

          Jejerue   DeeosMeeÛes   «eenkeâ   Je  ceneefJelejCe  kebâheveer  Ùeebveer 
heeueve keâjeJes Je lÙeeyeeyele cebÛeeme keâUJeeJes.  
 
         iee-neCes efvekeâeueer keâe{CÙeele Deeues Demegve ns  «eenkeâeme Je          
efJelejCe kebâheveerme keâUJeeJes.                                                            

 
 
nsceble De. keâeheef[Ùee           Dee. efve. meesveJeCes           efJe<Ceg Deb. nbefyejs  
       meomÙe                   meomÙe/meefÛeJe                DeOÙe#e  
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                   «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                 ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                 Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
      ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/132/2008/53                              efoveebkeâ ;- 

Øeefle, 
1) keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve), 

DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. Menj  ceb[U, Deewjbieeyeeo. 

      2) ßeer jefJeõ Deveble osmeeF&, 
   3,Meerleue Deheeš&ceWš, meceüeš veiej, 
   meeJejkeâj Ûeewkeâ peJeU, Deewjbieeyeeo.   

         («eenkeâ ›eâ.4900110185544) 
     efJe<eÙe ;- ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/132/2008/53 iee-neCÙeeÛee DeeosMe. 
 
                     Jeefjue efJe<eÙeeleerue  iee-neCÙeeÛee DeeosMe Ùee he$ee meesyele pees[uee Deens.  
 
                     «eenkeâeme,  pej  DeeosMe   ceevÙe  vemesue  lej  lees  efJeÅegle   ueeskeâheeue       
     ( Keeueer   efouesuee   heòee )   ÙeebÛÙeekeâ[s   Deeheues   iee-neCes DeeosMeeÛÙee leejKesheemetve   
     60  efoJemeeÛÙee  Deeble oeKeue keâ®  Mekeâlee. 
 
     meesyele ;- Jeefjue ØeceeCes. 
     efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    meomÙe/meefÛeJe 
     efJeÅegle ueeskeâheeue,                                     «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
     ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,                   ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo.  
     606-608, kesâMeJee,  
     yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
     ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.         



 


