
CONSUMER GRIEVANCE REDRESSAL FORUM 
MAHARASHTRA STATE ELECTRICITY DISTRIBUTION COMPANY LTD. 

Old Power House Premises, Dr. Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 
       No:-  CGRF/AZ/AUR/U/ 553 / 2015 / 16                                              Date :-   

 
To, 
01)  The Executive Engineer ( Administration) 
         Nodal Office, O/O Superintending Engineer , 
         O&M  Urban Circle,  M.S.E.D.C.L.,  
         Aurangabad. 

 

Sub:-    Forwarding of grievance in respect  of Shri  Vishnu Kishanrao Dawne, 
R 6 / 29 S.T. Colony , Ayodhya Nagar, Bajajnagar, Aurangabad 431 001.        
( Consumer No. 492130369707 ) 

 

Dear Sir, 

          

                                                   Please find enclosed herewith a copy of the grievance application   
 received  by the Forum,  in  respect of Shri  Vishnu Kishanrao Dawne, R 6 / 29 
S.T. Colony , Ayodhya Nagar, Bajajnagar, Aurangabad 431 001.         

 
              You are requested to submit your para wise reply on the 

grievance at the time of hearing.  The hearing in the matter will be held on 

07.04.2015  at 12.00 Hours.  

  
                   

       Member/Secretary 
                                                       CGRF(AZ) MSEDCL 

                             Encl: As above                                                                                          Aurangabad 
 

Copy to:- 
Shri  Vishnu Kishanrao Dawne, 
R 6 / 29 S.T. Colony , Ayodhya Nagar,  
Bajajnagar, Aurangabad 431 001.         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  

     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  

         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo.  

    

           ØekeâjCe ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Deewyeeo/ieÇeceerCe / 553 / 2015 / 16 

 

     le›eâej oeKeue            efoveebkeâ  - 26.03.2015    

     efvekeâeue                  efoveebkeâ  -  05.05.2015                                    

 

     ßeer. efJe<Ceg efkeâMevejeJe oJeCes                           le›eâejoej 

     Deej – 6 / 29 Sme.šer. keâe@ueveer, 

     DeÙeesOÙeeveiej, yepeepeveiej , Deewjbieeyeeo . 

 

efJe®Oo 

 

           keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee  ( heÇMeemeve ), 

           vees[ue Dee@heâerme,  ieÇeefceCe ceb[U , 

           Sce.Sme.F&.[er.meer.Sue. Deewjbieeyeeo                    iewjDepe&oej  

 

    cebÛe meomÙe   

                      [e@. Yeemkeâj iees.heeueJes,                DeOÙe#e 

                      ßeer. efJeueemeÛebõ . meg. keâeyeje          meomÙe 

                      ßeer.veeceosJe je.ieebOeues              meomÙe / meefÛeJe 

      
 

                                  efveCe&Ùe 

  

   «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛeeÛee efveCe&Ùe 

 

  Depe&oej ßeer. efJe<Ceg efkeâmevejeJe oJeCes, ceg.Deej- 6 / 29, Sme.šer. keâe@ueveer, DeÙeesOÙeeeveiej, 

yepeepeveiej, Deewjbieeyeeo Ùeebveer   Ùeebveer efoveebkeâ  23.03.2015  jespeer  keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee  ( heÇMeemeve  )  

                                                                                          Heeve keÇâ.2     



- 2    -   

veese[ue Dee@heâerme ieÇeefceCe  ceb[U, ceneefJelejCe, Deewjbieeyeeo ÙeebÛes efJejâOo  ceneje<š^ efJeoÙegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie 

( ieÇenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe Je efJeoÙegle ueeskeâheeue ) efJeefveceÙe  2006 leerue DevegmegefÛe  De vecegvÙeele lekeÇâej 

Depe& oeKeue keâsuesuee Deens. meoj lekeÇâejerÛee Lees[keäÙeele leheMeerue KeeueerueheÇceeCes Deens. 

 

   Depe&oej ßeer. efJe<Ceg efkeâmevejeJe oJeCes ns ceneefJelejCe keâbheveerÛes ieÇenkeâ Demetve lÙeebÛee ieÇenkeâ keÇâceebkeâ 

492130369707  Demee Deens lÙeebveer Deeflejerkeäle Deekeâej joo keâjâve veJeerve efJepe efyeueeÛeer efJeYeeieCeer JÙeJeefmLele 

keâ®ve ceens heâsyegÇJeejer 2015 Ûes efJepe efyeue joo keâjâve veJeerve megOeejerle efJepe efyeue osCÙeele ÙeeJes DeMeer ceeieCeer 

keâsuesueer Deens. b 

 

 

   Depe&oej ns efoveebkeâ  1 ef[mesbyej  2005 heemegve Iejiegleer efmebieue heâspe JeehejeÛes ieÇenkeâ Deensle  lÙeebÛes 

cnCeCÙeevegmeej keâbheveerkeâ[tve DeeuesuÙee efyeueeÛee YejCee ieÇenkeâeves JesUesJesUer keâsuesuee Deens, hejbleg efcešj JeeÛekeâ Ùeebveer 

vesnceer mejemejer Jej DeeOeejerle efj[erie ve  Ieslee efJepe efyeue DeekeâejCÙeele Deeues hejbleg ceens heâsyegÇJeejer  2015 ceOÙes 

Skeâef$ele Ùegefveš 1447 lÙeeÛeer efJeYeeieCeer 8 ceefnvÙeele keâsuesueer Deens. hejbleg lÙeeÛe ceefnvÙeele Deeflejerkeäle Deekeâej 

ueeJeCÙeele Deeuee Deens. ieÇenkeâeÛee Jeehej 120 – 160 Ùegefveš heÇefle ceen DemeuÙeecegUs lÙee ÙegefvešJej Deeflejerkeäle 

Deekeâej ueeJeCÙeele ÙeeJee. keâbheveerves   ueeJeuesuee Deeflejerkeäle Deekeâej ÛegkeâerÛee Deens .ieÇenkeâeves Keeueerue ceeieCeer keâsuesueer 

Deens. 

 

1 )  ceens heâsyegÇÇJeejer 2015 Ûes efJepe efyeue joo keâjâve megOeejerle ogjâmle keâjâve efJepe efyeue osCÙeele ÙeeJes. 

2 )  ceeveefmekeâ $eemeeheesšer vegkeâmeeve YejheeF& cnCetve  1700/- YejheeF& osCÙeele ÙeeJeer. 

 

   keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee   ( heÇMeemeve  ) leLee vees[ue Dee@heâermej ÙeebÛes cnCeCes. 

   

   keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee  ( heÇMeemeve  ) ieÇeefceCe ceb[U, ceneefJelejCe, Deewjbieeyeeo Ùeebveer lÙeebÛes efoveebkeâ 

21 SefheÇue  2015 he$eeleerue cnCeCÙeevegmeej ieÇenkeâeÛes efcešj  01.12.2012 ceOÙes yeoueCÙeele Deeues. veefJeve 

efcešj keÇâceebkeâ  248363 Demee Deens. ns DeeÙe .Deej efcešj Deens . meoj efcešjÛes efj[erbbie SÛe.SÛe.Ùeg. Joejs 

 

                                                                                          Heeve keÇâ.3/-b       
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         keâveskeäšerJneršerÛÙee De[ÛeCeercegUs Ùee ieÇenkeâeÛeer efj[erbbbie ner [eGâveuees[ nesle veener Demes efcešj efj[erbbie mebmLeskeâ[tve 

    efJeÛeejCee keâsuÙeeveblej mecepeues . lÙeecegUs ieÇenkeâeme mejemejer osÙekeâs peele nesles Je lÙeeveblej efjb[erieÛes osÙekeâ 

    Peeuesues Deens.  2014 ceOÙes peguew  2014 les  peevesJeejer  2015  heÙe&vle mejemejer efJepe osÙekeâ osCÙeele 

    Deeues . ceens  heâsyeggÇJeejer  2015 ceOÙes  5093 – 3392 =  1447 ÙegefvešÛes osÙekeâ 8 ceefnvÙeele efJeYeeiegve  

    Je mejemejer osÙekeâeÛeer JepeeJeš keâjâve osCÙeele Deeues . lÙeeÛeheÇceeCe s ceeÛe& 2015 Ûes osÙekeâ megOoe efjbbb[erievegmeej 

    osCÙeele Deeues. MesJešer ieÇenkeâeÛes efJepe osÙekeâ ns efjbb[erievegmeej DemeuÙeeves les ÙeesiÙe Deens . lejer lekeÇâej joo 

    keâjeJeer DeMeer ceeieCeer keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee ( heÇMeemeve ) ieÇeefceCe ceb[U, ceneefJelejCe , Deewjbieeyeeo Ùeebveer 

    keâsuesueer Deens. 

 

    ieÇenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe ÙeebÛee efve<keâ<e&& 

 

    Depe&oej Je iewjDepe&oej ÙeebÛes cnCeCes JesieJesieUÙee megveeJeCeer ojcÙeeve uesKeer Je leesbb[er cebÛeeves Sskeâtve 

    Iesleues . iewjDepe&oej Ùeebveer peguew  2014 les peevesJeejer  2015 Ùee keâeueeJeOeerÛes osÙekeâ heâsyegÇJeejer  2015 

    ceOÙes ogjâmleer keâjâve efouesues Deens. peguew  2014 les peevesJeejer  2015 Ùee  meele ceefnvÙeeÛÙee keâeueeJeOeerle 

    efcešj efjbbb[erie ve Ieslee mejemejer ÙegefvešJej DeeOeejerle efJepe osÙekeâ osCÙeele Deeues nesles. ceneje<š^ efJeoÙegle 

    efveÙeecekeâ DeeÙeesie ÙeeÛes efoveebkeâ  20 ces  2014 Ûes  keâuece   7 ( 2 ) vegmeej keâ=ef<e ieÇenkeâemee"er keâceerle 

    keâceer efleve ceefnvÙeelegve Skeâoe DeeefCe Flej ieÇenkeâemee"er keâceerle keâceer oesve ceefnvÙeelegve Skeâoe efcešj efjbb[e rie 

    IesCes DeeJeMÙekeâ Deens. meoj keâeceele efcešj efjbb[erie IesCee-Ùee mebmLesves efojbieeF& keâsuÙeeÛes efomegve Ùesles. efcešj 

    efjbb[erie IesCee-Ùee mebmLesÛÙee keâeceeJej mebyeefOele ceneefJelejCeÛÙee DeefOekeâe-ÙeeÛes efveÙe$ebCe efomele veener. lÙeecegUs 

    meoj mesJee oes<ehetCe& Deens. Jejerue JemlegefmLeleerÛee efJeÛeej keâjlee cebÛe Keeueerue DeeosMe heejerle keâjerle Deens. 

 

                                               DeeosMe  

 

1 ) ceneefJelejCe keâbheveerves ogjâmle keâsuesuÙee megOeejerle osÙekeâevegmeej Depe&oejeves efJepe 

 osÙekeâeÛee YejCee keâjeJee. 

2 ) efcešj efjbb[erie IesCee-Ùee mebmLesJej JesUsJej efcešj efjbb[erie ve IesleuÙeecegUs keâeÙeosMeerj 

 keâeÙe&Jeener ceneefJelejCe keâbheveerves keâjeJeer. 

                                                                                          Heeve keÇâ.4/-b       
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3 ) Depe&oejeves ceeveefmekeâ $eemeeheesšer jâheÙes 1700/- vegkeâmeeve YejheeF&mee"er ceneefJelejCe 

keâbheveerkeâ[s efjlemej Depe& keâjeJee. 

4 ) keâsuesuÙee keâeÙe&JeenerÛee  DeeosMeeÛee Devegheeueve DenJeeue  30 efoJemeele cebÛeeme meeoj keâjeJee. 

  

   

 mJee#ejerle               mJee#ejerle                      mJee#ejerle 

  .       [e@.Yeemkeâj iees.heeueJes        efJeueemeÛebõ. meg. keâeyeje           veeceosJe je.ieebOeues     

                 DeOÙe#e                     meomÙe                 meomÙe/meefÛeJe                         

                       

 

          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 

                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 

   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
  ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/ieÇeefceCe  / 553 /2015/ 16                             efoveebkeâ :- 

   Øeefle, 

      ßeer. efJe<Ceg  efkeâmevejeJe oJeCes,                         

      Deej 6 / 29, Sme.efš. keâe@ueveer, 

      DeÙeesOoeveiej, yepeepeveiej,  Deewjbieeyeeo. 

      «eenkeâ ›eâceebkeâ 492130369707. 

       

( le›eâej ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/ieÇefceCe / 553 / 2015 / 16 ) 

                 DeeheCe   oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerJejerue  Ùee cebÛeeÛee   DeeosMe meesyele pees[uee Deens. ne DeeosMe ceevÙe 

vemeuÙeeme DeeheCe efJeÅegle ueeskeâheeue  ÙeebÛÙeekeâ[s  60  efoJemeeÛÙee  Deeble Deefheue oeKeue keâ™ Mekeâlee. 

 

 

   Øeefle,meefJeveÙe meeoj                                                            meomÙe/meefÛeJe  

   cegKÙe DeefYeÙeblee heefjceb[U keâeÙee&ueÙe                                      «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 

   ce.je.efJe.efJe.keâ.ceÙee&.Deewjbieeyeeo.                                         ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo. 

 

 

Øeefle, 

 keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve),      

 DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 

 ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. ieÇeefceCe  ceb[U, Deewjbieeyeeo 

 ceeefnleer Je GÛeerle keâejJeener keâjerlee       
 

 efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    

 efJeÅegle ueeskeâheeue,                                    

 hue@eš veb 12,efMeJeke=âhee, efJepeÙeveiej,ÚeJeCeer,  

 veeiehegj 440013  

Heâesve veb. (0712)2022198 -  E-mail – cgrfnz@gmail.in  /    

sectretaryombudsmannagpur@gmail.com 

 

 


