
                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
         Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 
No: CGRF/AZ/AUR/ R / 265 / 2009 / 99/                      Date :-   
 
To, 
The Executive Engineer ( Administration) 
O/O Superintending Engineer , 
O&M Rural  Circle ,  M.S.E.D.C.L., 
Aurangabad.  
                   
 

Sub:-  Forwarding of grievance in respect  of  Shri Laxman 
          Runjaba Kale, Post Borgaon Arj, Tq.Phulambri 
         Dist.  Aurangabad. (Consumer No.497350002229  )  

     
Dear Sir, 
           

 Please find enclosed herewith a copy of the grievance 
application received by the Forum from Forwarding of grievance in  
respect  of   Shri Laxman  Runjaba Kale, Post Borgaon Arj, Tq.Phulambri 

                       Dist.  Aurangabad. 
          

You are requested to submit your para wise reply on the grievance 
                        at the time of hearing. The hearing in the matter will be held on  
                        22.12.2009 at 11= 30 Hrs. onwards.  

 
  

         Encl: As above       
                     

 Member/Secretary 
                                  CGRF(AZ) MSEDCL 
                                         Aurangabad. 

 Copy to:- 
 
Shri Laxman Runjaba Kale, 

                        Post Borgaon Arj, Tq.Phulambri 
                        Dist.  Aurangabad. 
 
 
 
 



                «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo.  

           le›eâej ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/«eeceerCe/265/2009/99 
 

     le›eâej oeKeue             efoveebkeâ :- 04/12/2009    
     efvekeâeue                   efoveebkeâ :-  03/02/2010                      
 
     ßeer ue#ceCe ®bpeeyee keâeUs, 
     ceg. hees. yeesjieebJe Depe&, 
     lee.HegâueyeÇer, efpeune Deewjbieeyeeo. 

           («eenkeâ ›eâ.497350002229)                   Depe&oej/«eenkeâ       
efJe®Oo 

           ceneje°^    jepÙe    efJeÅegle    efJelejCe    kebâheveer    ceÙee&oerle  
           «eeceerCe   efJeYeeie    Deewjbieeyeeo.  
                                                                   iewjDepe&oej 
       

      keâesjce             efJe<Ceg  Deb.  nbefyejs         DeOÙe#e 
                                 Øe.  De.   meieCes          meomÙe/meefÛeJe 
                                 efJe.  meg.  keâeyeje         meomÙe       

 
 

Depe&oejeves    «eenkeâ    iee-neCes    efveJeejCe    cebÛeemeceesj    ’DevegmegÛeer - De’     
            ceOÙes, ceneje°^  efJeÅegle  efveÙeecekeâ  DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes  efveJeejCe     
           cebÛe   Je  ueeskeâheeue )  efJeefveÙece  2006  ÛÙee   efveÙece   6.10   Debleie&le           
                                                                          2009/99 

                                                                heeve 1/5 
 



le›eâej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛeer Skeâ Øele 
efoveebkeâ 04/12/2009 jespeer Deewjbieeyeeo «eeceerCe heefjceb[UeÛes keâeÙe&keâejer   
DeefYeÙeblee  ( ØeMeemeve ) Je  vees[ue  DeefOekeâejer, Deewjbieeyeeo Ùeebvee  hee"efJeCÙeele   
Deeueer. Depe&oejeÛÙee iee-neCÙeeyeeyeleÛeer megveeJeCeer efoveebkeâ  22/12/2009 
jespeer "sJeCÙeele Deeueer. 

 
«eenkeâeves   oeKeue   kesâuesuÙee   le›eâejerÛee   meejebMe    KeeueerueØeceeCes   Deens. 
 

1) «eenkeâeves ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve Iejiegleer Jeehejemee"er  efJeÅegle hegjJe"e Iesleuee 
Demegve lÙeebÛÙee «eenkeâ ›eâceebkeâ 497350002229 Demee Deens.«eenkeâeves 
efmebieue Hesâpe Ûes oUve Ùeb$e (Ûekeäkeâer) efJekeâle Iesleues DemeuÙeecegUs Je lÙeeÛee Jeehej 
Jejerue keâveskeäMeveJej keâjCeej DemeuÙeecegUs lÙeebveer pegve 2008 ceOÙes Jejerue 
Iejiegleer keâveskeäMeve JeeefCepÙe keâjCÙeeyeeyele uesKeer Depe& ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[s 
kesâuee neslee.lÙeeveblej «eenkeâeme ceens ceeÛe& les pegve 2009 Ùee keâeueeJeOeerceOÙes 
efj[eRie ve Ieslee DeJeemleJe Jeerpe efyeue osCÙeele Deeues.Jejerue ÛegkeâerÛÙee Jeerpe 
efyeueeyeeyele lÙeebveer ceneefJelejCeÛÙee mebyebefOele GheefJeYeeieekeâ[s uesKeer   he$e JÙeJenej 
kesâuee. JeejbJeej ØelÙe#e YesšuÙeeveblejner lÙeebÛes Jeerpe efyeue og®mle keâjCÙeele Deeuess 
veener. ÙeeGueš lÙeebveer Jeerpe efyeueeÛee YejCee kesâuee veener cnCegve lÙeebÛee Jeerpe 
hegjJe"e ceens ces 2009 ceOÙes Jeerpe ceeršj keâe{gve keâeÙeceÛee yebo keâjCÙeele 
Deeuee.ceneefJelejCeÛÙee Jejerue keâejJeenercegUs «eenkeâeves Ùee cebÛeele le›eâej oeKeue 
keâ®ve megOeejerle Jeerpe efyeue osCÙeeyeeyele Je meOÙee ÛekeäkeâerÛee Jeehej vemeuÙeecegUs 
Jejerue keâveskeäMeve Iejiegleer ojeØeceeCes keâ®ve osCÙeeyeeyele  efJevebleer  cebÛeeme  kesâueer.  
 

2) efoveebkeâ 22/12/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer 
meew.efÛebJe[s Je efJepe «eenkeâ ßeer Sme.Sue.keâeUs GheefmLele nesles. Jeerpe «eenkeâeves 
Deeheueer le›eâej Jejerue ØeceeCes keâLeve kesâueer.vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer mebyebefOele 
GheefJeYeeieekeâ[gve ceenerleer Øeehle ve PeeuÙeecegUs megveeJeCeerÛeer heg{erue leejerKe 
osCÙeeyeeyele cebÛeeme efJevebleer kesâueer. cebÛeeves efJevebleer ceevÙe keâ®ve heg{erue 
megveeJeCeerÛeer leejerKe 29/12/2009 jespeer "sJeCÙeele Deeueer. 
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3) efoveebkeâ 29/12/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer 
ØeefleefveOeer ßeer Deej.šer.JeeIe Je Jeerpe «eenkeâ GheefmLele nesles.vees[ue DeefOekeâejer 
Ùeebveer «eenkeâeÛes Jeerpe efyeue ÛegefkeâÛes PeeuÙeeÛes meebiegve megOeejerle Jeerpe efyeue 
osCÙeekeâjerle heg{erue leejerKe osCÙeeÛeer efJevebleer cebÛeeme kesâueer.lÙeecegUs megveeJeCeerÛeer 
heg{erue leejerKe 05/01/2010 "sJeCÙeele Deeueer. 
 

4) efoveebkeâ 05/01/2010 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer Je Jeerpe 
«eenkeâ GheefmLele nesles vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer ceeršj efj[eRie ØeceeCes «eenkeâeÛee 
Jeerpe Jeehej DeefleMeÙe keâceer Ùesle DemeuÙeecegUs keâefve‰ DeefYeÙeblee ÙeebÛÙee 
DenJeeueevegmeej ceens ces 2008 (ÛekeäkeâerÛee Jeehej meg® PeeuÙeeheemegve) heemegve oj 
ceens 165 Ùegefveš mejemejer DeekeâejCeer keâjCÙeeÛes ØemleeefJele kesâues. Jeerpe 
«eenkeâeves Jejerue DeekeâejCeer vee cebpegj DemeuÙeeÛes meebiegve ÛekeäkeâerÛee Jeehej ne Heâòeâ 
mJele:Ûes Iejiegleer Jeehejekeâjerlee neslee Demes meebieerleues. lemesÛe Ûekeäkeâer meÅee efJekeâueer 
DemelÙeecegUs Jejerue keâveskeäMeve Iejiegleer š@jerHeâ ØeceeCes keâ®ve osCÙeeÛeer efJebvebleer 
kesâueer. oesvner yeepegÛes cnCeCes SskegâCe IesleuÙeeveblej ØekeâjCe  efvekeâemee"er "sJeCÙeele 
Deeues. 

 
5) oesvner yeepegkeâ[gve oeKeue PeeuesuÙee keâeieo he$eeJe®ve Demes efomegve Ùesles keâer, 

«eenkeâeves ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve Iejiegleer Jeerpe Jeehejemee"er efoveebkeâ 
30/11/1979 jespeer efJeÅegle hegjJe"e Iesleuee Deens. «eenkeâeÛes meer.heer.Sue. 
Je®ve Demes efomegve Ùesles keâer, lÙeebvee ceens mehšsyej 2005 heemegve ceeršj Heâe@ušer 
oeKeJegve mejemejer DeekeâjCeerÛeer Jeerpe osÙekesâ osCÙeele Ùesle Deens. «eenkeâeves lÙeebvee 
osCÙeele ÙesCee-Ùee Jeerpe osÙekeâeÛee YejCee JesUesJesUer kesâuesuee Deens. «eenkeâeme ceens 
veesJnsyej 2005 ceOÙes ceeieerue efj[eRie 5077 Je Ûeeueg efj[eRie 480 Ùegefveš Demes 
oeKeJegve efjJnme& efj[eRieÛes osÙekeâ osCÙeele DeeuÙeeÛes efomegve Ùesles. «eenkeâeves 
lÙeebÛÙee Iejer efmebieue Hesâpe Ûekeäkeâer  efJekeâle IesleuÙeecegUs lÙeebveer ces 2008 ceOÙes 
ceneefJelejCe kebâheveerme uesKeer Depe& osJegve lÙeebÛee š@jerHeâ JeeefCepÙe Jeehejemee"er  
keâ®ve Iesleuee.«eenkeâeme ceens ces, pegve Je peguew 2009 ceOÙes  Deveg›eâces 
3376,1000,1000 Ùegefveš  JeehejeÛes  DeJeemleJe   Jeerpe  osÙekeâ   osCÙeele  
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Deeues.lÙeecegUs «eenkeâeves ceneefJelejCe kebâheveerÛes mebyebefOele GheefJeYeeieekeâ[s efoveebkeâ 
18/07/2009,21/08/2009,04/09/2009 jespeer uesKeer le›eâej oeKeue 
keâ®ve ceeršj efj[eRie ØeceeCes Jeerpe osÙekeâ osCÙeeÛeer efJevebleer kesâueer Deens hejbleg 
ceneefJelejCe kebâheveerves lÙeebÛeer le›eâejerÛeer oKeue Iesleueer veener ÙeeGueš peguew 
2009 ceOÙes lÙeebÛes ceeršj keâe{gve IesJegve lÙeebÛee ceeršj hegjJe"e keâeÙeceÛee Keb[erle 
keâjCÙeele Deeuee. cenefJelejCe kebâheveerÛeer Jejerue ke=âleer efve§eerleheCes «eenkeâeÛÙee 
mesJesle GCeerJe oMe&efJeCeejer  Deens. 

 
6) vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer efoveebkeâ 05/01/2010 jespeer meeoj kesâuesuÙee uesKeer 

DenJeeueeceOÙes «eenkeâeÛee ceeršj vegmeej Jeehej ne DeefleMeÙe keâceer Ùesle DemeuÙeeÛes 
keâejCe oMe&Jegve lÙeebvee veesJnsyej 2005 les SefØeue 2008 Ùee 32 cenervÙeeÛÙee 
keâeUele Iejiegleer JeehejeÛes 50 Ùegefveš Øeefle cene ØeceeCes Je ces 2008 les peguew 
2009 heÙeËle ÛekeäkeâerÛee Jeehej DemeuÙeecegUs JeeefCepÙe ojevegmeej  165 Ùegefveš 
Øeefle cene ÙeeØeceeCes DeekeâejCeer keâjCÙeeÛee ØemleeJe cebÛeeme meeoj kessâuee.«eenkeâeves 
Jejerue ØemleeJe ceevÙe vemeuÙeeÛes meebiegve ÛekeäkeâerÛee Jeehej ne Heâòeâ mJele:Ûes Iejiegleer 
keâejCeemee"er keâjerle DemeuÙeeÛes meebieerleues.cebÛeeÛÙee DeeosMeevegmeej «eenkeâeÛes 
Jejerue ceeršjÛeer ÛeeÛeCeer keâjCÙeele Deeueer Je Jejerue ÛeeÛeCeer DenJeeueeceOÙes 
ceeršjÛes šceeaveue yuee@keâ peUeuesues DemeuÙeecegUs meojerue ceeršj mšsšeRie yeWÛeJej 
leheemeCÙeele (leeb$eerkeâ De[ÛeCeercegUs) Deeues veener Je ceeršj Jejerue meerue 
ÛeebieuÙeeefmLeleerle Deens DeMeer veeWo kesâueer Deens. keâefve‰ DeefYeÙeblee Ùeebveer efoveebkeâ 
30/12/2009 jespeer kesâuesuÙee mLeU efveefj#eCe DenJeeueevegmeej «eenkeâeÛee Jeerpe 
Jeehej meer.Sheâ.Sue.14 Jee@.X2=28 Jee@. Je efmebieue Hesâpe ceesšj 2238 Jee@. 
Demee Skegâve 2266 Jee@. DemeuÙeeÛeer veeWo kesâueer Deens. mLeUefvejer#eCe 
DenJeeuevegmeej «eenkeâeÛes keâveskeäMeve heer.[er.keâjleebveeÛes Debeflece efj[eRie 6478 
Ùegefveš DemeuÙeeÛeer veeWo Deens.  

 
7) «eenkeâeÛes meer.heer.Sue.Je®ve Demes efomegve Ùesles keâer,ceens peguew 2005 heÙeËle 

«eenkeâeme ceeršj efj[eRievegmeej Jeerpe osÙekeâ osCÙeele Ùesle Demegve lÙeeÛes Debleerce 
efj[eRie 5077 Demes  veeWoefJeues  Deens. ceens  veesJnsyej 2005 ceOÙes  «eenkeâeÛÙee  
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lÙeeÛe ceeršjÛes ceeieerue efj[eRie 5077 Je Ûeeueg efj[erie 480 Ùegefveš oeKeJegve 
100 Ùegefveš mejemejer Jeerpe DeekeâejCeer keâjCÙeele Deeueer. Jejerue veeWoerJe®ve Demes 
efomegve Ùesles keâer «eenkeâeÛes ceeršj JÙeJemLeerle meg® Demeleebveener  ceens veesJnsyej 
2005 ceOÙes ceeršj efjJnjme& oeKeJegve  ÛegkeâerÛes efj[eRie ( 480) IesCÙeele Deeues, 
Je ceeršj efj[jves Jejerue ÛegkeâerÛeer og®mleer keâjCÙeekeâjerlee ceens ces,  pegve Je peguew 
2009 ceOÙes DeJeemleJe ÙegefvešÛes De@[pesmeceWš Jeerpe osÙekeâ «eenkeâeme efouÙeeÛes 
efomegve Ùesles. ceens mehšsyej 2005 (efj[eRie 5077) les peguew 2009 (efj[eRie 
6476) Ùee 47 cenerCÙeeÛÙee keâeueeJeOeerle «eenkeâeÛee Jeerpe Jeehej (6476-
5077)=1399  Ùegefveš Peeuesuee efomegve Ùesle Deens. «eenkeâeÛÙee ceeršj ceOÙes 
keâenerner oes<e vemeleebvee ceneefJelejCe kebâheveerves kesâJeU ÛegkeâerÛes efj[eRie IesleuÙeecegUs 
«eenkeâeÛeer le›eâej efvecee&Ce Peeueer DemeuÙeeÛes efomegve Ùesle Deens.lÙeecegUs vees[ue 
DeefOekeâejer Ùeebveer mejemejer DeekeâejCeerJej meeoj kesâuesuee Jeerpe efyeue og®mleer 
ØemleeJe ceevÙe keâjlee ÙesCeej veener. 

                     DeeosMe  
1) ceneefJelejCe kebâheveerves ceens mehšsyej 2005 les peguew 2009 Ùee keâeueeJeOeerkeâjerlee 

1399 ÙegefvešÛeer efJeYeeieCeer keâ®ve megOeejerle Jeerpe osÙekeâ «eenkeâeme ÅeeJes. 
2) Jejerue megOeejerle Jeerpe osÙekeâ osleebvee keâesCelÙeener JÙeepe Je ob[eÛeer DeekeâejCeer 

keâ® veÙes. 
3) Jejerue megOeejerle Jeerpe osÙekeâ osleebvee «eenkeâebveer ÙeehegJeea YejCee kesâuesuÙee jkeäkeâcesÛeer 

JepeeJeš keâjCÙeele ÙeeJeer.Je megOeejerle osÙekeâeÛee YejCee kesâuÙeeveblej 7 efoJemeeÛes 
Deeble «eenkeâeÛee Jeerpe hegjJe"e pees[gve ÅeeJee. 

 
Jejerue DeeosMeeÛes heeueve keâ®ve lÙeeÛee DenJeeue leerme efoJemeebÛÙee Deeble cebÛeeme 
meeoj keâjeJee. 

 
 
 

    Øe. De. meieCes         efJeueemeÛebõ meg. keâeyeje           efJe<Ceg Deb. nbefyejs  
          meomÙe/meefÛeJe                meomÙe                        DeOÙe#e  
                                                          2009/99 heeve5/5                     
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                                                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
  ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/«eeceerCe/265/2009/99/                              efoveebkeâ :- 
 Øeefle, 
    ßeer ue#ceCe ®bpeeyee keâeUs, 
     ceg. hees. yeesjieebJe Depe&, 
     lee.HegâueyeÇer, efpeune Deewjbieeyeeo. 
     («eenkeâ ›eâ.497350002229) 
      

( le›eâej ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/«eeceerCe/265/2009/99 ) 
 
                 DeeheCe efoveebkeâ 04/12/2009 jespeer  oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerJejerue  Ùee cebÛeeÛee   
      DeeosMe meesyele pees[uee Deens. ne DeeosMe ceevÙe vemeuÙeeme DeeheCe efJeÅegle ueeskeâheeue  ÙeebÛÙeekeâ[s   
      60  efoJemeeÛÙee  Deeble Deefheue oeKeue keâ™ Mekeâlee. 
 
 
 
      Øeleer,meefJeveÙe meeoj,                                                         meomÙe/meefÛeJe  
            cegKÙe DeefYeÙeblee heefjceb[U keâeÙee&ueÙe,                            «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 

     ce.je.efJe.efJe.keâ.ceÙee&.Deewjbieeyeeo.                                ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo. 
 
Øeleer,keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve),      

            DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
            ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. «eeceerCe ceb[U, Deewjbieeyeeo 
            ceeefnleer Je GÛeerle keâejJeener keâjerlee  
 
           efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    
            efJeÅegle ueeskeâheeue,                                    
            ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,                  
            606-608, kesâMeJee, yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
            ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.   
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