
                   «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
         Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 
No,CGRF/AZ/U / 208 / 2009 / 42 /                                         Date :-   
 
To, 
The Executive Engineer ( Administration) 
O/O Superintending Engineer , 
O&M  Urban Circle ,  M.S.E.D.C.L., 
Aurangabad.  
                   
 
Sub:-  Forwarding of grievance in respect  Shri Anurag Chhaganlal Gaud,  
          13, Deogiri  Colony, Anuragvatika Kranti Chowk Police Station   
           Road,  Aurangabad. (Consumer no. 490011607907) 
             
Dear Sir, 
 
            Please find enclosed herewith a copy of the grievance  application 
received by the Forum from Shri Anurag Chhaganlal Gaud, 13, Deogiri  
Colony, Anuragvatika,  Kranti Chowk Police Station  Road,  Aurangabad. 

 
You are requested to submit your para wise reply on the grievance 

at the time of hearing. The hearing in the matter will be held on  
05.05.2009 at 11=30 Hrs.  

 
  

  Encl: As above       
                     

Member/Secretary 
                                  CGRF(AZ) MSEDCL 
                                        Aurangabad. 

Copy to:- 
 
Shri Anurag Chhaganlal Gaud,  
13, Deogiri  Colony, Anuragvatika, 
 Kranti Chowk Police Station  Road, 
 Aurangabad. 
 
 
 
 



                «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo.  

           le›eâej ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/208/2009/42 
 

     le›eâej oeKeue            efoveebkeâ :- 20/04/2009    
     efvekeâeue                   efoveebkeâ :- 19/06/2009                       
 
     ßeer Devegjeie Úieveueeue ieew[, 
     13 osJeieerjer keâe@ueveer ’Devegjeie Jeešerkeâe’, 
     ›eâebefleÛeewkeâ heesueerme mšsMeve jes[, 
     Deewjbieeyeeo. 

           («eenkeâ ›eâ.490011607907)                   Depe&oej/«eenkeâ       
efJe®Oo 

           ceneje°^   jepÙe   efJeÅegle   efJelejCe kebâheveer ceÙee&oerle  
           Menj efJeYeeie    Deewjbieeyeeo.  
                                                                   iewjDepe&oej 
       

      keâesjce             efJe<Ceg Deb. nbefyejs          DeOÙe#e  
                                 nsceble De. keâehe[erÙee      meomÙe       
                                 Øe.  De.  meieCes          meomÙe/meefÛeJe 

DeeosMe 
 

Depe&oejeves    «eenkeâ    iee-neCes    efveJeejCe    cebÛeemeceesj    ’DevegmegÛeer - De’     
            ceOÙes, ceneje°^  efJeÅegle  efveÙeecekeâ  DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes  efveJeejCe     
           cebÛe   Je  ueeskeâheeue )  efJeefveÙece  2006  ÛÙee   efveÙece   6.10   Debleie&le           
                                                                          2009/42 

                                                                heeve 1/4 



le›eâej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛeer Skeâ Øele 
efoveebkeâ 20/04/2009 jespeer Deewjbieeyeeo Menj  ceb[UeÛes    keâeÙe&keâejer   
DeefYeÙeblee  ( ØeMeemeve ) Je  vees[ue  DeefOekeâejer, Deewjbieeyeeo Ùeebvee  hee"efJeCÙeele   
Deeueer. Depe&oejeÛÙee iee-neCÙeeyeeyeleÛeer megveeJeCeer efoveebkeâ  05/05/2009 
jespeer "sJeCÙeele Deeueer.  
                                                               
«eenkeâeves   oeKeue   kesâuesuÙee   le›eâejerÛee   meejebMe    KeeueerueØeceeCes    Deens. 
 

1)   Depe&oejeves JeeCeerpÙe Jeehejemee"er ceneefJelejCe Jeerpe kebâheveerkeâ[gve Jeerpe hegjJe"e 
Iesleuee Deens. lÙeebveer peguew 2008 ceOÙes Jeerpe efyeue YejuÙeeveblej Jeerpe hegjJe"e 
keâeÙecemJe®heer yebo keâ®ve ef[hee@efpeš jkeäkeâce hegvne osCÙeeyeeyele Depe& oeKeue 
kesâuee. heCe lÙeebÛÙee Depee&Ûeer keâesCeleerner oKeue IesCÙeele Deeueer vemeuÙeeÛes lÙeeÛes 
cnCeCes Deens. ceneefJelejCe  kebâheveerkeâ[gve Jeerpe Jeehej vemeleebvee Deeoebpes Jeerpe 
efyeue DeekeâejCeer  keâjCÙeele DeeuÙeeÛes Je les  ve YejuÙeecegUs lÙeebÛee Jeerpe hegjJe"e 
Keb[erle keâjCÙeele DeeuÙeeÛes lÙeebveer DeeheuÙee le›eâejerle heg{s cnšues 
Deens.ceneefJelejCe kebâheveerme megOeejerle Jeerpe efyeue Deekeâe®ve ef[hee@peerš Je lÙeebveer 
Deefleefjòeâ Yejuesueer jkeäkeâce hejle keâjCÙeeyeeyele DeeosMe osCÙeeÛeer efJevebleer lÙeebveer 
cebÛeeme kesâueer Deens. 
 

2)   efoveebkeâ 05/05/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme Depe&oej ßeer ieew[ lemesÛe 
ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ vees[ue DeefOekeâejer ßeer peer.Sme.je"ewj GheefmLele nesles. 
vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer Ùee ØekeâjCeeÛeer keâeieohe$es ÚeJeCeer GheefJeYeeieeve GheueyOe 
keâ®ve ve efouÙeeÛes  keâejCe meebiele  peJeeye oeKeue keâjCÙeeme cegoleJee{ 
ceeefieleueer cebÛeeves vees[ue DeefOekeâejer ÙeebÛeer efJevebleer ceevÙe keâ®ve heg{erue megveeJeCeer 
efoveebkeâ 08/05/2009 jespeer IesCÙeeÛes "jefJeues. 
 

3)   efoveebkeâ 08/05/2009 jespeer Depe&oej GheefmLele nesles.  vees[ue DeefOekeâejer 
GheefmLele veJnles.lÙeebveer hegvne Skeâoe leejerKe Jee{Jegve osCÙeeÛes he$e cebÛeele oeKeue 
kesâues. ÚeJeCeer GheefJeYeeieeÛes ßeer JeeIe Ùeebveer Ùee ØekeâjCeer keâeieohe$es oeKeue  
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keâjCÙeeÛeer hejJeeveieer ceeefieleueer cebÛeeves leer ceevÙe keâ®ve lÙeebveer oeKeue kesâuesuÙee 
keâeieohe$eeÛeer Øele Depe&oejeme osCÙeele Deeueer Je lÙeebvee Ùeeyeeyeleerle lÙeebÛes cnCeCes 
heg{erue megveeJeCeerÛÙeeJesUer  ceeb[CÙeeÛes meebieCÙeele Deeues. cebÛeeves Ùee ØekeâjCeeÛeer 
heg{erue megveeJeCeer efoveebkeâ 12/05/2009 jespeer IesCÙeeÛes "jefJeues. 
 

4)   efoveebkeâ 12/05/2009 jespeer Depe&oej Je vees[ue DeefOekeâejer GheefmLele  
nesles.vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer Depe&oejeÛÙee le›eâejerJej Deeheuee peJeeye cebÛeele 
oeKeue kesâuee. Depe&oejeme ÛegkeâerÛÙee Jeerpe efyeueeÛeer DeekeâejCeer keâjCÙeele Deeueer 
DemeuÙeeÛes lÙeebveer ceevÙe kesâues Je Depe&oejeme 8760=99 ®heÙeeÛes ›esâ[erš 
osCÙeeÛeer leÙeejer  oMe&efJeueer. Depe&oejeves lÙeeves HesâyeÇgJeejer 2004 ceOÙes Yejuesueer 
1425/®heÙes jkeäkeâcesÛee Ùeele meceeefJe<" keâjCÙeele Deeuee vemeuÙeeÛes meebefieleues 
Je efyeue efjJnerpeve ØemleeJe  ceevÙe vemeuÙeeÛes meebefieleues. cebÛeeves oesvner yeepegÛes 
cnCeCes SskeâuÙeeveblej ØekeâjCe efvekeâeueemee"er "sJeues. 
 

5)   oesvner yeepegkeâ[gve cebÛeele oeKeue PeeuesuÙee keâeieohe$eeJe®ve Demes Dee{Ugve Ùesles 
keâer, Depe&oejeves ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve JeeCeerpÙe Jeehejemee"er Jeerpe hegjJe"e 
Iesleuee Demegve lÙeebvee osCÙeele Deeuesuee «eenkeâ ›eâceebkeâ 490011607907 
Demee Deens.vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer cebÛeele oeKeue kesâuesuÙee efme.heer.Sue.Ûes 
DeJeueeskeâve kesâuÙeeJej Demes Dee{Ugve Ùesles keâer Depe&oejeÛes ceeršj Jeerpe JeehejeÛeer 
ÙeesiÙe veeWo Iesle Demeleebvee osKeerue ceneefJelejCe leHexâ lÙeebvee Heâe@ušer Je uee@keâ 
mšsšme oeKeJegve melele ÛegkeâerÛÙee Jeerpe efyeueeÛeer DeekeâejCeer keâjCÙeele Deeueer 
Deens. ef[meWyej 2003 les ceeÛe& 2008 Ùee keâeUele Depe&oejeÛee Jeerpe Jeehej ne 
104 Ùegveerš Demeleebvee lÙeebvee 2438 Ùegveerš Jeerpe JeehejeÛes efyeue DeekeâejCÙeele 
DeeuÙeeÛes vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer ceevÙe kesâues Deens. efme.heer.Sue.Ûes efvejer#eCe 
kesâuÙeeJej Depe&oejeves Jejerue keâeUele 25949/- ®heÙes jkeäkeâce Jeerpe efyeueeheesšer 
Yejuesueer DemeuÙeeÛes efomegve Ùesles. Depe&oejeÛee Skegâve 104 Ùegveerš Jeerpe 
Jeehejevegmeej lÙeebvee Jejerue keâeUemee"er Jeerpe efyeue DeekeâejCeer  keâ®ve lÙeebveer 
Yejuesueer Deefleefjòeâ jkeäkeâce Je megj#ee "sJe hejle keâjCes  Dehesef#ele nesles. heCe  iewj  
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Depe&oej Ùeebveer Depe&oejeÛÙee le›eâejerÛeer keâesCeleerner oKeue Iesleuesueer efomegve Ùesle 
veener. vees[ue DeefOekeâejer Ùeebveer Depe&oejeme 8760=99 ®heÙes hejle 
keâjCÙeeyeeyele leÙeej kesâuesuee ØemleeJe ÛegkeâerÛee DemeuÙeeÛes cebÛeeÛes cele Deens.Jejerue 
meJe& yeeyeerÛes efveefj#eCe kesâuÙeeJej Depe&oejeves cebÛeele oeKeue kesâuesueer le›eâej ÙeesiÙe 
DemeuÙeeÛes efomegve Ùesles. cebÛe Ùee ØekeâjCeer Keeueerue ØeceeCes DeeosMe heejerle keâjerle 
Deens. 

                              DeeosMe 
1)   ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oejeme ef[meWyej 2003 les ceeÛe& 2008 Ùee 

keâeUemee"er 104 Ùegveerš Jeerpe JeehejeÛes efyeue efJeYeeiegve megOeejerle Jeerpe efyeue 
leÙeej keâjeJes Je Ùee megOeejerle Jeerpe efyeueele keâesCelesner JÙeepe Je ob[ DeekeâejCÙeele 
ÙesJeg veÙes. 

  
2)  Depe&oejeves keâeÙecemJe®heer Jeerpe hegjJe"e Keb[erle keâjCÙeeÛeer ceeieCeer kesâuesueer 

DemeuÙeecegUs Depe&oejeves Jejerue keâeUele Yejuesueer SkegâCe jkeäkeâce 25949/-®heÙes 
hewkeâer 104 ÙegveeršÛes efJeYeeiegve efouesues efyeue Jepee keâ®ve Deefleefjòeâ jkeäkeâce Ûeskeâ 
Éejs 30 efoJemeeble JÙeepeemenerle hejle keâjeJeer. 

 
3)   ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oejeme efouesuÙee mesJesleerue $egšeryeeyele ®heÙes 250/- 

30 efoJemeeÛÙee Deele ÅeeJes. 
 

Jejerue   DeeosMeeÛes   «eenkeâ   Je  ceneefJelejCe  kebâheveer  Ùeebveer heeueve keâjeJes Je 
lÙeeyeeyele cebÛeeme keâUJeeJes. 
iee-neCes efvekeâeueer keâe{CÙeele Deeues Demegve ns  «eenkeâeme Je efJelejCe kebâheveerme 
keâUJeeJes.   

      
 

nsceble De. keâeheef[Ùee                 Øe. De. meieCes                   efJe<Ceg Deb. nbefyejs  
         meomÙe                          meomÙe/meefÛeJe                        DeOÙe#e  
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                        «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                    Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
      ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/208/2009/42                              efoveebkeâ :- 
 Øeefle, 
     ßeer Devegjeie Úieveueeue ieew[, 
     13 osJeieerjer keâe@ueveer ’Devegjeie Jeešerkeâe’, 
     ›eâebefleÛeewkeâ heesueerme mšsMeve jes[, 
     Deewjbieeyeeo. 
     («eenkeâ ›eâ.490011607907) 

( le›eâej ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/208/2009/42 ) 
 
                 DeeheCe efoveebkeâ 20/04/2009 jespeer  oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerJejerue 
      Ùee cebÛeeÛee DeeosMe meesyele pees[uee Deens. ne DeeosMe ceevÙe vemeuÙeeme DeeheCe efJeÅegle     
      ueeskeâheeue  ÙeebÛÙeekeâ[s  60  efoJemeeÛÙee  Deeble Deefheue oeKeue keâ™ Mekeâlee. 

 
 
       Øeleer, meefJeveÙe meeoj,                                           meomÙe/meefÛeJe  
       cegKÙe DeefYeÙeblee heefjceb[U keâeÙee&ueÙe,                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 

ce.je.efJe.efJe.keâ.ceÙee&.Deewjbieeyeeo.                        ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo. 
 
Øeleer,keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve),      

DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
           ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. Menj  ceb[U, Deewjbieeyeeo 
           ceeefnleer Je GÛeerle keâejJeener keâjerlee  
 
       efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    
       efJeÅegle ueeskeâheeue,                                    
       ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,                  
       606-608, kesâMeJee,  yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
       ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.         
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