
                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
         Old Power House Premises, Dr.Ambedkar Road, Aurangabad. Phone: 0240 - 2336172 

 
No: CGRF/AZ/AUR/U / 261 / 2009 / 95/                      Date :-   
 
To, 
The Executive Engineer ( Administration) 
O/O Superintending Engineer , 
O&M Urban  Circle ,  M.S.E.D.C.L., 
Aurangabad.  
                   
 

Sub:-  Forwarding of grievance in respect  of  Shri Gandhi 
           Narayan Bhikachand, Bansilal Nagar, Aurangabad.  
          (Consumer No. 490011543402)  

     
Dear Sir, 
           

Please find enclosed herewith a copy of the grievance 
 application received by the Forum from Forwarding of grievance in 

                         respect  of  Shri Gandhi  Narayan Bhikachand, Bansilal Nagar, 
                         Aurangabad.  
          

You are requested to submit your para wise reply on the grievance 
at the time of hearing. The hearing in the matter will be held on  
08.12.2009 at 11= 30 Hrs. onwards.  

 
  

  Encl: As above       
                     

 Member/Secretary 
                                  CGRF(AZ) MSEDCL 
                                         Aurangabad. 

Copy to:- 
 
Shri Gandhi Narayan Bhikachand, 
Bansilal Nagar,  
Aurangabad. 
 
 
 
 



                «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe  
     ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole  
         Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo.  

           le›eâej ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/Ùeg/261/2009/95 
 

     le›eâej oeKeue             efoveebkeâ :- 23/11/2009    
     efvekeâeue                   efoveebkeâ :- 22/01/2010                        
 
     ßeer veejeÙeCe efYekeâceÛebo ieebOeer, 
     De°efJeveeÙekeâ FvekeäuesJe, Gceepeer keâe@ueveer, 
     yevmeerueeue veiej, Deewjbieeyeeo. 

           («eenkeâ ›eâ.490011543402)            Depe&oej/«eenkeâ       
efJe®Oo 

           ceneje°^   jepÙe   efJeÅegle   efJelejCe   kebâheveer   ceÙee&oerle  
           Menj  efJeYeeie    Deewjbieeyeeo.  
                                                                   iewjDepe&oej 
       

      keâesjce             efJe<Ceg  Deb.  nbefyejs           DeOÙe#e 
                                 Øeoerhe.  De. meieCes          meomÙe/meefÛeJe  
                                 efJeueemeÛebõ meg. keâeyeje      meomÙe  

 
 

Depe&oejeves    «eenkeâ    iee-neCes    efveJeejCe    cebÛeemeceesj    ’DevegmegÛeer - De’     
            ceOÙes, ceneje°^  efJeÅegle  efveÙeecekeâ  DeeÙeesie  («eenkeâ iee-neCes  efveJeejCe     
           cebÛe   Je  ueeskeâheeue )  efJeefveÙece  2006  ÛÙee   efveÙece   6.10   Debleie&le           
                                                                          2009/95 

                                                                heeve 1/4 
 



le›eâej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oejeves oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛeer Skeâ Øele 
efoveebkeâ 23/11/2009 jespeer Deewjbieeyeeo Menj  ceb[UeÛes keâeÙe&keâejer   
DeefYeÙeblee  ( ØeMeemeve ) Je  vees[ue  DeefOekeâejer, Deewjbieeyeeo Ùeebvee  hee"efJeCÙeele   
Deeueer. Depe&oejeÛÙee iee-neCÙeeyeeyeleÛeer megveeJeCeer efoveebkeâ  08/12/2009 
jespeer "sJeCÙeele Deeueer.  
                                                               
«eenkeâeves   oeKeue   kesâuesuÙee   le›eâejerÛee   meejebMe    KeeueerueØeceeCes    Deens. 
 

1)   Depe&oejeves ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve Iejiegleer Jeehejemee"er Jeerpe hegJe"e Iesleuee 
Demegve lÙeeÛee «eenkeâ ›eâceebkeâ 490011543402 Demee Deens. «eenkeâeÛes ceeršj 
ceens SefØeue 2008 ceOÙes yeoueCÙeele Deeues.lesJneheemegve «eenkeâeme ceeršj yeoueer 
kesâuÙeeÛes mšsšme oeKeJele 155 Ùegefveš oj cene DeekeâejCeerÛes osÙekesâ ceneefJelejCe 
kebâheveerkeâ[gve osCÙeele Ùesle Deensle.lemesÛe Jeerpe efyeueeJej ceeršjÛes ÚeÙeeefÛe$e 
JÙeJemLeerle ÚeheCÙeele Ùesle vemeuÙeeÛeer Je Jeerpe osÙekeâ Debeflece leejKeshegJeea ceerUle 
vemeuÙeeÛeer  «eenkeâeÛeer le›eâej Deens.Jeerpe osÙekeâ Debeflece leejKeshegJeea ceerUle 
vemeuÙeecegUs «eenkeâeme lelhej osÙekeâ YejCee megš ceerUle veener. Jejerue yeeyeleerle 
«eenkeâeves ceneefJelejCe kebâheveerÛes ÚeJeCeer GheefJeYeeieekeâ[s efoveebkeâ 
22/01/2009,02/03/2009 Je 22/04/2009 jespeer uesKeer  le›eâejer 
kesâuesuÙee Deensle hejbleg lÙeebÛÙee le›eâejerJej ceneefJelejCe kebâheveerves keâesCeleerÛe 
keâejJeeF& kesâuesueer veener Je ceeršj efj[eRie ve Ieslee mejemejer DeekeâejCeerÛes Jeerpe 
osÙekeâ melele ØelÙeskeâ cenervÙeele «eenkeâeme osCes meg®Ûe "sJeues lÙeecegUs «eenkeâeves Ùee 
cebÛeele le›eâej oeKeue keâ®ve ceeršj efj[eRie vegmeej Jeerpe osÙekeâ osCÙeeyeeyele Je 
melele hee"hegjeJee keâ®vener ceeršj efj[eRie ve IesleuÙeecegUs PeeuesuÙee  ceevemeerkeâ 
$eemeeheesšer vegkeâmeeve YejheeF& ceerUCÙeeyeeyele DeeosMe osCÙeeÛeer efJevebleer cebÛeeme 
kesâueer. 
 

2)   efoveebkeâ 08/12/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer ÙeebÛÙee 
leHexâ ßeer heer.Deej.Ke[kesâ meneÙÙekeâ uesKeeheeue Je Jeerpe «eenkeâ GheefmLele 
nesles.«eenkeâeves  Jejerue ØeceeCes Deeheueer le›eâej keâLeve kesâueer. vees[ue  ØeefleefveOeerveer  
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Jejerue kesâme  yeeyele ceernerleer meeoj keâjCÙeeme heg{erue leejerKe osCÙeeÛeer efJevebleer 
cebÛeeme kesâueer.cebÛeeves heg{erue megveeJeCeer efoveebkeâ  15/12/2009 jespeer IesCÙeeÛes 
efve§eerle kesâues. 

  
3)   efoveebkeâ 15/12/2009 jespeer PeeuesuÙee megveeJeCeerme vees[ue DeefOekeâejer 

heer.Deej. leewj, ßeer heer.Deej Ke[kesâ Je  Jeerpe «eenkeâ GheefmLele nesles vees[ue 
DeefOekeâejer Ùeebveer uesKeer efveJesove meeoj keâ®ve meebieerleues keâer,«eenkeâeÛes ceeršj [^ce 
Øeespeskeäš DeÇbleie&le ceens SefØeue 2008 ceOÙes yeoueCÙeele Deeues.hejbleg lÙeebÛee 
DenJeeue GheefJeYeeieerÙe keâeÙee&ueÙeeme Øeehle ve PeeuÙeecegUs meer.heer.Sue.Jej lÙeeÛeer 
veeWo IesCÙeele Deeueer veener lÙeecegUs ceens SefØeue 2008 les Dee@iemš 2009 Ùee 
keâeueeJeOeerle «eenkeâeme mejemejer DeekeâejCeerÛeer 155 Ùegefveš oj ceneØeceeCes  Jeerpe 
osÙekesâ osCÙeele Deeueer. ceeršj yeoueer DenJeeue ceens mehšsyej 2009 ceOÙes Øeehle 
PeeuÙeeveblej lÙeeÛeer veeWo IesCÙeele ÙesTve «eenkeâeÛÙee Jeerpe efyeueeÛeer og®mleer 
keâjCÙeele Deeueer Je ceens mehšsyej 2009 ceOÙes lÙeebvee ›esâ[erš osCÙeele 
Deeues.lÙeevegmeej «eenkeâekeâ[s TCes (-814.08®heÙes) ›esâ[erš Jeerpe efyeue 
Deens.«eenkeâeves lÙeeÛÙee le›eâejerÛeer mebyebefOele GheefJeYeeieerÙe keâeÙee&ueÙeeves JesUerÛe 
oKeue  Iesleueer veener Je  lÙeeves kesâuesuÙee le›eâerjerÛes meeOes Gòej ner efoues veener 
lÙeecegUs PeeuesuÙee ceevemeerkeâ $eemeeheesšer  vegkeâmeeve YejheeF& osCÙeeÛeer ceeieCeer 
kesâueer.oesvner yeepegÛes cnCeCes Sskegâve IesleuÙeeveblej ØekeâjCe efvekeâemee"er "sJeues. 
 

4)   oesvner yeepegkeâ[gve cebÛeemeceesj oeKeue keâjCÙeele DeeuesuÙee keâeieohe$eeJe®ve  Demes 
efomegve Ùesles keâer,«eenkeâeÛes Iejiegleer ceeršj ceneefJelejCe kebâheveerleHexâ ceens SefØeue 
2008 ceOÙes yeoueer keâjCÙeele Deeues.hejbleg ceeršj yeoueer DenJeeueeÛeer «eenkeâeÛÙee 
meer.heer.Sue.ceOÙes veeWo  IesCÙeele Deeueer veener, lemesÛe «eenkeâeÛes Jeerpe efyeueeJej 
ceeršj Heâesšes megOoe osCÙeele Deeuee veener.«eenkeâeÛes meer.heer.Sue.vegmeej Demes efomegve 
Ùesles keâer, ceens SefØeue 2008 les Dee@iemš 2009 heÙeËle 18 cenervÙeeÛÙee 
keâeueeJeOeerle  «eenkeâeme mejemejer 155 Ùegefveš Øeefle ceen  DeekeâejCeerÛes Jeerpe 
osÙekesâ osCÙeele Deeueerle.«eenkeâeves Jejerue keâeueeJeOeerceOÙes ceneefJelejCe kebâheveerÛÙee 
mebyebefOele  GheefJeYeeieerÙe   keâeÙee&ueÙeekeâ[s  efj[eRievegmeej  Jeerpe  efyeue  osCÙeeyeeyele  
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efoveebkeâ 22/01/2009 , 02/03/2009 Je 24/04/2009 jespeer uesKeer 
le›eâejer oeKeue kesâuÙeeÛes efomegve Ùesle Deens.Jejerue le›eâejerÛÙee Øeefle «eenkeâeves 
cebÛeele oeKeue kesâuÙee Deensle.hejbleg ceneefJelejCe kebâheveerkeâ[gve lÙeebÛÙee 
le›eâejeryeeyele Dee@iemš 2009 heÙeËle keâesCeleerner keâejJeeF& kesâuÙeeÛes efomegve Ùesle 
veener.mehšsyej 2009 ceOÙes «eenkeâeÛes ceeršj yeoueer DenJeeueeÛeer veeWo IesTve 
lÙeebvee ®heÙes 814.08/-Ûes ›esâ[erš Jeerpe efyeue osCÙeele DeeuÙeeÛes efomegve Ùesles.  

5)   ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie (efJeÅegle hegjJe"e keâes[ Je F&lej Dešer) efJeefveÙece 
2005 Ûes keâuece 14.3 vegmeej ke=â<eer «eenkeâeÛÙee ceeršjÛes JeeÛeve ØelÙeskeâ leerve 
cenerCÙeelegve Skeâoe Je F&lej «eenkeâeÛÙee ceeršjÛes JeeÛeve ØelÙeskeâ oesve cenervÙeelegve 
Skeâoe DeefOeke=âle ØeefleefveOeerÉejs IesCes iejpesÛes Deens cee.DeeÙeesieeves efJelejCe 
hejJeevesOeejkeâeme ke=âleer ceevekesâ meeOÙe keâjCÙeeme DeheÙeMe DeeuÙeeme «eenkeâeuee 
ÅeeJeÙeeÛeer vegkeâmeeve YejheeF& efve§eerle kesâuesueer Deens. Jeerpe «eenkeâeves JeejbJeej uesKeer 
le›eâej keâ®vener 18 cenerCÙeeheÙeËle lÙeeÛÙee le›eâejerÛeer oKeue Iesleuesueer veener 
DeLeJee lÙeeÛÙee he$eeme Gòej megOoe efouesues veener ner ke=âleer ceneefJelejCe kebâheveer 
«eenkeâeme hegjJeerle DemeuesuÙee mesJesceOÙes $egšer Je GCeerJe efvecee&Ce keâjCeejer Deens. 
lÙeecegUs «eenkeâ vegkeâmeeve YeheeF& ceerUCÙeeme hee$e Deens. Jejerue yeeyeleerle keâeceele 
efve<ekeâeUpeerheCee keâjCee-Ùee mebyebefOele keâce&Ûeejer/DeefOekeâejer JÙeòeâerJej peyeeyeoejer 
efve§eerle keâ®ve vegkeâmeeve YejheeF& Ûeer jkeäkeâce lÙeebÛÙee JewÙeòeâerkeâ Jesleveelegve Jemegue 
keâ®ve «eenkeâeme ÅeeJeer Demes Ùee cebÛeeÛes cele Deens.  

                     DeeosMe  
1)   ceneefJelejCe kebâheveerves «eenkeâeme hegjJeeruesuÙee oes<ehegCe& mesJescegUs  PeeuesuÙee ceevemeerkeâ 

$eemeeheesšer vegkeâmeeve  YejheeF& cnCegCe ®heÙes 500/- «eenkeâeme ÅeeJes.   
          

Jejerue DeeosMeeÛes heeueve keâ®ve lÙeeÛee DenJeeue leerme efoJemeebÛÙee Deeble cebÛeeme 
meeoj keâjeJee. 

 
 

     Øe. De. meieCes         efJeueemeÛebõ meg. keâeyeje           efJe<Ceg Deb. nbefyejs  
          meomÙe/meefÛeJe                meomÙe                        DeOÙe#e  
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                                                    «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 
                  ceneje°^ jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole 
                      Deewjbieeyeeo heefjceb[U,Deewjbieeyeeo. 
   pegves heeJej neTme heefjmej.[e@.yeeyeemeensye Deebyes[keâj jes[, efceue keâe@ve&j, Deewjbieeyeeo. – 431 001, ogjOJeveer Je he@âkeäme  –0240 - 2336172. 

                       
  ›eâ.meerpeerDeejSheâ/SPes[/«eeceerCe/261/2009/95/                              efoveebkeâ :- 
 Øeefle, 
     ßeer veejeÙeCe efYekeâceÛebo ieebOeer, 
     De°efJeveeÙekeâ FvekeäuesJe, Gceepeer keâe@ueveer, 
     yevmeerueeue veiej, Deewjbieeyeeo. 
     («eenkeâ ›eâ.490011543402)             
      

( le›eâej ›eâ.efmepeerDeejSheâ/SPes[/«eeceerCe/261/2009/95 ) 
 
                 DeeheCe efoveebkeâ 23/11/2009 jespeer  oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerJejerue  Ùee cebÛeeÛee   
      DeeosMe meesyele pees[uee Deens. ne DeeosMe ceevÙe vemeuÙeeme DeeheCe efJeÅegle ueeskeâheeue  ÙeebÛÙeekeâ[s   
      60  efoJemeeÛÙee  Deeble Deefheue oeKeue keâ™ Mekeâlee. 
 
 
 
      Øeleer,meefJeveÙe meeoj,                                                         meomÙe/meefÛeJe  
            cegKÙe DeefYeÙeblee heefjceb[U keâeÙee&ueÙe,                            «eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe 

     ce.je.efJe.efJe.keâ.ceÙee&.Deewjbieeyeeo.                                ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce.Deewjbieeyeeo. 
 
Øeleer,keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve),      

            DeefOe#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛes keâeÙee&ueÙe, 
            ce.je.efJe.efJe.kebâ.ce. Menj ceb[U, Deewjbieeyeeo 
            ceeefnleer Je GÛeerle keâejJeener keâjerlee  
 
           efJeÅegleueeskeâheeueeÛee heòee,                                    
            efJeÅegle ueeskeâheeue,                                    
            ceneje°^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie,                  
            606-608, kesâMeJee, yeebõe – kegâuee& keâe@chueskeäme, cegbyeF& - 400 051. 
            ogjOJeveer ›eâ.  022-26590339.   
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