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CASE NO.58/2018 

In the matter of Billing   
MM//ss..  EExxcceell  IIccee  SSeerrvviicceess,,  
SSeeccttoorr--1188,,PPlloott  NNoo..  2277,,AAPPMMCC,,  
MMaaffccoo  yyaarrdd  sseerrvviicceess,,  
VVaasshhii,,  NNaavvii  MMuummbbaaii--440000770055..  
  ((CCOONNSSUUMMEERR  NNOO..  000000007799000088115500))  
              ..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ccoonnssuummeerr))  

VVeerrssuuss  

MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  
tthhrroouugghh  iittss  NNooddaall  
OOffffiicceerr,,      

VVaasshhii  CCiirrccllee,,VVaasshhii            

  
..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  RReessppoonnddeenntt)) 

  
AAppppeeaarraannccee  FFoorr  LLiicceenncceeee::--  SShhrrii  DD..BB..  PPaawwaarr  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  ,,VVaasshhii  CCiirrccllee..  
                                                                                          SShhrrii..DD..SS..TTeellee((  DDhhaannggaarr  ))  SSrr..MMaannaaggeerr  ((  FF  &&  AA))  VVaasshhii    
                                                                                          CCiirrccllee..                                                                                                                        
  FFoorr  CCoonnssuummeerr::--  SShhrrii..TTuullsshhiirraamm  YY..MMaannee    
                                                      SShhrrii..GGhhuummaajjii  NNaannaa  BBaannssooddee  
                                                      SShhrrii..DDeelliipp  NNeevvaassee  
  

[[CCoorraamm--  DDrr..  SSaannttoosshhkkuummaarr  JJaaiisswwaall  --  CChhaaiirrppeerrssoonn,,  SShhrrii..  RR..SS..AAvvhhaadd  --MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  
aanndd  SShhaarrmmiillaa  RRaannaaddee  --  MMeemmbbeerr  ((CCPPOO))}}..  

11..    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  iiss,,  ccoonnssttiittuutteedd  uu//ss..  8822  ooff  

EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy  rreeffeerrrreedd  aass  

‘‘MMEERRCC’’..  TThhiiss  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  aass  
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ppeerr  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  iissssuueedd  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  

CCoommmmiissssiioonn  ((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  &&  OOmmbbuuddssmmaann))  

RReegguullaattiioonn  22000066””  ttoo  rreeddrreessss  tthhee  ggrriieevvaanncceess  ooff  ccoonnssuummeerrss  vviiddee  ppoowweerrss  

ccoonnffeerrrreedd  oonn  iitt  bbyy  SSeeccttiioonn  118811  rreeaadd  wwiitthh  ssuubb--sseeccttiioonn  55  ttoo  77  ooff  sseeccttiioonn  4422  ooff  

tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  iitt  iiss  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘RReegguullaattiioonn’’..  

FFuurrtthheerr  tthhee  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  

RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn..  [[EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  

ssuuppppllyy  RReegguullaattiioonnss  22000055]]  HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘SSuuppppllyy  CCooddee’’  ffoorr  tthhee  ssaakkee  

ooff  bbrreevviittyy..  EEvveenn,,  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ‘‘MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy..  

22..  TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ffiilleedd  bbyy  EExxcceell  IIccee  sseerrvviicceess    bbeeffoorree  tthhiiss  CCGGRRFF  oonn  2222..0011..22001188  

aalllleeggiinngg  tthhaatt    tthheeyy  aarree  tthhee  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  hhaavviinngg  ffaaccttoorryy  aatt  pplloott  NNoo..  

2277  MMAAFFCCOO  yyaarrdd  sseerrvviicceess,,  VVaasshhii  NNaavvii  MMuummbbaaii  aanndd  ccoonnssuummeerr  nnoo  

000000007799000088115500  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  882255KKWW  aanndd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  441122..55KKVVAA  aanndd  

ppaayyiinngg  tthhee  bbiillllss  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  rreegguullaarrllyy..      

33..  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthheeyy  rreecceeiivveedd  lleetttteerr  nnoo  SSEE//VVCC//0000777700  oonn  

1155..0022..22001177  aasskkiinngg  ttoo  ppaayy  ttoottaallllyy  uunnjjuussttiiffiieedd  aammoouunntt  ooff  RRss..  11,,3388,,3377,,225500//--..  

TThhiiss  iiss  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  aaggiinngg  tthhee  bbiillll  iinnsstteeaadd  ooff  pprroovviiddiinngg    ooff  jjuussttiiccee  tthheeyy  

hhaavvee  sseerrvvee  tthhee  lleetttteerr  aasskkiinngg    ttoo  ppaayy  aammoouunntt  RRss..  11,,3388,,3377,,225500//--..  TThheeyy  ffuurrtthheerr  

aalllleeggeedd  tthhaatt  ddiissppuuttee  ttoo  ppaayymmeenntt  rreegguullaarrllyy  MMSSEEDDCCLL,,  tthheeyy  hhaavvee  nnoott  ccrreeddiitteedd  

ppaaiidd  aammoouunntt  ooff  bbiillllss  iinn  tthheeiirr  aaccccoouunntt  aanndd  sshhoowwnn  iinn  aass  aarrrreeaarrss..  FFuurrtthheerr  tthhaatt  tthhee  

cchheeqquuee  iissssuueedd  bbyy  tthheemm  wwaass  ddiisshhoonnoorreedd  bbuutt  tthhaatt  oonn  iitt  wwaass  ddeebbiitteedd  oonn  MMaayy  --1100  

aanndd  JJuunnee  1100  RRss..  66,,7700,,336655//--  ffoorr  ttwwoo  ttiimmeess..    

44..    AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ppaaiidd  aammoouunntt  RRss..  2244,,  2244,,770022//--  ,,  22))  

1122,,4499,,447755//--,,  33))  1100,,1188,,775500//--,,  44))  1166,,6699,,008899//--  wwaass  nnoott  ppoosstteedd..  TThheeyy  ffuurrtthheerr  

ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  sshhoowwnn  ttoo  ccoonncceerrnn  aauutthhoorriittyy  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  bbuutt  oonnllyy  

mmaaddee  ccoorrrreeccttiioonn  oonn  bbiillll  bbuutt  nnoott  ccrreeddiitteedd  aanndd  sshhoowwnn  iinn  aatt  aarrrreeaarrss..    

55..  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ppaaiidd  aammoouunntt  bbyy  cchheeqquuee  eeaacchh  iiss  ooff  

RRss..  66,,7700,,336655//--  aanndd  iitt  wwaass  ddeebbiitteedd  oonn  MMaayy  1100  aanndd  JJuunnee  22001100    hhee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  
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tthhaatt  hhee  hhaass  ppaaiidd  RRss..  RRss..  2244,,  2244,,770022//--  ,,  22))  1122,,4499,,447755//--,,  33))  1100,,1188,,775500//--,,  44))  

1166,,6699,,008899//--  bbuutt  iitt  wwaass  nnoott  ppoosstteedd..  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aalllleeggiinngg  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  

cchhaarrggee  DDPPCC,,  IInntteerreesstt  aanndd  nnoott  ggiivveenn  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt  wwhhiicchh  wwaass  

ttoottaallllyy  uunnrreeaassoonnaabbllee  aammoouunntt  ooff  aasssseessssmmeenntt  aanndd  ccllaaiimmiinngg  ffoorr  aasssseessssmmeenntt  

ffiinnaalliizzeedd  aass  RRss..  6655,,1188,,665500..2200//--  iinn  JJaann  22000077..    AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aalllleeggeedd  tthhaatt  

tthheerree  aarree  eeaarrlliieerr  aasssseessssmmeenntt  wwaass  aabboovvee  ttwwoo  ccrroorree  bbuutt  aapppplliiccaanntt  ffoorrccee  ttoo  ppaayy  

RRss..  3300,,  0000,,000000//--oonnllyy..  

66..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  SSEE,,  VVaasshhii  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddaatteedd  0033..0011..22000077  

iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  tthhee  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt  bbaallaannccee  iiss  ooff  RRss..  6655,,1188,,665500//--((((bbaasseedd  oonn  

oorrddeerr  iissssuueedd  bbyy    aappppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  aanndd  ddiirreecctteedd  uuss  ttoo  ppaayy  bbaallaannccee  aammoouunntt  ooff  

RRss..  3355,,1188,,665500..2200//--..  TThhee  ssaammee  aasssseessssmmeenntt  wwaass  cchhaalllleennggeedd  bbyy  aapppplliiccaanntt  ffoorr  

2255%%  ppeennaallttyy  aanndd  ppeerriioodd  ooff  aasssseessssmmeenntt..  HHoowweevveerr,,  tthhee  HHoonn’’bbllee  hhiigghh  CCoouurrtt  bbyy  

iittss  oorrddeerr  ddaatteedd  1199..1100..22001122  ddiirreecctteedd  uuttiilliittyy  ttoo  bbee  ppaaiidd  bbyy  aapppplliiccaanntt..    

77..  TThhee  aapppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthhee  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  oorrddeerr  1199..1100..22001122  

wwaass  cchhaalllleennggeedd  bbeeffoorree  bbeeiinngg  ooff  hhiigghh  ccoouurrtt  bbrraanncchh  ooff  HHiigghh  ccoouurrtt  ddiirreecctteedd  ttoo  

ppaayy  RRss..  1100,,0000,,000000//--  aanndd  iinntteerriimm  rreelliieeff  wwaass  ggrraanntteedd  iinn  rreemmaaiinniinngg    aammoouunntt..  TThhee  

aapppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  oorrddeerr  ddaatteedd    1155..0044..22001144  

ddeecciiddeedd  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  ddiirreecctteedd  ttoo  ppaayy  aammoouunntt  RRss..  1100,,1188,,775500//--  wwiitthhiinn  ssiixx  

wweeeekkss..        

88..    AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ppaaiidd  eennttiirree  aammoouunntt  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  

HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  oonn  3311..0077..22001144..  TThhee  ddeettaaiillss  ooff  ppaayymmeenntt  ooff  tthheefftt  

aasssseessssmmeenntt  ffiinnaalliizzeedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  MMuummbbaaii..  TThhee  aapppplliiccaanntt  iiss  ggiivveenn  

ddeettaaiillss  ooff  aatt  ppaarraa  2288&&2299..  SShhoowwiinngg  tthhaatt  tthhee  aapppplliiccaanntt  hhaadd  ppaaiidd  RR..  6655,,7711,,775500//--    

99..  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  aapppplliiccaanntt  iinn  tthhee  MMaarrcchh  22001177  tthhee  rreessppoonnddeenntt    

iissssuueedd  tthhee  lleetttteerr  aasskkiinngg  ttoo  aapppplliiccaanntt  ppaaiidd  RRss..  11,,3388,,3377,,225500//--..  

1100..  AApppplliiccaanntt  hhaass  mmaaddee  ppaayymmeenntt  ddiirreeccttllyy  ttoo  MMSSEEDDCCLL  aanndd  aapppplliiccaannttss  aarree  

ddeelliibbeerraatteellyy  ddeepprriivveedd  ooff  tthheeiirr  rriigghhtt  ooff  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  mmaaddee  bbyy  tthheemm  aass  aannyy  

mmiiddccoouurrtt..    
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1111..  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  hheeaarriinngg  bbyy  IIGGRRCC    ddaatteedd  3300..0088..22001177  

aanndd  tthhee  IIGGRRCC  ddiirreecctteedd    ttoo  HHTT  bbiilllliinngg  sseeccttiioonn  ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  bbiillll  bbyy  ppoossttiinngg  ooff  

ppaayymmeenntt    aanndd  wwiitthhddrraaww  tthhee    pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt..  

1122..  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthhee  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  aanndd  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  bbuutt  

tthhee  ddiissccoouunntt  nnoott  ggiivveenn  aass  ppeerr  tthheerree  rreeqquuiirreemmeenntt..  

1133..  LLaassttllyy,,  tthhee  aapppplliiccaanntt  pprraayyss  tthhaatt  ttoo  ggiivvee  oorrddeerr  ttoo  MMSSEEDDCCLL  HHTT  sseeccttiioonn  ttoo  

ccrreeddiitt  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  RRss..4488,,1177,,  002211..4488  ttoowwaarrddss  DDPPCC  IInntteerreesstt  pprroommpptt  

ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt..    

1144..  FFuurrtthheerr  tthhaatt  tthhee  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  aarree  wwrroonnggllyy  cchhaarrggee  aanndd  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  

ddiissccoouunntt  mmaayy  bbee  ggiivveenn..  TThhiiss  aapppplliiccaanntt  hhaass  ffiilleedd    IIGGRRCC  ggrriieevvaanncceess  CCaassee  NNoo..  

1166//22001177--1188    iinn  wwhhiicchh  oorrddeerr  iitt  wwaass  hheelldd  aatt  aallll  uunn  ppoosstteedd  eenneerrggyy  bbiillll  iiss  ooff  RRss..  

5533,,6633,,229922//--  aanndd  iinntteerreesstt  tthheerree  ooff  3344,,9933,,116677--//  aass  ttoottaallllyy  aammoouunntt  ooff  RRss..  

8888,,5566,,445599//--  iitt  iiss  sshhoowwnn  iinn  sscchheedduullee  11..  

1155..  PPrroommpptt  ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt  iiss  ooff  RRss..11,,4444,,449966//--,,  DDPPCC  44,,1100,,  662211//--  iinntteerreesstt  ––  

1144,,1199,,224411//--  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  iinnttoo  RRss..11997744335588--//  sshhoowwnn  iinn  SScchheedduullee  --22..  

1166..  TThheerreeffoorree  ggrraanntt  ttoottaall  8888,,5566,,445599//----  aanndd  1199,,7744,,335588//--ccoommeess  RRss..  1100882200887700//--..  

TThhiiss  ccoommpplliiaannccee  oorrddeerr  sseenntt  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt  bbyy  SSEE,,  VVaasshhii  cciirrccllee  ddaatteedd  

0088..0077..22001188..  IInn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  ddaatteedd..  0077..0099..22001177  iinn  wwhhiicchh  

tthhee  IIGGRRCC  wwaass  hheelldd  ttoo  cchheecckk  tthhee  ppaaiidd  aammoouunntt  rreeppoorrtteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  

aasscceerrttaaiinnss  wwhheetthheerr  tthhee  aammoouunntt  iiss  ddeeppoossiitteedd  iinn  uuttiilliittyy  aaccccoouunntt..  AAnndd  ddeellaayyeedd  

ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  aanndd  iinntteerreesstt  lleevviieedd  aammoouunntt  aaccccrruueedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  bbiillllss  ppaaiidd  

wwiitthhiinn  dduuee  ttiimmee  ppeerriioodd  sshhaallll  bbee  wwaaiivveedd  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  bbiillll  sshhaallll  bbee  

rreevviisseedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  

1177..    IItt  wwaass  aallssoo  ddiirreecctteedd  bbyy  IIGGRRCC  tthhaatt  hhiiss  aapppplliiccaanntt  aanndd  ooppppoonneenntt  aarree  nnoott  

ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  tthhyy  mmaayy  ggoo  ttoo  iinn  aappppeeaall  ttoo  CCGGRRCC..  

1188..  IInn  vviieeww  ooff  ttoottaall  aarrrreeaarrss  aalloonngg  wwiitthh  ccuurrrreenntt  bbiillll  aass  oonn  3311..1122..22001177  iiss  ooff  RRss..  

11,,5566,,8855551100//--  

1199..  TThhee  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  RRss..  11,,0088,,00,,881177//--tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  iinn  DDeecceemmbbeerr  22001177  

tthhrroouugghh  BB--8800..tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  iiss  ooff  RRss..  44885544664400//--  iiss  ttoo  bbee  ppaaiidd  ttoo  
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MMSSEEDDCCLL  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  lleetttteerr  ootthheerrwwiissee  ssuuppppllyy  wwiillll  bbee  

ddiissccoonnnneecctteedd  wwiitthhoouutt  aannyy  ffuurrtthheerr  oorrddeerr..  TThhiiss  ccaassee  NNoo..  5588  wwaass  ffiilleedd  bbyy  tthhee  

aapppplliiccaanntt  wwaass  2244..11..22001188  aanndd  rreessppoonnddeenntt  EExx..  EEnngg..  MMSSEEDDCCLL  VVaasshhii  cciirrccllee  aass  

ffiilleedd  tthheeiirr    ppooiinntt  wwiissee  ccoommpplliiaannccee  oonn  1133..0033..22001188..TThheeyy  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  

ccoonnssuummeerr  LLAAPP  NNoo..227700..  IInn  tthhee  wwrriitt  ppeettiittiioonn  ffiilleedd  bbyy  tthhiiss  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  

((wwrriitt  ppeettiittiioonn  nnoo  442200//22001122  iiss  ddiissmmiisssseedd  wwiitthh  nnoo  ccoosstt  aass  ppeerr  BBoommbbaayy  HHiigghh  

CCoouurrtt  oorrddeerr  ddaatteedd  55..0044..22001166..  AAss  ppeerr  ddeecciissiioonn  ooff  AAppppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  vviiddee  

lleetttteerr  nnoo..  1155..0099..22000066  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  wwaass  ffiinnaalliizzeedd  RRSS..  66551188445500//--  aass  

ccoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  RRss..  3300,,0000,,000000//--  aanndd  bbaallaannccee  aammoouunntt  ooff  RRss..  3355,,1188,,665500//--  

wwaass  ppaayyaabbllee  aanndd  ssaammee  wwaass  ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  lleetttteerr  ddttdd..  

0033..0011..22000077..AAppppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  aass  aallllooww  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  

aammoouunntt    wwiitthhiinn  oonnee    mmoonntthh  bbuutt  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  ppaaiidd  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthheefftt  ooff  

eenneerrggyy  aanndd  tthheerreeffoorree  tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  ooff  RRss..  3355,,1188,,665511//--  wwaass  aaddddeedd  iinn  hhiiss  

bbiillll  ooff  DDeecceemmbbeerr    22000088  aanndd  uupp  ttoo  DDeecceemmbbeerr    22001111    aarrrreeaarrss  aalloonngg  wwiitthh  eenneerrggyy  

bbiillll  wwaass  ggrroowwnn  uupp  ttoo  RRss  55775522771100//--..  VViiddee  lleetttteerr  ddaatteedd  1199..1122..22001188  rreeqquueesstteedd  ttoo  

ppaayy  tthhee  bbiillll  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ssaaiidd  lleetttteerr..  

2200..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  iitt  wwaass  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  hhee  hhaass  ppaaiidd  oonn  

bbaallaannccee  aammoouunntt  ooff  tthheefftt  tthhaatt  33551188665500//--  ddeebbiitteedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecceemmbbeerr  

22000088    aalloonngg  wwiitthh  mmoonntthhllyy  bbiillll,,  bbuutt  iitt  wwaass  sshhoowwiinngg  uunnppaaiidd  iinn  tthhee  nneexxtt  bbiillll..  HHee  

ffuurrtthheerr  ssuubbmmiittss  tthhaatt  iinn  IIGGRRCC  CCaassee  NNoo..  1166//22001177--1188  oorrddeerr  ttoo  cchheecckk  tthhee  aammoouunntt  

rreeppoorrtteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  aasscceerrttaaiinn  wwhheetthheerr  tthhee  aammoouunntt  iiss  ddeeppoossiitteedd  iinn  

uuttiilliittyy  aaccccoouunntt  aanndd  sseeccoonnddllyy  ttoo  wwaaiivvee  tthhee  ddeellaayyeedd  ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  &&  iinntteerreesstt  

lleevviieedd  hhee  aammoouunntt  ddeeppoossiitteedd  iinn  uuttiilliittyy  aaccccoouunntt  aanndd  sseeccoonnddllyy  ttoo  wwaaiivvee  tthhee  

ddeellaayyeedd  ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  aanndd  iinntteerreesstt  lleevviieedd  aammoouunntt  aaccccrruueedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  bbiillll  

ppaaiidd  wwiitthh  dduuee  ttiimmee  ppeerriioodd..  AAllssoo  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  ffiirrsstt  iissssuuee  rraaiissee  iinn  IIGGRRCC  

aaccccoorrddiinnggllyy    aafftteerr  vveerriiffyyiinngg  rreeccoorrdd  aass  sshhoowwnn  iinn    SScchheedduullee11  &&22  aammoouunntt  RRss..  

11,,0088,,3300,,881177//--  uupp  ttoo  aauugguusstt  22001177  aalloonngg  wwiitthh  DDPPCC//IInntteerreesstt  iiss  ccrreeddiitteedd  iinn  DDeecc  

22001177  bbiillll  aanndd  bbaallaannccee  iinntteerreesstt  aammoouunntt  ffrroomm  SSeepptt..22001177  ttoo  DDeecceemmbbeerr  22001177  tthhee  

aammoouunntt  iiss  ooff  RRss..  33,,2211,,779977//--  iiss  ttoo  bbee  ccrreeddiitteedd  iinn  MMaarrcchh  22001188  bbiillll..  
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2211..  TThhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  wwrriitttteenn  nnootteess  ooff    aarrgguummeennttss  aanndd  aallssoo  MMrr..  

MMaannee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff    ccoonnssuummeerr  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ccoolldd  

ssttoorraaggee    aatt  VVaasshhii    tthheerree  wwaass  rreeccoovveerryy  ooff  RRss..  6655,,1188,,665500//--ddttdd..0033..0011..22000077  oouutt  ooff  

wwhhiicchh  3300,,0000,,000000//--wwaass  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  3355,,0000,,000000//--  wwaass  bbaallaanncceedd  

aaggaaiinnsstt  tthhiiss  bbiillll  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  pprreeffeerrrreedd  aapppplliiccaattiioonn  ddaatteedd  2211..0022..22000077    ttoo  

rreevviieeww  tthhiiss  bbiillll  aass  rreeccoovveerryy  ooff  6655,,1188,,665500//--  wwaass  wwrroonngg..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  

tthhaatt  tthhee  bbiillll  ooff  DDeecceemmbbeerr  22000088  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aass  aaddddeedd  RRss..3355,,  0000,,000000//--  iinn  tthhee  

ccuurrrreenntt  bbiillll  aaccccoouunntt..  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  rreeqquueesstteedd  ttoo  kkeeeepp  tthhiiss  oobbjjeeccttiioonnaabbllee  

aammoouunntt  ooff  RRss..  3355,,6655,,661188//--  sseeppaarraattee  aanndd  hhee  rreeaaddyy  ttoo  ppaayy  aa  ccuurrrreenntt  bbiillll  aammoouunntt..  

HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  iinn  yyeeaarr  22001100  hhee  hhaass  ppaaiidd  tthhee  cchheeqquuee  ooff  RRss..  

66,,7700,,336655//--  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  JJuunnee  bbuutt  rreessppoonnddeenntt  hhaass  sshhoowwnn  tthhee  eennttrryy  ooff  

RRss..  66,,7700,,336655//--  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22001100  aallssoo  tthhoouugghh  iitt  wwaass  ppaaiidd  bbyy  tthhee  

aapppplliiccaanntt..  LLaatteerr  oonn  rreessppoonnddeenntt  hhaass  aacccceepptteedd  iinn  tthhiiss  cchheeqquuee  aammoouunntt  tthhee  rree  

eennttrryy  ooff  66,,  7700,,336655//--  bbuutt  tthheerreeffoorree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  ddeelleetteedd..  OOnn  1166..1111..22001111  nnoo  

cchhaannggee  iinn  tthhee  bbiillll  wwaass  mmaaddee  aabboovvee  eennttrryy  ooff  RRss..  3355,,  0000,,000000//--  tthheerreeffoorree  

aapppplliiccaanntt  hhaass  ffiilleedd  wwrriitt  ppeettiittiioonn  bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt..  AAss  ppeerr  ddiirreeccttiioonn  

ooff    HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  BBoommbbaayy  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ddeeppoossiitteedd  iinn  aaddvvaannccee    RRss..  

1100,,0000,,000000//--  aatt  ffiirrsstt  iinnssttaannccee  aanndd  aaggaaiinn  RRss..  1100,,0000,,000000//--  aatt  sseeccoonndd  iinnssttaannccee  aanndd  

RRss..  1100,,1111,,665500--//  iinn  tthhee  yyeeaarr  22001144  aass  ddiirreeccttiioonn  ooff  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt..  

2222..  TThhee  ppeettiittiioonneerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22001100  aanndd  tthhee  cchheeqquuee  

iissssuueedd  bbyy  hhiimm  ooff  RRss..  66,,7700,,336622//--  wwaass  ddiisshhoonnoorreedd  bbuutt  iitt  wwaass  ddeebbiitteedd  ffoorr  ttwwoo  

ttiimmeess  bbyy  mmiissttaakkee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  tthheerreeffoorree  oonnee  aammoouunntt  ooff  RRss..  66,,7700,,336622//--  bbee  

ppaaiidd  ttoo  tthhee  ppeettiittiioonneerr  ..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  aapppplliiccaanntt  ppaaiidd  tthhee  aammoouunntt  ooff  RRss..  

2244,,2244,,770022//--    aanndd  1122,,4499,,447755//--  bbootthh  tthhee  ppaayymmeenntt  ddaatteedd  1100..0022..22001144      aanndd  tthhee  

aaddvvaannccee  aammoouunntt  ppaaiidd  aass  ppeerr  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  HHoonn’’bbllee  hhiigghh  ccoouurrtt    tthhee  ppeettiittiioonneerr  

hhaass  ddeeppoossiitteedd  RRss..  1100,,0000,,000000//--  aanndd  aaggaaiinn  1100,,00000000//--aanndd  ffiinnaallllyy      1100,,1188,,665500//--

ddttdd..  2255..0077..22001144  ttoowwaarrddss  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  3355,,,,6655,,661188//--  aarree  aallssoo  

sshhoowwnn  uunn  ppoosstteedd  tthheerreeffoorree  tthheeyy  mmaayy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorrmm  tthhee  ddaattee  ooff  ppaayymmeenntt    

ooff  bbiillll  aanndd  aarrrreeaarrss  aanndd  ffrroomm  tthhoossee  ddaatteess  ppeettiittiioonneerr  hhaass  eennttiittllee  ffoorrmm  eexxeemmppttiioonn    
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ffrroomm  DDPPCC,,  IInntteerreesstt  aanndd  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt    ffoorrmm      iinntteerreesstt        aanndd  ffrroomm  

ppaarrtt  ppaayymmeenntt  iinnssttaallmmeennttss..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  hhee  ccoonnssiiddeerreedd  tthheenn  tthheerree  

wwiillll  bbee  aarrrreeaarrss  aaggaaiinnsstt  rreessppoonnddeenntt  RRss..  4488,,1177,,002211//    wwiitthh  iinntteerreesstt  ttoo    ppaaiidd  ttoo  tthhee  

ccoonnssuummeerr..  

2233..  II  hhaavvee  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  rreeppllyy  aanndd    ooppppoorrttuunniittyy  ggiivveenn  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

rreepprreesseennttaattiivvee  ..  HHee  hhaavvee  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  ddeecciissiioonn  ooff  aappppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  

ddaatteedd  1155..0099..22000066  tthhee  aammoouunntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  aass  

ffiinnaalliizzee  ttoo  RRss..  6655,,1188,,665500//--aass  ppeerr  tthheeiirr  lleetttteerr  ddaatteedd  0033..0011..22000077..RReessppoonnddeenntt  hhaass  

ddeemmaannddeedd  tthhee  CCoonnssuummeerr    tthhaatt  oouutt  ooff    tthhee  aammoouunntt  ooff  RRss..  6655,,1188,,665500//--..  

CCoonnssuummeerr    hhaass  ppaaiidd  RRss..  3300,,000000,,0000//--  aanndd  bbaallaannccee  aammoouunntt  iiss  ooff  RRss..  3355,,1188,,665500//--  

iiss  ppaayyaabbllee  aanndd  iitt  iiss  ttoo  bbee    wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ootthheerrwwiissee  tthheessee  aammoouunntt    hhaavvee  

iinncclluuddeedd  iinn  ssuubbsseeqquueenntt  bbiillll  aanndd  ffuurrtthheerr  aaccttiioonn  ffoorrmm  rreeccoovveerryy  sshhaallll  bbee  ttaakkeenn..  

HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhiiss  ppeettiittiioonneerr  hhaass  ggoonnee  iinn  wwrriitt  ppeettiittiioonn  bbeeffoorree    

HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  bbuutt  tthhee  hhiigghh  ccoouurrtt  hhaass  ddiissmmiisssseedd  tthheeiirr  ppeettiittiioonn..  TThheerreeffoorree  

rreeccoovveerryy  ooff  RRss..  3355,,1188,,665500//--  aaggaaiinnsstt  tthhee  CCoonnssuummeerr  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aass  iitt  iiss  

ddoonnee..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  CCoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  aass  ppeerr  oorrddeerr  ooff  

HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt    RRss..  1100,,0000000000//--    aanndd  RRss1100,,1188,,665500//--  ddaatteedd  2255..0077..22001144  

ttoowwaarrddss  rreeccoovveerryy  RRss..  3355,,1188,,665500//--  bbuutt    aass  tthhee    ppeettiittiioonn  wwaass  ffiinnaallllyy  ddiissmmiissss  bbyy  

tthhee  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt    tthheessee  aammoouunntt  wwiillll  bbee  ccaallccuullaatteedd  iinn  tthhee  rreeccoovveerryy  

aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  ..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhaavvee  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ppeettiittiioonneerrss  hhaass  

ppaaiidd  RRss..  2244,,2244,,770022//--  aanndd  RRss1122,,4499,,447755//--  bbootthh  ppaayymmeenntt  ddaatteedd  1100..0022..22001144  bbuutt  

tthheeyy  aarree  nnoott  ppoosstteedd  oorr  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  ccuurrrreenntt  bbiillll  oorr  rreeccoovveerryy  ooff  

aarrrreeaarrss  ooff  3355,,1188,,665500//--..    

2244..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  iinn  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  aammoouunntt  aanndd  tthhee  

aammoouunntt  ooff  RRss..  6655,,1188,,665500//--  iiss  rreeccoovveerryy  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ddeecciiddeedd  bbyy  

aappppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  aanndd    nnoott  aaggaaiinnsstt  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll..  TThheerreeffoorree  ddiissttrriibbuutteedd  

sseeppaarraatteellyy  aanndd  iinntteerreesstt  sseeppaarraatteellyy  uuppoonn  iitt  aass  ppeerr  BBaannkk  iinntteerreesstt  iinn  iittss  

rreeaalliizzaattiioonn..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee    rreessppoonnddeenntt  iiss  rreeaaddyy    ttoo    ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  

ddoouubbllee  eennttrryy    ooff  eennccaasshhmmeenntt  ooff  cchheeqquuee  aammoouunntt  RRss..  66,,7700,,336655//--..  
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2255..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff      2244,,2244,,770022//--  aanndd  1122,,4499,,447755//--  sshhaallll  bbee  

aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  aarrrreeaarrss  iinn  tthhee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt..  TThheerreeffoorree  aapppplliiccaattiioonn    bbee  

ddiissmmiisssseedd  wwiitthh  ccoosstt..  

2266..  OOnn  hheeaarriinngg  bbootthh  ssiiddeess,,  II  aamm  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  iitt  aappppeeaarrss  

tthhaatt  tthheerree  iiss  rreeccoovveerr  ooff  RRss..  6655,,1188,,665500//--  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  tthhee  ddeecciissiioonn  

ooff  aappppeellllaattee  aauutthhoorriittyy    ddaatteedd  1155..0099..22000066  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  wwaass  ffiinnaalliizzee..  

OOuutt  ooff  tthhiiss  aammoouunntt  ooff  RRss..  6655,,1188,,665500//--  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  RRss..  3300,,0000000000//--..    

AAnndd  rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  ooff  RRss..  3355,,  1188,,665500//--  iiss  bbaallaannccee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ppeettiittiioonneerr  aass  

ppeerr  oorrddeerr  ddaatteedd  1155..0099..22000066..  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  cchhaalllleennggiinngg  tthhiiss  aammoouunntt  RRss..  6655,,  

1188,,665500//--  uupp  ttoo  tthhee  lleevveell  ooff  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  bbuutt  nnoo  rreelliieeff  wwaass  ggrraanntteedd  ttoo  tthhee  

ppeettiittiioonneerr  bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  aass  ppeettiittiioonn  wwaass  ddiissmmiisssseedd..  TThheerreeffoorree  iitt  

iiss  ccrryyssttaall  cclleeaarr  tthhee  ppeettiittiioonneerr  iiss  iinn  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..    3355,,1188,,665500//--  aass  ppeerr  oorrddeerr  

ddaatteedd  1155..0099..22000066  aanndd  tthhiiss  aammoouunntt  ttoo  bbee  ppaaiidd  ttoo  rreessppoonnddeenntt  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  

aass  ppeerr  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  aanndd  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ccoommmmeerrcciiaall  oonnee..  

OOuutt  ooff  tthhiiss  aammoouunntt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ddeeppoossiitteedd  RRss..  1100,,  0000000000//--  iinn  DDeecc22001122  

ffoorr  ffiirrsstt  ttiimmee  bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  aaggaaiinn  1100,,  0000000000//--  oonn  1133..0055..22001144  aass  

ppeerr  ddiirreeccttiioonn  ooff  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  aanndd  ffoorr  tthhiirrdd  ttiimmee  RRss..  1100,,  1188,,775500//--  oonn  

2255..0077..22001144  IInn  tthhee  oorrddeerr  ooff  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  iinn  LLAAPP  nnoo  227700  ooff  22001122  iinn  

wwrriittee  PPeettiittiioonn  nnoo  442200  ooff  22001122  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  iinntteerrffeerreennccee  iinn  oorrddeerr  

ooff  aappppeellllaattee  aauutthhoorriittyy  oonnllyy    AAdd--iinntteerriimm    rreelliieeff  ggrraanntteedd  ddttdd..  0066..1111..22001122  ttoo  

ccoonnttiinnuueedd  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  88  wweeeekkss  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  ssuumm  ooff  RRss..  1100,,  1188,,665500//--..  

2277..  AAddmmiitttteeddllyy,,  tthhee  aammoouunntt  ooff  RRss..  1100,,  1188,,665500//--  wwaass  ppaaiidd  bbyy  ppeettiittiioonneerr  oonn  

2255..0077..22001144  tthhaatt  iiss  aafftteerr  ttwwoo  mmoonntthhss  aanndd  1100  ddaayyss..  TThhee  ssttaatteemmeenntt  ggiivveenn  bbeeffoorree  

HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  wwaass  tthheeyy  wwiillll  ppaayy  RRss..  1100,,  1188,,665500//--  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  66  

wweeeekkss  ffrroomm  ttooddaayy  ddaatteedd  1133..0055..22001144..  

2288..  IItt  iiss  cclleeaarreedd  aanndd  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ddeeppoossiitteedd  RRss..  3300,,  1188,,775500//--  

oouutt  ooff  tthhee  aammoouunntt  RRss..  3355,,  1188,,665500//--  wwhhiicchh  rraaiisseedd..  AAnndd  tthheerreeffoorree  ccoonnssuummeerr  hhaass  

ttoo  ppaayy  tthhee  rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aass  ppeerr  ccaallccuullaattiioonn  ffrroomm  tthhee  

ddaattee  ooff  oouuttssttaannddiinngg  ddaatteedd  1155..0099..22000066  ttiillll  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  oouuttssttaannddiinngg  aammoouunntt..  
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2299..  CCoonnssuummeerr  iiss  eennttiittllee  ttoo  rreeccoovveerr  ooff  cchheeqquuee  aammoouunntt  ooff  RRss..  66,,7700,,663355//--  ffrroomm  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aass  ppeerr  RRBBII  rruulleess  aanndd  tthhiiss  aammoouunntt  mmaayy  bbee  

aaddjjuusstteedd    bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iinn  tthhee  bbiillll  aammoouunntt    oorr  aannyy  oouuttssttaannddiinngg  aammoouunntt  iiff  

aannyy  ..    

3300..  CCoonnssuummeerr  iiss  aallssoo  eennttiittllee  ffoorr  nnoonn  ppoosstteedd  aammoouunntt  ooff  RRss..  2244,,2244,,770022//--  aanndd  

1122,,4499,,447755//--  bbootthh  eennttrriieess  ddaatteedd  1100..0022..22001144    aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthheeyy  aarree  eennttiittllee    ttoo  

ccoonnssiiddeerr  tthhiiss  aammoouunntt    ppaayymmeenntt  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  bbiillll  aanndd  aatt  tthhee  

ssaammee  ttiimmee  tthheeyy  aarree  eennttiittlleedd  ffoorr  tthhee  eexxeemmppttiioonn  ooff    ddeellaayy  ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  aanndd  

iinntteerreesstt  aanndd  aallssoo  eennttiittlleedd  ffoorr  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt    aaccccoorrddiinnggllyy..  HHeennccee  II  

pprroocceeeedd  ttoo  ppaassss  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr    

  

OORRDDEERR  

11..  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  
22..  TThhee  PPeettiittiioonneerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  cchheeqquuee  ooff  RRss..    66,,  7700,,336655//--  ffrroomm  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aass  ppeerr  RRBBII  rruulleess  aanndd  iitt  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  
tthhee  bbiillll  aammoouunntt..  

33..  TThhee  ppeettiittiioonneerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  nnoonn  ppoosstteedd  aammoouunntt  RRss  2244,,  
2244,,770022//--  aanndd  RRss  1122,,  4499,,447755//--  bbootthh  ddaatteedd  1100..0022..22001144  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  bbiillll  aanndd  
aalloonngg  wwiitthh  bbeenneeffiittss  ddeellaayy  ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  aanndd  iinntteerreesstt  aanndd  pprroommpptt  
ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  ffrroomm1100..0022..22001144  oonnwwaarrddss  ttiillll  iittss  ssaattiissffaaccttiioonn    iinn  tthhee  
ccuurrrreenntt  bbiillll..  

44..  TThhee  CCoonnssuummeerr  sshhaallll  ppaayy  tthhee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt  RRss..3355,,1188,,665500//--  ttoowwaarrddss  
oouuttssttaannddiinngg    eenneerrggyy    cchhaarrggeess  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff    1122%%  PP..aa  aass  
ppeerr    MMEERRCC  TTaarriiffff      oorrddeerr  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ddeemmaanndd    iinn  tthhee  bbiillll  ttiillll      
rreeaalliizzaattiioonn    ttoo    tthhee  RReessppoonnddeenntt  bbyy  aaddjjuussttiinngg  tthhee  ppaayymmeenntt    ooff  RRss  
3300,,1188,,665500//--  aallrreeaaddyy  ddeeppoossiitteedd  bbyy  tthhee  ppeettiittiioonneerr  ttoo  TThhee  RReessppoonnddeenntt    aass  ppeerr  
ddiirreeccttiioonn  ooff    HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  BBoommbbaayy..        

55..  TThhee  ppeettiittiioonneerr  iiss  eennttiittllee  ffoorr  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ddiissccoouunntt,,  wwaaiivveerr  DDPPCC    aanndd  
iinntteerreesstt  iiff  aannyy  cchhaarrggeedd  ffrroomm  DDeecc  22000088  uupp  ttoo  ddaattee    ffoorr  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ooff  
ccuurrrreenntt  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  dduurriinngg  ssuubbsseeqquueenntt  ppeerriiooddss..                
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  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..    
 BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  

  
    

               I Agree/Disagree                                                              I Agree/Disagree  
 
                                                   
 

                      
 

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseess  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp.. 

  
NNoottee::  

aa))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiff  nnoott  ssaattiissffiieedd,,  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  
oorrddeerr  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  OOmmbbuuddssmmaann  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss..  ““  OOffffiiccee  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann,,  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,660066,,  
KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,MMuummbbaaii      --  
440000  005511””  

  
bb))  bb))  ccoonnssuummeerr,,  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  114422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  ccaann  

aapppprrooaacchh  HHoonn’’bbllee  MMaahhaarraasshhttrraa  eelleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  
ffoorr  nnoonn--  ccoommpplliiaannccee,,  ppaarrtt  ccoommpplliiaannccee  oorr  

  
cc))  DDeellaayy  iinn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  iissssuueedd  uunnddeerr””  MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((  ccoonnssuummeerr  RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  aanndd  
OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000033””  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss::--  

  
““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  1133tthh  fflloooorr,,wwoorrlldd  TTrraaddee  
CCeenntteerr,,  CCuuffffee  PPaarraaddee,,  CCoollaabbaa,,  MMuummbbaaii  0055””    

  
dd))  IItt  iiss  hheerreebbyy  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  iiff  yyoouu  hhaavvee  ffiilleedd  aannyy  oorriiggiinnaall  ddooccuummeennttss  oorr  

iimmppoorrttaanntt  ppaappeerrss  yyoouu  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  iitt  bbaacckk  aafftteerr  9900  ddaayyss..  TThhoossee  wwiillll  
nnoott  bbee  aavvaaiillaabbllee  aafftteerr  tthhrreeee  yyeeaarrss  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  aanndd  
tthhoossee  wwiillll  bbee  ddeessttrrooyyeedd..    

                                                          
 


