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CASE NO.81/2018  

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  PPrrooppeerr  ttaarriiffff      aanndd  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  

DDrr..NNaayyaann  CChhaammkkllaall  SShhaahh  

AA--444422,,  RRooaadd  NNoo,,2288  

WWaaggllee  EEssttaattee  TThhaannee  ((  WW))--44000000660044  

CCoonnssuummeerr  NNoo  000000001100221100229911…………………………  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  

CCoonnssuummeerr))  

VVeerrssuuss  MMaahhaarraassttrraa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd    

TThhrroouugghh  iittss  NNooddaall  OOffffiicceerr  

TThhaannee  CCiirrccllee,,TThhaannee          ………………………………..((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  

RReessppoonnddeenntt  ))  

AAppppeeaarraannccee  

FFoorr  CCoonnssuummeerr  ––GG..SS  IIyyeerr  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

FFoorr  LLiicceennsseeee  ––  SShhrrii..DDeelliipp  MMeehhttrree    EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr    TThhaannee    

                                                  CCiirrccllee,,TThhaannee,,    SShhrrii..DD..MM  JJaaddhhaavv  
  

[[CCoorraamm--  DDrr..  SSaannttoosshhkkuummaarr  JJaaiisswwaall--  CChhaaiirrppeerrssoonn,,  SShhrrii..  RR..SS..AAvvhhaadd  --

MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  SShhaarrmmiillaa  RRaannaaddee  --  MMeemmbbeerr  ((CCPPOO))}}..  

11..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  iiss,,  ccoonnssttiittuutteedd  uu//ss..  8822  ooff  

EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy  rreeffeerrrreedd  aass  

‘‘MMEERRCC’’..  TThhiiss  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  

aass  ppeerr  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  iissssuueedd  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  

RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  &&  
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OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066””  ttoo  rreeddrreessss  tthhee  ggrriieevvaanncceess  ooff  ccoonnssuummeerrss  vviiddee  

ppoowweerrss  ccoonnffeerrrreedd  oonn  iitt  bbyy  SSeeccttiioonn  118811  rreeaadd  wwiitthh  ssuubbsseeccttiioonn  55  ttoo  77  ooff  sseeccttiioonn  

4422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  iitt  iiss  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘RReegguullaattiioonn’’..  

FFuurrtthheerr  tthhee  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  

RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn..  [[EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  

ssuuppppllyy  RReegguullaattiioonnss  22000055]]  HHeerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘SSuuppppllyy  CCooddee’’  ffoorr  tthhee  

ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy..  EEvveenn,,  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ‘‘MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((SSttaannddaarrddss  ooff  PPeerrffoorrmmaannccee  ooff  

DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeeess,,  PPeerriioodd  ffoorr  GGiivviinngg  SSuuppppllyy  &&  DDeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  

CCoommppeennssaattiioonn))  RReegguullaattiioonnss,,  22001144..’’  HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  ‘‘SSOOPP’’  ffoorr  tthhee  ssaakkee  

ooff  ccoonnvveenniieennccee..’’  

22..  TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  oonn  ddttdd..  2266//0022//22001188  

bbeeffoorree  IIGGRRCC,,  VVaasshhii  CCiirrccllee  aaggaaiinnsstt  tthhee  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy..  HHoowweevveerr,,  

tthhee  IIGGRRCC  nnoott  eenntteerrttaaiinneedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  wwiitthhiinn  ssttiippuullaatteedd  ppeerriioodd,,  hheennccee,,  

ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  aaggaaiinnsstt  tthhrreeaatt  ooff  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffrroomm  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  uunnddeerr  rreegguullaattiioonn    

88..33  ..  

  

33..  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  tthhiiss  rreepprreesseennttaattiioonn    ssttaattiinngg  aass  uunnddeerr::--  

ii..  SShhrrii..NNaarraayyaann  CChhaammkkllaall  SSaahhaa    iiss  ddiirreeccttoorr  //pprroopprriieettoorr    ooff  uunniitt  

PPaarraammoouunntt  HHeeaalltthh  sseerrvviicceess  ((TTPPAA))  LLttdd  aanndd    hhaavviinngg  rreeggiisstteerr  aass  

IITT//IITTEESS  sseerrvviiccee  EEnntteerrpprriisseess  iinndduussttrryy  wwhhiicchh  nnaattuurree  ooff  aaccttiivviittyy  

iinncclluuddeess  DDaattaa  pprroocceessssiinngg  CCeenntteerr,,  DDaattaa  MMiinniinngg,,  CCaallll  cceenntteerr  

aanndd    ppaayyiinngg    ccuurrrreenntt  bbiillll  rreegguullaarrllyy    bbuutt  ssuuppppllyy  wwaass  

ddiissccoonnnneecctteedd    oonn  ddaattee  0055//0033//22001188    eevveenn  mmaatttteerr    iiss  ppeennddiinngg  

bbeeffoorree  IIGGRRGG  aanndd  rreeccoonnnneecctteedd  iinn  llaasstt  nniigghhtt  oonn  ssaammee  ddaayy..  

  

iiii..  TThhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ooff  RRss  77772200441199//--    wwaass  aaccccoorrddiinnggllyy  

iissssuueedd  ttoowwaarrddss    IInndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee    
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ffoorr  tthhee  ppeerriioodd    JJuunnee  22001155  ttoo  NNoovv  22001177..  TThhee  rreettrroossppeeccttiivvee  

rreeccoovveerryy  rraaiisseedd  aass  ddeebbiitt    bbiillll  aaddjjuussttmmeenntt  iinn  bbiillll  ooff  MMoonntthh  JJaann  

22001177..          

iiiiii..  CCeerrttiiffiiccaattee  wwaass  iissssuueedd  bbyy  tthhee  DDiissttrriicctt  IInndduussttrriieess  cceenntteerr  bbeeiinngg  

tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy..  TThhee  yyeeaarr  ooff  ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  

IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  //  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  eennaabblleedd  

sseerrvviicceess  ((  IITT//IITTEESS  ))  aaccttiivviittiieess  wwaass  sshhoowwnn  iinn  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee    

aass  22001133..  

  

iivv..  oouurr  eessttaabblliisshhmmeenntt    hhaass  bbeeeenn  ffuunnccttiioonniinngg    tthhrroouugghhoouutt  aass  

IITT//IITTEESS    ffrroomm  22001133  aanndd  aallssoo    dduurriinngg  tthhee  ddiissppuutteedd    ssuubbjjeecctt  

ppeerriioodd  ooff  rreeccoovveerryy  aanndd  iitt  iiss  aallssoo  ttooddaayy  iinn  tthhee  ssaammee  bbuussiinneessss  

IITT//IITTEESS  aanndd    pprrootteesstt    tthhiiss  aarrbbiittrraarryy  &&  iilllleeggaall    rreettrroossppeeccttiivvee  

rreeccoovveerryy  ccllaaiimm  rraaiisseedd  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  aanndd  iitt  sseett  ttoo  bbee  

aassiiddee  

44..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  MMSSEEDDCCLL    hhaass  ffiilleedd  rreeppllyy  bbyy  lleetttteerr  ddaatteedd    2200MMaarrcchh  22001188      

aanndd  aallssoo  aaggaaiinn  rreeppllyy  oonn  1177  AApprriill  22001188    ssttaattiinngg  tthhaatt  iinniittiiaallllyy  ssuubbmmiitttteedd  

rreeppllyy  wwiitthhddrraawwnn  ..TThhee  rreeppllyy  ddaatteedd    1177  AApprriill  22001188    ssttaattiinngg    aass  uunnddeerr::--  

ii..  SShhrrii..  NNaayyaann  CChhaammppaakkllaall  sshhaahh  iiss  oouurr  HHTT  ccoonnssuummeerr      bbeeaarriinngg  

ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  000000001199004400667700  uunnddeerr  WWaaggaallee  EEssttaattee  ssuubb--

DDiivviissoonn  ..TThhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ddttdd  1111..1100..22001133..  

iiii..  AAss  ppeerr  ttaarriiffff  oorrddeerr  iinn  ccaassee  nnoo  112211  ooff  22001144  eeffffeeccttiivvee  ffrroomm  ddttdd  

0011..0066..22001155,,  tthhee  HHTT--IIII  ((ccoommmmeerrcciiaall  TTaarriiffff  ))iiss  aapppplliiccaabbllee  iinn  

ccaassee  tthhee  IITT//IITTEESS  uunniitt  ddooeess  nnoott  rreecceeiivvee  PPeerrmmaanneenntt  

RReeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  ccoommppeetteenntt  GGoovveerrnnmmeenntt  

AAuutthhoorriittyy  ,,AAfftteerr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  PPeerrmmaanneenntt  RReeggiissttrraattiioonn  

CCeerrttiiffiiccaattee  bbyy  ccoonnssuummeerr  ttoo  MMSSEEDDCCLL  ooffffiiccee  ,,tthhee  HHTT--II  

ccaatteeggoorryy  iiss  aapppplliiccaabbllee  ttiillll  tthhee  vvaalliiddiittyy  ooff  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee  ..  
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iiiiii..  AAccccoorrddiinnggllyy  nnoottiiccee  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  ttoo  ssuubbmmiitt  ccooppyy  ooff  

PPeerrmmaanneenntt  RReeggiissttrraattiioonn  CCeerrttiiffiiccaattee  ffoorr  IITT//IITTEESS  ppuurrppoossee  

iissssuueedd  bbyy  MMIIDDCC..  TThhee  ccoonnssuummeerr  ssuubbmmiitttteedd  IITT  rreeggiissttrraattiioonn  

cceerrttiiffiiccaattee  oonn  ddttdd  1199..1122..22001177  wwhhiicchh  iiss  vvaalliidd  uupp  ttoo  

1199..1122..22002200..  

iivv..  TThhee  ccoonnssuummeerr  nnoott  ssuubbmmiitttteedd  aannyy  RReeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ffoorr  

tthhee  ppeerriioodd  ooff  OOcctt  --22001155  ttoo  OOcctt  22001177..HHeennccee    iinn  aaccccoorrddaannccee  

wwiitthh  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  tthhee  ppllaann  rreeccoovveerryy  ffoorr  ttaarriiffff  

ddiiffffeerreennccee    bbeettwweeeenn  iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  iiss  wwoorrkkeedd  oouutt    

aanndd    ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ooff  1188  mmoonntthhss  ooff  aammoouunnttiinngg  RRss  

7777,,2200,,441199//--  iissssuueedd    ttoo  ccoonnssuummeerr..  

vv..  TThhee  IITT  ttaarriiffff  iiss  ccoonncceessssiioonnaall  TTaarriiffff  aanndd  aapppplliiccaabbllee  ttoo  

rreeggiisstteerreedd  IITT//IITTEESS  uunniittss  hhaavviinngg  ppeerrmmaanneenntt  RReeggiissttrraattiioonn  

cceerrttiiffiiccaattee..  

vvii..  TThheerree  aarree  vvaarriioouuss  oorrddeerrss  aanndd  jjuuddggmmeennttss  iissssuueedd    bbyy  HHoonn’’bbllee  

HHiigghhccoouurrtt  ,,AAPPPPTTEELL  MMEERRCC    aanndd  oommbbuuddssmmaann  ddeeaalliinngg  wwiitthh  

pprreesseenntt  ssuubbjjeecctt,,iinn  ssoommee  oorrddeerr  ss,,iitt  iiss  mmeennttiioonneedd  tthhaatt  tthhee  

rreessttrroosseeppccttiivvee    rreeccoovveerryy  ffoorr  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  nnoott  ppeerrmmiissssiibbllee..  

HHoowweevveerr  ,,iitt  iiss  sseettttlleedd  pprriinncciippaall    ooff  llaaww  tthhaatt  tthhee  ““AAcctt””  aallwwaayyss    

pprreevvaaiillss  oonn  tthhee  JJuuddggmmeenntt  ..tthheerree  aarree  ddiiffffeerreenntt  JJuuddggmmeennttss    oonn  

tthhee  iissssuuee  ooff  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  RRoottootteexx  

PPoollyysstteerr  VV//ss  AAddmmiinniissttrraattoorr,,  iitt  iiss  hheelldd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  

lliimmiittaattiioonn  oonn  ppllaann  rreeccoovveerryy;;  IInn  ssoommee  ccaasseess  tthhee  lliimmiittaattiioonn  

pprreessccrriibbeedd  uuppttoo  2244  mmoonntthhss    

vviiii..  IInn  oonnee  ccaassee,,  tthhee  AAPPTTEELL  hheelldd  tthhaatt,,  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ooff  

ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  iiss  nnoott  ppeerrmmiissssiibbllee  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aabbrruupptt  

ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ..HHoowweevveerr  aass  ppeerr  ccoonnssttiittuuttiioonn;;  tthhee  llaaww  ddeeccllaarreedd  

bbyy  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  iiss  oonnllyy  bbiiddiinngg  ..TThhee  2244  mmoonntthh’’ss  rreeccoovveerryy  

ooff  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  eelleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  
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vviiiiii..  AAss  ppeerr  sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  EElleeccttrriicciittyy  aacctt  22000033  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  

lliicceennsseeee  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  ppllaann  rreeccoovveerryy  ffoorr  2244  mmoonntthhss  PPeerriioodd  

..TThhee  iissssuuee  rreeggaarrddiinngg  rreeccoovveerryy  ppeerriioodd  aabboovvee  2244  mmoonntthhss  

ppeerriioodd  iiss  ppeennddiinngg  wwiitthh  HHoonn’’bbllee  BBoommbbaayy  HHiigghh  ccoouurrtt  ––LLaarrggeerr  

BBeenncchh--HHoowweevveerr,,  tthheerree  iiss  nnoo  aannyy  ssttaayy  oorrddeerr  ffrroomm  HHoonn’’bbllee  

HHiigghh  ccoouurrtt  ffoorr  rreeccoovveerryy  uupp  ttoo  2244  mmoonntthhss..  PPrraayy  tthhaatt  tthhee  

ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  iiss  bbaasseelleessss  aanndd  mmeerriittlleessss  tthhee  

ssaammee  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  ddiissmmiisssseedd    

55..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppooiinntteedd  oouutt    tthhaatt    nnoo  ssppoott  vveerriiffiiccaattiioonn  

rreeppoorrtt  ffrroomm  RReessppoonnddeenntt    aanndd    tthhee  iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  

rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  rraaiisseedd  aass  ddeebbiitt  bbiillll  aaddjjuussttmmeenntt  iinn  tthhee  bbiillll  ffoorr  

JJaannuuaarryy  22001188  ooff  RRss  7777,,2200,,441188..  TThhee  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ooff  ttaarriiffff  

ddiiffffeerreennccee  ccaallccuullaatteedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  JJuunnee  22001155  ttoo  NNoovv  22001177..TThhee  

MMEESSDDCCLL  aauutthhoorriittiieess  //rreepprreesseennttaattiivvee  vviissiitteedd  tthhee  ccoommppaannyy  eevveerryy  mmoonntthh  ttoo  

ttaakkee  rreeaaddiinngg..  CCoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  ((CCoommmmeerrcciiaallllyy  MMSSEEDDCCLL  cclleeaarrllyy  

ssttaatteess  bbyy  tthhee  wwaayy  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  IITT//IITTEESS  tthhee  ffiillee  ooffffiicceess  sshhaallll  vveerriiffyy  tthhee  

pprreemmiisseess  ooff  IITT//IITTEESS  ccoonnssuummeerr  aanndd  aafftteerr  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ooff  aaccttuuaall  IITT//IITTEESS  

aaccttiivviittyy  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  ccoonnssuummeerr  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  LLOOII//RReeggiissttrraattiioonn  

cceerrttiiffiiccaattee  bbyy  ccoonnssuummeerr  ffoorr  IITT//IITTEESS  ppuurrppoossee  iissssuueedd  ccoommppeetteenntt  

..GGoovveerrmmeenntt  aauutthhoorriittyy  ffoorr  IInnddiivviidduuaall  IITT//IITTEESS  uunniitt,,  tthheerreeaafftteerr  tthhee  ffiieelldd  

ooffffiicceerrss  sshhaallll  aappppllyy  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  ttoo  ssuucchh  IITT//IITTEESS  uunniittss..  TThhee  

RReessppoonnddeenntt  hhaass  nneeiitthheerr  ccllaaiimmeedd  nnoorr  pprroodduucceess  aannyy  eevviiddeennccee  ttoo  sshhooww  tthhaatt  

tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  iinndduullggiinngg  iinn  IITT//IITTEESS  aaccttiivviittyy..  TThhee  ccoonnssuummeerr  aallssoo  

ssuubbmmiittss  tthhaatt  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  TTeecchhnniiccaall  aaddvviissoorr,,  MMIIDDCC  sshhoowwss  IITT//IITTEESS  

ccaarrrriieedd  oouutt  dduurriinngg  ppeerriioodd  22001144  ttoo  22001177..TThhee  ccoonnssuummeerr  aallssoo  qquuoottee  tthhaatt  TThhee  

aappppeellllaattee  TTrriibbuunnaall  ffoorr  EElleeccttrriicciittyy  ((AAPPTTEELL))  iinn  aappppeeaall  nnoo  113311  ooff  22001133  iinn  

tthhee  mmaatttteerr  ooff  MM//ss  VViinnnneeyy  EEnntteerrpprriisseess  VVeerruuss  KKeerraallaa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  

RReegguullaattoorryy  ccoommmmiissssiioonn  hhaass  aallssoo  rreejjeecctteedd  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  

DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy((KKSSEEBB)),,  IInn  tthhee  ssaaiidd  ccaassee  ,,tthhee  AAPPTTEELL  hhaass  hheelldd  tthhaatt  
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tthhee  aarrrreeaarrss  ffoorr  ddiiffffeerreennccee  iinn  ttaarriiffff  ccoouulldd  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  

ddeetteeccttiioonn  ooff  tthhee  eerrrroorr  oonnllyy  aallssoo  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  ((  MMuummbbaaii  iinn  

ccaassee  nnoo  112244,,112255,,112266  &&9944  ddaatteedd  2233  DDeecc  22001144  &&  2255tthh  JJaannuuaarryy    hhaass  rreejjeecctteedd  

rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ccoommppaannyy  MMSSEEDDCCLL  aanndd  

ddiirreecctteedd  ttoo  rreeffuunndd  aammoouunntt    bbyy  aaddjjuussttiinngg  iinn  tthhee  bbiillll..  TThhee  CCGGRRFF  NNaasshhiikk  

aallssoo  ppaasssseedd  oorrddeerr  tthhaatt  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy    oonn  tthhee  aaccccoouunntt  ooff  ttaarriiffff  

ddiiffffeerreennccee    ffoorr  tthhee  ppaasstt  ppeerriioodd    bbee    sseett  aassiiddee  iinn  ccaassee  nnoo  8822,,8855  aanndd112211  ooff    

22001155..  

66..  HHee  ffuurrtthheerr    ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  iinn  WWrriitt  ppeettiittiioonn  nnoo  66554455  ooff  22001155,,  66555522  ddtt  

22001155  aanndd  66555533  ooff  22001155    ffiilleedd    bbyy  MMSSEEDDCCLL    iinn  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt    ooff  

JJuuddiiccaattuurree  aatt  BBoommbbaayy  aaggaaiinnsstt  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  EElleeccttrriicciittyy  

OOmmbbuuddssmmaann    iinn  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  nnoo  112244,,  112255  &&  112266    ooff  22001144..TThhee  

HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  ggiivveenn  tthhee  rruulliinngg  ddaatteedd  1155TThh  JJuullyy  22001155  tthhaatt””  TThhee  

ssttaattuuss--qquuoo  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  rreeccoovveerryy  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  tthhee  

lleeaarrnneedd  CCoouunnsseell  ffoorr  tthhee  RReessppoonnddeenntt  NNoo  11  ssuubbmmiittss  tthhaatt  TThhee  RReessppoonnddeenntt  

nnoo  sshhoouulldd  nnoott  bbee  sshhoowwnn  aass  bbeeiinngg  iinn  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  aammoouunntt  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  

ppeettiittiioonneerr  ..UUppoonn  tthhiiss  tthhee  lleeaarrnneedd  CCoouunnsseell  ffoorr  tthhee  ppeettiittiioonneerr  aassssuurreess  tthhee  

ccoouurrtt  tthhaatt  rreessppoonnddeenntt    nnoo  11  wwoouulldd  nnoott  bbee  sshhoowwnn  iinn  aarrrreeaarrss    iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  

iimmppuuggnneedd  oorrddeerr..  

77..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  iissssuuee  ooff  tthhee  eessccaappeedd  bbiillll  rreeccoovveerryy  ccllaaiimm  iiss  yyeett  

ttoo  bbee  ddeecciiddeedd  bbyy  tthhee  llaarrggeerr  bbeenncchh  ooff  tthhee  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  ccoouurrtt  iinn  tthhee  vvaarriioouuss  

wwrriitt  ppeettiittiioonnss  cclluubbbbeedd  ttooggeetthheerr  bbeeffoorree  iitt  aass  tthhee  ccoouurrtt  iiss  ssttiillll  ttoo  ddeecciiddee  oonn  

tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff    aalllloowwiinngg  aannyy  ssuucchh    rreettrroossppeeccttiivvee  ttaarriiffff  rreeccoovveerryy    

ccllaaiimm  ooff  RReessppoonnddeenntt  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  eessccaappeedd  bbiillll  aatt  tthhiiss  ssttaaggee  

..aapppplliiccaabbiilliittyy  ooff  sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  tthhee  IIEE  aacctt  22000033  iinn  ssuucchh  ccaasseess  ooff  ttaarriiffff  

aapppplliiccaabbiilliittyy  aanndd  rreeccoovveerryy  ooff  sseeccttiioonn  5566((22))  aanndd    aallssoo  nnoowwhheerree  iinn  tthhee    

cciirrccuullaarr//ttaarriiffff  oorrddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo224433  ((  PPRR))--33//TTaarriiffff//2277664422  ddaattee  

0033//0077//22001155      ssttaatteedd  tthhaatt  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy    sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  ..  TThhee  
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ccoonnssuummeerr  tthheerreeffoorree  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  iiss  iilllleeggaall,,  aarrbbiittrraarryy  

aanndd  bbaadd  iinn  llaawwss..  

88..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  MMSSEEDDCCLL  ootthheerr  hhaanndd  ppooiinntteedd  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  hhaass  

bbeeeenn  iissssuueedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott  pprroodduuccee  aannyy  ppeerrmmaanneenntt  

rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  uunnddeerr  IITT//IITTEESS  aanndd  

tthheerreeffoorree  rreeccoovveerryy  wwaass  wwoorrkkoouutt  aanndd  hheennccee  HHTT--IIII  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  

aapppplliiccaabbllee  ..TThhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  wwaass  bbiillll  iissssuueedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  JJuunnee  

22001155  ttoo  NNoovv  22001177  ffoorr  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  IInndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall..  TThhee  

ccoonnssuummeerr  ssuubbsseeqquueennttllyy  aapppplliieedd  ttoo  MMIIDDCC  aanndd  oobbttaaiinneedd  IITT  RReeggiissttrraattiioonn  

cceerrttiiffiiccaattee  oonn  ddaatteedd  1199..1122..22001177,,  wwhhiicchh  iiss  vvaalliidd  uupp  ttoo  tthhrreeee  yyeeaarrss      ffrroomm  

ddaatteedd  1199..1122..22001177..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt    BBoommbbaayy  HHiigghh  

ccoouurrtt  oorrddeerr//jjuuddggmmeennttss  iinn  WW..PP  nnoo  1100776644  ooff  22001111  aanndd  2244//0011//22001122WW..PP  nnoo  

22889944  ooff  22000077  ,,WW..PP  nnoo  66778833  ooff  22000099  ddttdd  55//33//22001100,,  IInn  ccaassee  AAwwaaddeesshh  

PPaannddeeyy  VVss  TTaattaa  ppoowweerr,,  RRoottootteexx  PPoollyyeesstteerr  VVss  DDeeppaarrttmmeenntt    aanndd  HHoonn’’bbllee  

OOmmbbuuddssmmaann  iinn  rreepprreesseennttaattiioonn  111199  ooff  22001111  tthhee  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ffoorr  

ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  tthhee  2244  mmoonntthhss  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  

sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..,,  HHee  ssuubbmmiitttteedd    tthhaatt  tthhee  ppllaaiinn  ttaarriiffff  

ddiiffffeerreennccee  rreeccoovveerryy  ffoorr  2244  MMoonntthhss  ppeerriioodd  iiss  lleeggaall  aanndd  pprrooppeerr  aanndd  pprraayyeedd  

tthhaatt  tthhee  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  iiss  bbaasseelleessss  aanndd  mmeerriitt  lleessss..  

99..  WWee  hheeaarrdd  bbootthh  ppaarrttiieess  aatt  lleennggtthh  aanndd  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  ccoonntteennttiioonnss  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr  aanndd  rreeppllyy  ooff  tthhee  lliicceennsseeee  aanndd  tthhee  ddooccuummeennttss  ppllaacceedd  oonn  rreeccoorrdd  

bbyy  tthhee  bbootthh  ssiiddeess..  OOnn  iittss  bbaassiiss  ffoolllloowwiinngg  aassppeeccttss  wweerree  ddiisscclloosseedd..  

TThheerree  iiss  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  sshhoowwnn  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbiillll  aass  aaggaaiinnsstt  tthhee  

wwrroonngg  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ttaarriiffff..  TThhee  ssuuppppllyy  wwaass  ggiivveenn  iinn  JJaann  OOccttoobbeerr  22001133  

HHTT--11AA..  IItt  iiss  nnoott  iinn  ddiissppuuttee  tthhaatt ssuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  ooff  LLiicceennsseeee  vviiddee  

lleetttteerr  ddaatteedd  2222//1122//22001177  iinnffoorrmmeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  oorriiggiinnaall  

IITT//IITTEESS  cceerrttiiffiiccaattee  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  JJuunnee  22001155  ttoo  NNoovv22001177  aanndd  ppaayy  tthhee      

ssuupppplleemmeennttaarryy  eenneerrggyy  bbiillllss  ooff  ddiiffffeerreennccee  ooff  ttaarriiffff  11..ee  IInndduussttrriiaall  ttoo  

ccoommmmeerrcciiaall  ffoorr  aabboovvee  aammoouunnttiinngg  RRss  7777,,2200,,441199..0000  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  
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ootthheerrwwiissee    tthhiiss  aammoouunntt  wwiillll  bbee  aaddddeedd  iinn  eenneerrggyy  bbiillllss.. IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt    

wwhheenn  iinniittiiaall  eessttaabblliisshhmmeenntt    wwaass  aaddmmiitttteeddllyy  ddooiinngg    tthhee  aaccttiivviittyy  ccoovveerr    

IITT//IITTEESS  cceerrttiiffiiccaattee  mmeennttiioonn  IITT--IITTEESS..DDaattaa  pprroocceessssiinngg  CCeenntteerr,,  DDaattaa  EEnnttrryy  

ooppeerraattiioonnss,,  DDaattaa  mmiinniinngg,,  DDaattaa  SSttoorraaggee  CCaallll  CCeenntteerr  sseerrvviicceess  aanndd  ttoo    

ssuuppppoorrtt  hhiiss  ccoonntteennttiioonn  tthhee      ccoonnssuummeerr    ffiilleedd  aauutthheennttiiccaattiinngg  pprrooppeerr  

cceerrttiiffiiccaattee  iissssuueedd  bbyy  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  ,,  DDiissttrriicctt  IInndduussttrriieess  CCeenntteerr  ..TThhee  

ccoonnssuummeerr  aallssoo  pprroodduucceedd  rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ffoorr    DDaattaa  pprroocceessssiinngg  oorr  

ddaattaa  mmiinniinngg  aanndd  ccaallll  cceenntteerr  cceerrttiiffiiccaattee  ddaatteedd    1199//1122//22001177  aanndd    aallssoo    lleetttteerr  

aaddddrreessssiinngg  ttoo  SSuuppeerriinntteennddiinngg  eennggiinneeeerr  ,,TThhaannee    tthhaatt  DDrr..  NNaayyaann  SSaahhaa  uunniitt  

wwaass  ffuunnccttiioonniinngg  aass  IITT  uunniitt  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  22001144  ttoo  22001177  ffrroomm  tteecchhnniiccaall  

aaddvviissoorr  MMIIDDCC  MMuummbbaaii..  FFrroomm  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  aaccttiivviittyy  iinn  

tthhee  pprreemmiisseess  ooff  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  iiss  IITT  rreellaatteedd..    IItt  wwaass  oobbsseerrvveedd  aanndd  

ppooiinntteedd  oouutt  bbyy  mmeemmbbeerr  sseeccrreettaarryy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  hhaavviinngg  vvaalliidd  

ppeerrmmaanneenntt  IITT//IITTEESS  cceerrttiiffiiccaattee  aass  mmaannddaatteedd  aass  ppeerr  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC’’ss  

TTaarriiffff  ddaatteedd  2266//0066//22001155  iinn  CCaassee  NNoo..  112211  ooff WWhheerree  ssuucchh  eessttaabblliisshhmmeenntt  

ddooeess  nnoott  hhoolldd  tthhee  rreelleevvaanntt  ppeerrmmaanneenntt  rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee,,  tthhee  TTaarriiffff  

sshhaallll  bbee  aass  ppeerr  LLTT--IIII  CCaatteeggoorryy,,  aanndd  tthhee  LLTT  VV  ccaatteeggoorryy  sshhaallll  bbee  aapppplliiccaabbllee  

ttoo  iitt  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  ssuucchh  ppeerrmmaanneenntt  rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  aanndd  ttiillll  iitt  iiss  

vvaalliidd  ffoorr  ssaaiidd  ppeerriioodd..  AAss  ssuucchh  ssiinnccee  tthhee  ddaattee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  tthhee  RReessppoonnddeenntt  

wwaass  eennttiittlleedd  ttoo  cchhaarrggee  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ffoorr  wwaanntt  ooff  

ppeerrmmaanneenntt  rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy..  CCoonnssuummeerr  

hhaass  pprroodduucceedd  tthhee  rreeqquuiirreedd  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  MMIIDDCC  wwhhiicchh  iiss  ddaatteedd  

1199..1122..22001177..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  wwaass  tthheerreeffoorree  wwiitthhiinn  iittss  rriigghhtt  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  

ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ffrroomm  ddaattee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  oorr  ddaattee  ooff  

rraaiissiinngg  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ttiillll  tthhee  ddaattee  ooff  vvaalliidd  rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee..  TThhee  

mmaaiinn  iissssuuee  iiss  aabboouutt  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  pprriioorr  ttoo  tthhee  ddaattee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  

DDeecc  22001177..  TThheerree  aarree  sseevveerraall  jjuuddggmmeennttss  ooff  AAPPTTEELL  aanndd  OOmmbbuuddssmmaann  oonn  

tthhiiss  iissssuuee  nnoo  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  iinn  ssuucchh  ccaassee  ccaann  bbee  aalllloowweedd.. 

TThheerreeffoorree  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ffoorr  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd  aabbssoolluutteellyy  iilllleeggaall  
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aanndd  nnoott  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  aanndd  tthheerreeffoorree  II  ffoouunndd  tthheerree  iiss  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  

ccoonntteennttiioonn  ccoonnssuummeerr  rraaiissiinngg  tthhee  ddiissppuuttee..   HHeennccee,,  II  pprroocceeeedd  ttoo  ppaassss  

ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..      
ORDER 

11..  TThhee  ccoonnssuummeerr  ccoommppllaaiinntt  8811//22001188  aalllloowweedd    

22..  TThhee  SSuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  ppeerriioodd  JJuunnee  22001155  ttoo  NNoovv  22001177  iiss  ssttaanndd  

qquuaasshh  aanndd  sseett  aassiiddee..  

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt  

                  I Agree/Disagree                                                I Agree/Disagree  

 
  

                    
  

  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseess  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp.. 

  
NNoottee::  

aa))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiff  nnoott  ssaattiissffiieedd,,  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  
tthhiiss  oorrddeerr  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  OOmmbbuuddssmmaann  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
tthhee  ddaattee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss..  ““  OOffffiiccee  ooff  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  
CCoommmmiissssiioonn,,660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  
BBaannddrraa  ((EE)),,MMuummbbaaii      --  440000  005511””  

  
bb))  bb))  ccoonnssuummeerr,,  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  114422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  

ccaann  aapppprrooaacchh  HHoonn’’bbllee  MMaahhaarraasshhttrraa  eelleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  
CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  nnoonn--  ccoommpplliiaannccee,,  ppaarrtt  ccoommpplliiaannccee  oorr  

  
cc))  DDeellaayy  iinn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  iissssuueedd  uunnddeerr””  

MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((  ccoonnssuummeerr  
RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  aanndd  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000033””  aatt  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss::--  

  
““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  1133tthh  fflloooorr,,wwoorrlldd  
TTrraaddee  CCeenntteerr,,  CCuuffffee  PPaarraaddee,,  CCoollaabbaa,,  MMuummbbaaii  0055””    
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dd))  IItt  iiss  hheerreebbyy  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  iiff  yyoouu  hhaavvee  ffiilleedd  aannyy  oorriiggiinnaall  

ddooccuummeennttss  oorr  iimmppoorrttaanntt  ppaappeerrss  yyoouu  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  iitt  bbaacckk  aafftteerr  
9900  ddaayyss..  TThhoossee  wwiillll  nnoott  bbee  aavvaaiillaabbllee  aafftteerr  tthhrreeee  yyeeaarrss  aass  ppeerr  
MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  aanndd  tthhoossee  wwiillll  bbee  ddeessttrrooyyeedd..    

                                                          


