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CCAASSEE  NNOO..6666//22001188  

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  DDeeffeeccttiivvee  MMeetteerr    
MM//ss..  AAssiiaann  CChheemmtteexx,,uunniitt  NNoo..2255,,  
uunniiqquuee  IInnddll..  EEssttaattee,,  
DDrr..  RR..PP..  RRooaadd,,MMuulluunndd  wweesstt--8800    
((CCOONNSSUUMMEERR  NNOO..660000000000118822110066))  
                                              ..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  CCoonnssuummeerr))  

VVeerrssuuss  

MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  
tthhrroouugghh  iittss  NNooddaall  OOffffiicceerr,,      
TThhaannee  CCiirrccllee,,TThhaannee    
                                          ..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  RReessppoonnddeenntt))  

  AAppppeeaarraannccee  

FFoorr  CCoonnssuummeerr::--  MMrr..  MMaanniisshh  SShhaahh,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  
  

  

  FFoorr  RReessppoonnddeenntt::  --  KKuurriill  AAddddiittiioonnaall  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  
                                                              PPaacchhaarraassttaa  SSuubbddiivviissiioonn    MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd  

[[CCoorraamm--  DDrr..  SSaattiisshhkkuummaarr  JJaaiisswwaall  --  CChhaaiirrppeerrssoonn,,  SShhrrii..  RR..SS..AAvvhhaadd  --MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  

                                                                                                                aanndd  SShhaarrmmiillaa  RRaannddee  --  MMeemmbbeerr  ((CCPPOO))}}..  

11..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  iiss,,  ccoonnssttiittuutteedd  uu//ss..  8822  ooff  EElleeccttrriicciittyy  

AAcctt  22000033  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘MMEERRCC’’..  TThhiiss  

CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  aass  ppeerr  tthhee  

nnoottiiffiiccaattiioonn  iissssuueedd  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  
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((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  &&  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066””  ttoo  

rreeddrreessss  tthhee  ggrriieevvaanncceess  ooff  ccoonnssuummeerrss  vviiddee  ppoowweerrss  ccoonnffeerrrreedd  oonn  iitt  bbyy  SSeeccttiioonn  118811  

rreeaadd  wwiitthh  ssuubb--sseeccttiioonn  55  ttoo  77  ooff  sseeccttiioonn  4422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  ((3366//22000033))..  

HHeerreeiinnaafftteerr  iitt  iiss  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘RReegguullaattiioonn’’..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  

MMEERRCC  ii..ee..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn..  [[EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  

CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy  RReegguullaattiioonnss  22000055]]  HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  

‘‘SSuuppppllyy  CCooddee’’  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy..  EEvveenn,,  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  

ii..ee..  ‘‘MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy..  

  

2. AAggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  oorrddeerr  ooff  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  cceellll,,  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffiilleedd  

tthhiiss  RReepprreesseennttaattiioonn  ssttaattiinngg  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss  aammoouunntt  tthhee  ootthheerrss. 

ii..  CCoommppllaaiinnttss  ooff  SSuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  ffaauullttyy  DDeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  ((‘‘BB’’  PPhhaassee  

mmiissssiinngg))..  RReeccoovveerryy  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  OOcctt..  1166  ttoo  JJaann..  1177  wwaass  pprrooppoosseedd  

llaatteerr  pprroovviiddeedd  bbiillll  ffoorr  JJaannuuaarryy  22001166  ttoo  DDeecceemmbbeerr  22001166..  AAfftteerr  ffuurrtthheerr  

CCoonncceerrnn  sseeccttiioonn  ooffffiiccee  ssuubbmmiitttteedd  11//33  lleessss  ccoonnssuummppttiioonn  dduuee  ttoo  mmiissssiinngg  

‘‘BB’’  pphhaassee  vvoollttaaggee  oonn  mmeetteerr  bbuutt  nneevveerr  tteesstteedd  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  ddeeffeecctt  aanndd  

pprreesssseedd  tthheeiirr  ssaayy  tteelllliinngg  tthheeyy  hhaadd  rreettrriieevveedd  tthhee  ddaattaa  vviiddee  MMRRII  wwhhiicchh  

hhaass  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  bbuutt  nneevveerr  ttrriieedd  ttoo  tteesstt  tthhee  mmeetteerr,,  WWee  

pprraayyeedd  vveerrbbaallllyy  aanndd  tthheeyy  hhaadd  aassssuurreedd  uuss  wwiillll  ttaakkee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  

iiii..  FFuurrtthheerr  iiss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee  aanndd  tthheerreeffoorree  iinn  tteerrmmss  ooff  

MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  1155..44..11  tthhee  ppeerriioodd  ooff  aasssseessssmmeenntt  iiss  ttoo  bbee  rreessttrriicctteedd  

ttoo  tthhrreeee  mmoonntthhss  oonnllyy..  TThhee  ffaauullttyy  iinn  tthhee  mmeetteerr  ccoouulldd  bbee  ooccccuurrrreedd  2244  

mmoonntthhss  bbeeffoorree  aanndd  mmaayy  hhaavvee  rriisseenn  oonnllyy  oonn  tthhee  ddaayy  ooff  ddeetteeccttiioonn..  

TThheerreeffoorree  qquueessttiioonn  ooff  pprroovviissiioonnaall//ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ddooeess  nnoott  aarriissee..  IInn  

wwoorrsstt  ccaassee,,  wwee  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  ffoorr  ppaasstt  33  mmoonntthhss  oonnllyy  ffrroomm  tthhee  ddaattee  

ooff  ddeetteeccttiioonn  ooff  tthhee  ffaauulltt  iinn  mmeetteerr  wwhhiicchh  wwaass  ddeetteecctteedd  iinn  DDeecceemmbbeerr  

22001177  aanndd  wwaass  rreeppllaacceedd  tthheerree  aafftteerr  mmoorree  tthhaann  33  wweeeekkss  dduuee  ttoo  nnoonn  
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aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  mmeetteerr  wwiitthh  tthheemm..  BBuutt  ttiillll  ddaattee  tthhee  ffaauullttyy  mmeetteerriinngg  ddeevviissee  

iiss  nnoott  tteesstteedd  bbyy  ccoonncceerrnn  AAuutthhoorriittyy..  

iiiiii..  FFuurrtthheerr  iiss  tthhaatt  MMRRII  mmaacchhiinnee  ccaannnnoott  bbee  uusseedd  ttoo  tteesstt  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  aa  

mmeetteerriinngg  ddeevviiccee..  TThheerreeffoorree  tthheeyy  aarree  rreeqquueesstteedd  ffoorr  aasssseessssmmeenntt  iiss  

rreessttrriicctteedd  ttoo  33  mmoonntthhss  oonnllyy  aass  ppeerr  tthhee  tteerrmmss  ooff  MMEERRCC  rreegguullaattiioonnss  

1155..44..11..  PPrroovviissiioonnaall  bbiillll  aanndd  rreegguullaarr  bbiillllss  bbee  sseett  aassiiddee  aass  mmeetteerriinngg  

ddeevviiccee  wweenntt  ffaauullttyy..  FFuurrtthheerr  pprraayyeedd  nnoott  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  eelleeccttrriicciittyy  

ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  ffuurrtthheerr  oorrddeerrss..  

33..  NNoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  NNooddaall  ooffffiicceerr  aanndd  eexxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  IIGGRRCC  ooff    TThhaannee  

cciirrccllee..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ,,MMSSEEDDCCLL  hhaass  ffiilleedd  rreeppllyy  ddaatteedd  2222    FFeebb  22001188    ssttaattiinngg  aass  

uunnddeerr::--  

ii..  wwhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  MMRRII  ddaattaa  rreeppoorrtt  aass  ppeerr  rreeffeerreennccee  nnoo..1100  

((AAnnnneexxuurree11))  ooff  sseeccuurree  mmaakkee  CCTT  ooppeerraatteedd  mmeetteerr  ((SSrr..  MMSSEE6655993388))  iitt  

hhaass  ffoouunndd  tthhaatt  ‘‘BB’’  pphhaassee  CCTT  vvoollttaaggee  wwaass  mmiissssiinngg  oonn  mmeetteerr..  

iiii..  HHee  ffuurrtthheerr  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  ssiittee  iinnssppeecctteedd  bbyy  AAEE  vveeeennaannaaggaarr  oonn  

ddaatteedd  1166..0011..22001177  aanndd  ffoouunndd  ‘‘BB’’  pphhaassee  vvoollttaaggee  wwaass  mmiissssiinngg  oonn  mmeetteerr  

dduuee  ttoo  bbuurrnniinngg  ooff  CCTT  ccaabbllee  aatt  ssttuudd  ffoorr  BB  pphhaassee..  BB  pphhaassee  vvoollttaaggee  hhaadd  

sseett  rriigghhtt  bbyy  rreemmoovviinngg  bbuurrnntt  ccaabbllee  iimmmmeeddiiaatteellyy  oonn  ssaammee  ddaayy..  TThhee  ssppoott  

iinnssppeeccttiioonn  pprreeppaarreedd  bbyy  AAEE  vveeeennaannaannggaarr  ssuubbmmiitttteedd  vviiddeess  rreeff  nnoo..  99  

((AAnnnneexxttuurree--22))..  

iiiiii..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillll  aasssseesssseedd  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  mmeetteerr  wwaass  

rreeccoorrddiinngg  3333..3333%%  lleessss  eenneerrggyy  dduuee  ttoo  ‘‘BB’’  pphhaassee  mmiissssiinngg  vvoollttaaggee  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd  OOcctt..  1166  ttoo  JJaann..  22001177..  PPrroovviissiioonnaall  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  vviiddee  

rreeff..  nnoo..  99  ((AAnnnneexxuurree  33))..  

iivv..  CCoonnssuummeerrss  aappppeeaalleedd  iinn  IIGGRRCC  oonn  ddaattee  3300..1100..22001177  vviiddee  rreeff..  nnoo..  66  

((AAnnnneexxuurree  --44))..  
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vv..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt  hhaass  pprrooppoosseedd  ffoorr  

ppeerriioodd  JJaann..1166  ttoo  ddeecc..22001166  aass  ppeerr  tthhee  aavvaaiillaabbllee  MMRRII  ddaattaa..  RReeff..  NNoo..  55  

((AAnnnneexxuurree--55))..  

vvii..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  ffiinnaall  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  ooff  aammoouunntt  RRss117799009944..99//--  

iinncclluuddiinngg  pprreevviioouuss  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  aammoouunnttss  hhaass  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  

vviiddee  rreeff..  NNoo..44  ((AAnnnneexxuurree  66))..  

vviiii..  FFuurrtthheerr  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  ggrriieevvaannccee  hhaadd  hheelldd  oonn  ddaattee  1199..1122..22001177  aanndd  

oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC  iiss  iissssuueedd  vviiddee  rreeff..  nnoo..11  ((AAnnnneexxuurree77))..  

vviiiiii..  CCoonncceerrnn  mmeetteerr  iiss  nnoott  ddiissppllaayy  aass  ppeerr  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  bbyy  AAEE  

vveeeennaannaaggaarr  oonn  ddaattee  2299..1122..22001177  vviiddee  rreeff..  lleetttteerr  NNoo..  22  ((AAnnnneexxuurree  88))..  

iixx..  AAss  ppeerr  IIGGRRCC  oorrddeerr  iinnssttaallmmeenntt  bbiillll  pprreeppaarreedd  aanndd  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  

oonn  ddttdd..  2211..0022..22001188  vviiddee  rreeffeerr..  NNoo..  1111  ((AAnnnneexxuurree  --99))  

xx..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  iissssuueedd  aallrreeaaddyy  ddeecciiddeedd  bbyy  OOmmbbuuddssmmaann  

iinn  aa  ccaassee  aanndd  ccoonnffiirrmm  bbyy  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrtt  BBoommbbaayy  tthhaatt  BB  pphhaassee  

tteerrmmiinnaall  iiss  mmiissssiinngg    rreeccoorrddiinngg  uunniitt  bbuutt  ootthheerr  tteerrmmiinnaall  sshhoowwiinngg  tthhee  

aaccttuuaall  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  tthheenn  iitt  iiss  nnoott  aa  ffaacctt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr    

aanndd  aass  ppeerr  bbeenneeffiitt  aanndd    aass  ssuucchh  bbeenneeffiitt  uunnddeerr  sseeccttiioonn  1155..44..11  ccaannnnoott  

bbee  ccllaaiimmeedd..  

44..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg,,  tthhee  AApppplliiccaanntt  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  BB  pphhaassee  CCTT  wwaass  ddeeffeeccttiivvee..  TThhiiss  

cclleeaarrllyy  mmeeaannss  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee..  TThhee  ffaauullttyy  iinn  tthhee  mmeetteerr  ccoouulldd  bbee  ooccccuurrrreedd  

2244  mmoonntthhss  bbeeffoorree  aanndd  mmaayy  hhaavvee  rriisseenn  oonnllyy  oonn  tthhee  ddaayy  ooff  ddeetteeccttiioonn..  TThheerreeffoorree  

qquueessttiioonn  ooff  pprroovviissiioonnaall//ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ddooeess  nnoott  aarriissee  AAss  ppeerr  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  

ooff  ssuuppppllyy  ccooddee  RReegguullaattiioonnss,,  iinn  ccaassee  iiff  tthhee  mmeetteerr  iiss  ddeeffeeccttiivvee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ttoo  bbee  

bbiilllleedd  ffoorr  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  mmoonntthhss  bbaasseedd  oonn  tthhee  aavveerraaggee  ooff  pprreevviioouuss  

ttwweellvvee  mmoonntthhss..  TThhee  MMSSEEDDCCLL  hhaass  nnoott  ggiivveenn  tthhee  ddeettaaiillss  aass  ttoo  wwhheenn  tthhee  CCTT  wwaass  

bbuurrnntt  aanndd  aallssoo  mmeetteerr  sshhoowwss  nnoott  ddiissppllaayy..  TThhee  aappppeellllaanntt  tthheerreeffoorree  pprraayyeedd  ttoo  qquuaasshh  

tthhee  SSuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aanndd  ttoo  iissssuuee  bbiillll  oonnllyy  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  33  mmoonntthhss..    TThhee  rreeppoorrtt  

sshhoowwss  tthhaatt  tthheerree  iiss  ffaauullttyy  mmeetteerr  aass  ppeerr  2233..1122..22001177..  TThheerreeffoorree  hhee  hhaadd  ssuubbmmiitttteedd  
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tthhaatt    tthhee  mmeetteerr  wwaass  aappppaarreennttllyy  ffaauullttyy  aanndd  oonnllyy  bbiillll  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  mmiinniimmuumm  

ppeerriioodd  ooff  33  mmoonntthhss  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn  ooff  1155..44..11  ooff  tthhee  SSuuppppllyy  CCooddee  RReegguullaattiioonn  aanndd  

aafftteerr    ssttaattiinngg  tthhaatt  aass  sseett  aassiiddee  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC..  

  

55..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ssttaatteedd  dduurriinngg  tthhaatt  wwhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  MMRRII  ddaattaa  rreeppoorrtt  ooff  sseeccuurree  

mmaakkee  CCTT  ooppeerraatteedd  mmeetteerr  ((SSrr..  MMSSEE6655993388))  iitt  hhaass  ffoouunndd  tthhaatt  ‘‘BB’’  pphhaassee  CCTT  vvoollttaaggee  

wwaass  mmiissssiinngg  oonn  mmeetteerr..  HHee  ffuurrtthheerr  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthhee  ssiittee  iinnssppeecctteedd  bbyy  AAEE  

vveeeennaannaaggaarr  oonn  ddaatteedd  1166..0011..22001177  aanndd  ffoouunndd  ‘‘BB’’  pphhaassee  vvoollttaaggee  wwaass  mmiissssiinngg  oonn  

mmeetteerr  dduuee  ttoo  bbuurrnniinngg  ooff  CCTT  ccaabbllee  aatt  ssttuudd  ffoorr  ‘‘BB’’  pphhaassee..  BB  pphhaassee  vvoollttaaggee  hhaadd  sseett  

rriigghhtt  bbyy  rreemmoovviinngg  bbuurrnntt  ccaabbllee  iimmmmeeddiiaatteellyy  oonn  ssaammee  ddaayy..    TThhee  rreeppoorrtt  sshhoowwss  tthhaatt  

tthheerree  iiss  ffaauullttyy  mmeetteerr  aass  ppeerr  2233..1122..22001177  &&  ‘‘BB’’  pphhaassee  sshhoowwss  tthhee  ffaauullttyy  mmeetteerr  aass  

rreeppoorrtt  ddttdd..  0088..0077..22001177..  TThhee  ssaammee  iiss  MMRRII  rreeppoorrtt  ddaatteedd  0066..0077..22001177  sshhoowwiinngg  BB  

pphhaassee  nnoott  wwoorrkkiinngg  1177..0077..22001122  ttiillll  llaasstt  rreeppoorrtt  oo  ff  AApprriill  1177..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  

ddeemmaannddeedd  rreeccoovveerryy  ffoorrmm  NNoovv..  1166  AApprriill  1177  ffoorr  77  mmoonntthhss  RRss..8888228800//--  ddttdd..  

1188..0055..22001177  aanndd  aasssseessssmmeenntt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  1166  ttoo  AApprriill  22001177  aass  ppeerr  aavveerraaggee  111166  

uunniittss  ppeerr  ddaayy  aanndd  ppeerr  mmoonntthh  33550000  uunniittss..  TThhee  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt    bbiillll  iissssuueedd  ffoorr  

ppeerriioodd  JJaann22001166  ttoo  DDeecc  22001166  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  3333..3333  lleess  ss  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  ‘‘BB’’  pphhaassee  

vvoollttaaggee  mmiissssiinngg  oonn  mmeetteerr  aanndd  tthhee  ffiinnaall  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  ooff  aammoouunntt  117799009944..9900//--  

iinncclluuddiinngg  ppeerrvviioouuss  pprroovviissiioonnaall bbiillllss  hhaass  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  

ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  nnoott  aatt  aallll  ffaauullttyy  oonnllyy  ‘‘BB’’  pphhaassee  wwaass  mmiissssiinngg..  FFuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  

tthhaatt  tthhee  MMRRII  rreeaaddiinngg  iiss  tthheerree  tthhoossee  iitt  wwaass  ddiissppllaayy  iitt  ccaannnnoott  bbee  ssttaatteedd  tthhee  ffaauullttyy  

mmeetteerr..  NNoo  eexxttrraa  cchhaarrggeess  sseettttllee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..  

  

66..  OOnn  hheeaarriinngg  bbootthh  ssiiddeess  aanndd  oonn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  ooff  MMaayy  22001177  

ddaatteedd0055..0055..22001177  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  tthhaatt  tthhee  ccllaaiimm  aarrrreeaarrss  oonnllyy  ffrroomm  NNoovv..  

1166  ttoo  AApprriill  22001177  ooff  RRss..    8888228800//--..aanndd  TThhee  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt    bbiillll  iissssuueedd  ffoorr  ppeerriioodd  

JJaann22001166  ttoo  DDeecc  22001166  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  3333..3333  lleessss  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  ‘‘BB’’  pphhaassee  vvoollttaaggee  

mmiissssiinngg  oonn  mmeetteerr  aanndd  tthhee  ffiinnaall  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  ooff  aammoouunntt  117799009944..9900//--  TThheerree  iiss  nnoo  
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ccoommppllaaiinntt  ooff  eexxcceessss  bbiilllliinngg  MMRRII  rreeppoorrtt  cclleeaarrllyy  sshhoowwss  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    IItt  iiss  ffaacctt  ooff  

rreeccoorrdd  tthhaatt  ‘‘BB’’  pphhaassee  iiss  nnoott  wwoorrkkiinngg  ssiinnccee  1177..0077..22001122..  IInn  eevveerryy  rreeppoorrtt  ooff  aannnneexxuurree  

11..  IInnssttaannttaanneeoouuss  ppaarraammeetteerr  ((wwhhiillee  rreeaaddiinngg  mmeetteerr))  ddttdd..  0077..0077..22001177  ((  MMRRII  rreeaaddiinngg  

0066..0077..22001177  MMRRII  rreeaaddiinngg  ddaatteedd  2200..1122..22001166,,  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  1177..0077..22001122  oonn  

ccoommppaarriinngg  oonn  ‘‘RR’’  pphhaassee  ‘‘YY’’  pphhaassee  aanndd  ‘‘BB’’  pphhaassee    wwiitthh  tthhee  pprraayyeerr  tthhaatt  tthhee  ‘‘BB’’  pphhaassee  

iiss  mmiissssiinngg..  IItt  aappppaarreennttllyy  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  ssllooww  bbyy  3333..3333%%..  HHoowweevveerr  MMRRII  

ddaattaa  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  ‘‘BB’’  pphhaassee  ccuurrrreenntt  wwaass  mmiissssiinngg  

ffrroomm  1177..0077..22001122..  

  
77..  HHeennccee,,  II  ffoouunndd  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  nnoott  ddeeffeecctteedd  aanndd  oonnllyy  ‘‘BB’’  pphhaassee  wwaass  nnoott  rreeccoorrddiinngg  

tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  hheennccee  aa  pprroovviissiioonn  ooff  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  aanndd  

tthheerreeffoorree  tthhee  bbiillll  iissssuueedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  MMRRII  ddaattaa  iiss  ccoorrrreecctt..  IItt  iiss  aallssoo  cclleeaarreedd  ffoorrmm  

aallll  tthhee  AAnnnneexxuurreess  oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  nnoott  ffaauullttyy  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  mmiissssiinngg  ooff  

‘‘BB’’  pphhaassee  oorr  ddiissppllaayy  wwaass  nnoott  tthheerree..  RReessppoonnddeenntt  hhaass  ttaakkeenn  aallll  tthhee  ccaarree  aanndd  dduuee  

ddiilliiggeennccee  iinn  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  MMRRII  ddaattaa..  HHoowweevveerr  aass  iitt  iiss  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  

mmeetteerr  iiss  ssllooww  bbyy  3333..3333%%  dduuee  ttoo  mmiissssiinngg  ooff  ‘‘BB””  pphhaassee..  IItt  iiss  nnoott  iinn  ddiissppuuttee  tthhaatt  

eenneerrggyy  wwaass  nnoott  uusseedd  dduurriinngg  tthhee  ddiissppuuttee  ppeerriioodd..  TThhee  ddaattaa  aavvaaiillaabbllee  oonn  MMRRII  aanndd  

rreeccoovveerryy  ffrroomm  JJaann  22001166  aanndd  DDEECC22001166  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  lleessss  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  aallrreeaaddyy  

aalllloowweedd..  

  
88..  IItt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  MMSSEEDDCCLL  nnoott  ttoo  cchhaarrggee  aannyy  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  ffoorr  

tthhee  ppeerriioodd  ccllaaiimm  bbyy  tthhee  aapppplliiccaanntt  ffoorr  1122  mmoonntthh  ffrroomm  JJaann..  22001166  ttoo  DDeecceemmbbeerr  22001166..  

IItt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  SSuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aanndd  iissssuueedd  ttoo  tthhee  

aapppplliiccaanntt  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  TThhee  aapppplliiccaanntt  iiss  

aatt  lliibbeerrttyy  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  bbyy  1122  eeqquuaall  mmoonntthhllyy  iinnssttaallmmeennttss  

ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  HHeennccee    pprroocceeeedd  ttoo  ppaassss  oorrddeerr            

ORDER  

11..  TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  nnoo  6666//22001188  iiss  ddiissmmiisssseedd  wwiitthh  ffoolllloowwiinngg  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  tthhee  

rreessppoonnddeenntt..  
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22..  RReessppoonnddeenntt  sshhaallll  pprreeppaarree  aa  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ooff  aarrrreeaarrss  ffrroomm  JJaann..22001166  ttoo  DDeecc..  

22001166  ooff  tthhee  nneett  bbiillll  wwiitthhoouutt  aannyy  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC..  

33..  AApppplliiccaanntt  sshhaallll  bbee  ppaayy  oouuttssttaannddiinngg  aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  bbyy  wwaayy  

ooff  1122  eeqquuaall  iinnssttaallmmeennttss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..        

                                NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt.  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

                              CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  

             I Agree/Disagree                                                              I Agree/Disagree  
 
 
                                                    
      

                      
 

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseess  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  
LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  aanndd  BBhhaanndduupp.. 

  
NNoottee::  

aa))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiff  nnoott  ssaattiissffiieedd,,  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  oorrddeerr  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  OOmmbbuuddssmmaann  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss..  ““  OOffffiiccee  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,660066,,  KKeesshhaavv  
BBuuiillddiinngg,,BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,MMuummbbaaii      --  440000  005511””  

  
bb))  bb))  ccoonnssuummeerr,,  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  114422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  ccaann  aapppprrooaacchh  

HHoonn’’bbllee  MMaahhaarraasshhttrraa  eelleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  nnoonn--  
ccoommpplliiaannccee,,  ppaarrtt  ccoommpplliiaannccee  oorr  

  
cc))  DDeellaayy  iinn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  iissssuueedd  uunnddeerr””  MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((  ccoonnssuummeerr  RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  aanndd  
OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000033””  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss::--  

  
““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  1133tthh  fflloooorr,,wwoorrlldd  TTrraaddee  
CCeenntteerr,,  CCuuffffee  PPaarraaddee,,  CCoollaabbaa,,  MMuummbbaaii  0055””    
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dd))  IItt  iiss  hheerreebbyy  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  iiff  yyoouu  hhaavvee  ffiilleedd  aannyy  oorriiggiinnaall  ddooccuummeennttss  oorr  
iimmppoorrttaanntt  ppaappeerrss  yyoouu  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  iitt  bbaacckk  aafftteerr  9900  ddaayyss..  TThhoossee  wwiillll  nnoott  
bbee  aavvaaiillaabbllee  aafftteerr  tthhrreeee  yyeeaarrss  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  aanndd  tthhoossee  wwiillll  bbee  
ddeessttrrooyyeedd..    

                                                          


