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CCAASSEE  NNOO..112211//22001188  

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  DDeeffeeccttiivvee  MMeetteerr    

  
MM//ss..  NNiirrmmaall  LLiiffeessttyyllee  LLttdd  
HHaarrdd  CCaassttllee  RReessttuurraannttss    PPvvtt  LLttdd  
CC  bblloocckk  NNiirrmmaall  LLiiffeessttyyllee  LLBBSS  MMuulluunndd  
((CCOONNSSUUMMEERR  NNOO..002222991199005533883300))    
SSaannccttiioonn  LLooaadd  114455KKWW  aanndd  CCoonnttrraacctt  DDeemmaanndd  118811KKVVAA  
                                                                                            ..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  CCoonnssuummeerr))  
VVeerrssuuss  
MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  
tthhrroouugghh  iittss  NNooddaall  OOffffiicceerr,,      
TThhaannee  CCiirrccllee,,TThhaannee    
                                                                                        ..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  RReessppoonnddeenntt))  
  
  AAppppeeaarraannccee  
                                          FFoorr  CCoonnssuummeerr::--  MMrr..  MMaanniisshh  SShhaahh,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  

  

                                            FFoorr  RReessppoonnddeenntt::  --  PP..PP..GGuullaannee  AAddddiittiioonnaall  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  
                                                                                                        SSaarrvvooddaayyaa    SSuubbddiivviissiioonn  MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd  
[[CCoorraamm--  DDrr..  SSaannttoosshhkkuummaarr  JJaaiisswwaall  --  CChhaaiirrppeerrssoonn,,  DDrr..  RR..SS..AAvvhhaadd  --MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  
                                                                                                                        aanndd  SShhaarrmmiillaa  RRaannddee  --  MMeemmbbeerr  ((CCPPOO))}}..  
  

11..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  iiss,,  ccoonnssttiittuutteedd  uu//ss..  8822  ooff  

EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy  rreeffeerrrreedd  aass  

‘‘MMEERRCC’’..  TThhiiss  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  aass  

ppeerr  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  iissssuueedd  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  
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CCoommmmiissssiioonn  ((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  &&  OOmmbbuuddssmmaann))  

RReegguullaattiioonn  22000066””  ttoo  rreeddrreessss  tthhee  ggrriieevvaanncceess  ooff  ccoonnssuummeerrss  vviiddee  ppoowweerrss  ccoonnffeerrrreedd  

oonn  iitt  bbyy  SSeeccttiioonn  118811  rreeaadd  wwiitthh  ssuubb--sseeccttiioonn  55  ttoo  77  ooff  sseeccttiioonn  4422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  

AAcctt,,  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  iitt  iiss  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘RReegguullaattiioonn’’..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreegguullaattiioonn  

hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn..  

[[EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy  RReegguullaattiioonnss  22000055]]  

HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘SSuuppppllyy  CCooddee’’  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy..  EEvveenn,,  rreegguullaattiioonn  

hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ‘‘MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn’’..  

  

22..  AAggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  oorrddeerr  ooff  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  cceellll,,  TThhee  AAppppeellllaanntt  

ffiilleedd  tthhiiss  RReepprreesseennttaattiioonn  ssttaattiinngg  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss  aammoouunntt  tthhee  ootthheerrss..  

ii..  OOuurr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss  114455KKWW  wwiitthh  CCDD  118811  KKVVAA    uussiinngg  MMaaxxiimmuumm  

DDeemmaanndd  9944KKVVAA..  

iiii..  OOnn  1111tthh  DDeecc  22001177  ssiittee  wwaass  vviissiitteedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  &&  ppaanncchhaannaammaa  

wwaass  pprreeppaarreedd  aallssoo  tthhee  mmeetteerr  wwaass  cchheecckkeedd  aabbnnoorrmmaallllyy..    

iiiiii..  OOnn  1199tthh  DDeecc  22001177  MMeetteerr  wwaass  tteesstteedd  aatt  MMSSEEDDCCLL  tteessttiinngg  ffaaccuullttyy  aanndd  

ffoouunndd  oouutt  ooff  oorrddeerr..  

iivv..  OOnn  2200tthh  DDeecc  22001177  mmeetteerr  tteesstteedd  aatt  MMSSEEDDCCLL  TTeessttiinngg  ffaaccuullttyy  ((  LLaabb))  

aanndd  ffoouunndd  oouutt  ooff  oorrddeerr&&  tthhee  eevveennttss  ooccccuurrrreedd  ffrroomm  1144//1111//22001144..  

vv..  OOnn  tthh  2288DDeecc  22001177  mmeetteerr  wwaass  aaggaaiinn  rreetteesstteedd  iitt  ttaammppeerreedd  oorr  nnoott  ..  IItt  

wwaass  ffoouunndd  mmeetteerr  wwaass  nnoott  ttaammppeerreedd  aanndd  tthhee  eevveennttss  ooccccuurrrreedd  oonn  2299tthh  

MMAAYY  22001166..  

vvii..  MMSSEEDDCCLL    hhaass  mmaaddee  aa  wwrroonngg  aasssseessssmmeenntt  aaggaaiinnsstt  oouurr  ccoonnssuummeerr  

NNuummbbeerr  002222991199005533883300  aammoouunnttiinngg  TToo  RRss  6688,,2200,,330000//  ((  RRuuppeeeess  

SSiixxttyy  EEiigghhtt  LLaaccss  TTwweennttyy  TThhoouussaanndd  TThhrreeee  HHuunnddrreedd  oonnllyy))  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd  FFrroomm  11sstt  OOccttoobbeerr  22001144  ttoo  3311sstt  DDeecceemmbbeerr  22001177..  TThheerree  iiss  nnoo  
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ssuucchh  ggrroouunndd  ffoorr  ssuucchh  aann  aasssseessssmmeenntt..  MMSSEEDDCCLL  hhaass  iissssuueedd  aa  nnoottiiccee  

ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  oouuttssttaannddiinngg  dduueess  aafftteerr  aallmmoosstt  33  ((tthhrreeee  yyeeaarrss))..    

vviiii..  AAppppeellllaanntt    aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ddiissppuutteedd  mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee,,  

RReegguullaattiioonn  1155..44..11  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  RReegguullaattiioonnss  wwhhiicchh  

ddeeaallss  wwiitthh  bbiilllliinngg  iissssuueess  iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerrss,,  ssttiippuullaattee  

1155..44..  BBiilllliinngg  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  MMeetteerrss    

1155..44..11        SSuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  PPaarrtt  XXIIII  aanndd  PPaarrtt  XXIIVV  ooff  tthhee  

AAcctt,,  iinn  ccaassee  ooff  aa  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd,,  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  

tthhrreeee  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ddiissppuuttee  hhaass  

aarriisseenn,,  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  tteesstt  ttaakkeenn,,  

ssuubbjjeecctt  ttoo  ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  aalloonngg  wwiitthh  

tthhee  aasssseesssseedd  bbiillll..  

              PPrroovviiddeedd  tthhaatt,,  iinn  ccaassee  ooff  bbrrookkeenn  oorr  ddaammaaggeedd  mmeetteerr  sseeaall,,  

tthhee  mmeetteerr  sshhaallll  bbee  tteesstteedd  ffoorr  ddeeffeeccttiivveenneessss  oorr  ttaammppeerriinngg..  IInn  

ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aasssseessssmmeenntt  sshhaallll  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt  

aass  ppeerr  ccllaauussee  1155..44..11  aabboovvee  aanndd,,  iinn  ccaassee  ooff  ttaammppeerriinngg  aass  ppeerr  

SSeeccttiioonn  112266  oorr  SSeeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  AAcctt,,  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  

cciirrccuummssttaanncceess  ooff  eeaacchh  ccaassee..  

  

vviiiiii..  PPrraayy  ffoorr  wwiitthhddrraawwnn  3399  mmoonntthhss  bbiillll  aasssseessssmmeenntt  aammoouunntt  wwhhiicchh  iiss  

uunnllaawwffuull..  

  

33..  NNoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  NNooddaall  ooffffiicceerr  aanndd  eexxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  IIGGRRCC  ooff  TThhaannee  

cciirrccllee..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  rreepprreesseennttaattiivvee    hhaass  ffiilleedd  rreeppllyy  ddaatteedd  2266  JJuunnee  22001188    

ssttaattiinngg  aass  uunnddeerr::--  
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ii..  MM//ss  NNiirrmmaall  LLiiffee  ssttyyllee  LLttdd  iiss  aa  LLTT  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ssaarrvvooddaayyaa  ssuubb--  

ddiivviissiioonn  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..002222991199005533883300  ssiinnccee  0077..0033..22000088..    

iiii..  TThhee  AAssssiissttaanntt  EEnnggiinneeeerr  LLBBSS  hhaass  ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  mmeetteerr  

ooff  aabboovvee  ssaaiidd  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  tthhee  AAddddiittiioonnaall  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  

ssaarrvvooddaayyaa  ssuubb--ddiivviissiioonn  oonn  DDttdd..1111..1122..22001177,,wwhhiillee  iinnssppeeccttiioonn  iitt  iiss  

oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ‘‘RR’’  pphhaassee  ccuurrrreenntt  iiss  mmiissssiinngg  &&  tthhee  mmeetteerr  ffoouunndd  --

3377..1155%%  ssllooww,,  oonn  aaccccuucchheecckk  mmaacchhiinnee..    AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  

PPaanncchhaannaammaa  iiss  mmaaddee  dduullyy  ssiiggnneedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  oonn  ssiittee  ((EExxhhiibbiitt  

NNoo..11))..  ((ppaaggeess  55))AAllssoo  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  mmeetteerr  ddaattaa  iiss  rreettrriieevveedd    tthhrroouugghh  

MMRRII((EExxhhiibbiitt  NNoo..22)),,((ppaaggeess77))  ..TThheerreeaafftteerr,,  tthhee  mmeetteerr  iiss  sseenntt  ttoo  

TTeessttiinngg  DDiivviissiioonn  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeettaaiill  aannaallyyssiiss,,  &&  tthhee  tteessttiinngg  ddiivviissiioonn  

hhaass  ggiivveenn  tthhee  rreeppoorrtt  wwiitthh  PPaanncchhaannaammaa    ((EExxhhiibbiitt  NNoo..33))  ((ppaaggeess  

44))wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  ‘‘RR’’  pphhaassee  ccuurrrreenntt  iiss  mmiissssiinngg  &&tthhee  mmeetteerr  

ffoouunndd  --3333..3344%%..  ssllooww..          

iiiiii..  TThhee  MMRRII  ddaattaa  ooff  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  aallssoo  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  ‘‘RR’’  pphhaassee  iiss  

mmiissssiinngg  ffrroomm  1144..1111..1144  ssttiillll  ddaattee  ooff  iinnssppeeccttiioonn,,  iitt’’ss  rraaww  ddaattaa  ffiillee  ooff  

tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  iiss  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerr  ii..ee..  ggeennuuss  ppoowweerr  

LLttdd  ffoorr  ddeettaaiill  aannaallyyssiiss  ((EExxhhiibbiitt  NNoo..22)),,((ppaaggeess  77  ))  &&  iitt  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  

tthhee  rreeppoorrtt  ((EExxhhiibbiitt  NNoo..44))  tthhaatt  tthhee  ‘‘RR””  pphhaassee  ooff  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  iiss  

mmiissssiinngg  ssiinnccee  oocctt--1144  HHeennccee  tthhee  mmeetteerr  iiss  ooppeenneedd  ttoo  ffiinndd  oouutt  aannyy  

ttaammppeerriinngg  iiss  pprreesseenntt  oorr  nnoott  ??  ,,bbuutt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  

ttaammppeerriinngg  &&  hheennccee  NNoo  tthheefftt  ddeetteecctteedd..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  PPaanncchhaannaammaa  

iiss  mmaaddee  ((EExxhhiibbiitt  NNoo..55))  ((ppaaggeess  22))..  AAss  tthhee  mmeetteerr  hhaass  nnoott  rreeccoorrddeedd  tthhee  

oonnee  tthhiirrdd  ccoonnssuummppttiioonn  dduuee  ttoo  oonnee  pphhaassee  ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg,,  tthhiiss  ooffffiiccee  

hhaass  pprrooppoosseedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ooff  44,,0033,,669977  uunniittss  &&  TThhee  iiss  eenncclloosseedd    ffoorr  

yyoouurr  lleeaaddyy  RReeffeerreennccee  ((EExxhhiibbiitt  NNoo..66)),,  ((ppaaggeess  1144))..TThhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  

bbiillll  iiss  iissssuueedd  aammoouunnttiinngg  RRss..6688,,2200,,330000//--    RRss..  ssiixxttyy  eeiigghhtt  LLaakkhhss    
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ttwweennttyy  tthhoouussaanndd    &&  tthhrreeee  hhuunnddrreedd  oonnllyy))..  AAllll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  aarree  

hhaannddeedd  oovveerr  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

iivv..  HHoonn’’bbllee  oommbbuuddssmmaann  oobbsseerrvveedd  iinn  ccaassee  nnoo..6600  ooff  22001177  aanndd  RReevviieeww  

ppeettiittiioonn  nnoo    0077  ooff  22001177,,tthheerree  iiss  nnoo  aannyy  lliimmiittaattiioonn  ffoorr  rreeccoovveerryy  oorr  iinn  

ccaassee    ooff  MMRRII    RReeccoovveerryy  oorr  rreeccoovveerryy  ffoorr  ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg  eevveenntt  ffrroomm  

aannyy  pphhaassee..  TThhee  bbootthh  oorrddeerrss  aarree  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  ((EExxhhiibbiitt  NNoo..77)),,  

((ppaaggeess  55))..    

vv..  HHoonn’’bbllee  BBoommbbaayy  hhiigghh  ccoouurrttss  vviiddee  iittss  oorrddeerr  ((DDoouubbllee  BBeenncchh))  iinn  

WW..PP..NNOO..77001155  OOff  22000088  ddttdd..  2200//0088//22000099  ..rruulleedd  tthheerree  iiss  nnoo  aannyy  

lliimmiittaattiioonn  ffoorr  rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ffoorr  aannyy  eerrrroorr..  TThhee  oorrddeerr  iiss  

aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  ((EExxhhiibbiitt  NNoo..88))  ((ppaaggeess  66))..  

vvii..  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  tthhee  AAmmtt  ooff  RRss..  44,,7755,,221188//--aaggaaiinnsstt    

ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aammoouunnttiinngg      RRss..6688,,2200,,330000//--  ,,  hheennccee  tthhiiss  ooffffiiccee  

hhaass  iissssuueedd  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  NNoottiiccee  ffoorr  tthhee  ssaammee..  AAllll  rreelleevvaanntt  ccaassee  

ppaappeerrss,,  ccoouurrtt  oorrddeerrss,,  ppaanncchhaannaammaa,,  TTeessttiinngg  rreeppoorrtt  aanndd  ootthheerr  

ssuuppppoorrttiivvee  ddooccuummeennttss  aarree  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh..  

vviiii..  IInn  vviieeww  ooff  tthhee  aabboovvee  aanndd  oonn  tthhee  ggrroouunnddss  ssttaatteedd  hheerreeiinnaabboovvee,,  tthhee  

rreeccoovveerryy  aammoouunntt  iiss  pprrooppeerr  aanndd  lleeggaall..  TThhee  mmaatttteerr  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  

mmaayy  pplleeaassee  bbee  rreejjeecctteedd..    

  

44..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg,,  AAppppeellllaanntt  ssaayy  aass  ppeerr  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  SSrr..  NNoo  66558888228800    

MMaakkee  GGeennuuss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  rreessppoonnddeenntt    tthhee  tteesstt  rreessuulltt  ffoouunndd  ooff    OOUUTT  OOFF  

OORRDDEERR..  ““RR””  pphhaassee  CCTT  ooff  mmeetteerr  ffoouunndd  ooppeenn  ..ssaammee  tteemmppeerr  ii..ee  ““RR””  pphhaassee  ‘‘CCTT  

ooppeenn’’  EEvveenntt    iiss  aallssoo  llooggggeedd  oonn  mmeetteerr  ddiissppllaayy    aanndd    11nnoo  ooff  rreessiinn  ccaasstt  RRiinngg  TTyyppeess  

CCTTss  aarree  tteesstteedd  ffoorr  rraattiioo  aanndd  ppoollaarriittyy  tteesstt  aanndd  ffoouunndd  OOkk..    TThhee  ssaammee  mmeetteerr  ddaattaa  

sseenntt  ttoo  mmaannuuffaaccttuurreerr  GGeennuuss  ccoommppaannyy  ttoo  vveerriiffyy  aannyy  tteemmppeerr  ttoo  mmeetteerr  bbyy  

RReessppoonnddeenntt..  TThhee  rreeppoorrtt  ddaatteedd  2288..1122..22001177    sshhoowwss  ccoonncclluussiioonn  ““mmeetteerrss  RR  pphhaassee  
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CCTT  ffoouunnddeedd  ooppeenn  AAss  mmeetteerr  iiss  uullttrraassoonniiccaallllyy  wweellddeedd  aanndd  iiff  aannyyoonnee  ttrryyiinngg  ttoo  ooppeenn  

mmeetteerr””  TToopp  ccoovveerr  ooppeenn  ““wwiillll  bbee  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr  iinn  ttaammppeerr  ddaattaa  tthhiiss  tteemmppeerr  

iiss  nnoott  ffoouunndd  iinn  tthhiiss  mmeetteerr))aanndd  MMeetteerr  aannaallyyssiiss  rreeppoorrtt    ddaatteedd  2200..1122..22001177  wwhhiicchh  

rreecceeiivveedd  ttoo  RReessppoonnddeenntt    ccoonnffiirrmm  ““  MMeetteerr  iiss  ffoouunndd  ttoo  bbee  ffaauullttyy””..  TThhiiss  cclleeaarrllyy  

mmeeaannss  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee  TThheerreeffoorree  qquueessttiioonn  ooff  pprroovviissiioonnaall//ssuupppplleemmeennttaarryy  

bbiillll  ddooeess  nnoott  aarriissee  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  ooff  ssuuppppllyy  ccooddee  RReegguullaattiioonnss,,  iinn  ccaassee  iiff  

tthhee  mmeetteerr  iiss  ddeeffeeccttiivvee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ttoo  bbee  bbiilllleedd  ffoorr  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  

mmoonntthhss  bbaasseedd  oonn  tthhee  aavveerraaggee  ooff  pprreevviioouuss  ttwweellvvee  mmoonntthhss..  IItt  iiss  tthhee  aappppeellllaanntt  

tthheerreeffoorree  pprraayyeedd  ttoo  qquuaasshh  tthhee  SSuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aanndd  ttoo  iissssuuee  bbiillll  oonnllyy  ffoorr  aa  

ppeerriioodd  ooff  33  mmoonntthhss..    TThhee  rreeppoorrtt  ddaatteedd  2200..1122..22001177  sshhoowwss  tthhaatt  tthheerree  iiss  ffaauullttyy  iinn  

mmeetteerr..  TThheerreeffoorree  hhee  hhaadd  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt    tthhee  mmeetteerr  wwaass  aappppaarreennttllyy  ffaauullttyy  aanndd  oonnllyy  

bbiillll  sshhaallll  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  mmiinniimmuumm  ppeerriioodd  ooff  33  mmoonntthhss  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn  ooff  1155..44..11  

ooff  tthhee  SSuuppppllyy  CCooddee  RReegguullaattiioonn  aanndd  aafftteerr    ssttaattiinngg  tthhaatt  aass  sseett  aassiiddee  tthhee  oorrddeerr  

ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC..  

55..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ssttaatteedd  dduurriinngg  tthhaatt  wwhhiillee  iinnssppeeccttiioonn  oonn  1111..1122..22001177  iitt  hhaass  ffoouunndd  

tthhaatt  ‘‘RR’’  pphhaassee  CCTT  ccuurrrreenntt  wwaass  mmiissssiinngg  oonn  mmeetteerr  aanndd  mmeetteerr  ffoouunndd  3377..1155..%%  ssllooww    

oonn  aaccccuucchheecckk  mmaacchhiinnee  ..TThhee  ssaammee  mmeetteerr  tteesstteedd  iinn  MMSSEEDDCCLL  tteessttiinngg  LLaabboorraattoorryy    

ffoouunndd  --3333..3344%%  ssllooww..    TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhee  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  mmeetteerr  nnoott  ffaauullttyy  bbuutt  

tthheerree  wwaass  ttaammppeerriinngg  aass  cclleeaarrllyy  tteesstteedd  iinn  tthhee  rreeppoorrtt  tthhaatt  eennqquuiirryy  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

iinn  tthhiiss  jjooiinntt  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt..    HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiittss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ssllooww  bbyy  

3333..22%%  bbuutt  tthheerree  iiss  nnoo  ffaauulltt  iinn  tthhee  mmeetteerr..  TThhee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt  iiss  pprrooppeerr  aanndd  lleevveell  

aanndd  aapppplliiccaattiioonn  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  mmaayy  pplleeaassee  bbee  rreejjeecctteedd..    

66..  OOnn  hheeaarriinngg  bbootthh  ppaarrttiieess,,  II  aamm  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  rreeccoorrdd  iitt  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthhee  rreeppoorrtt  

ooff  rreessppoonnddeenntt  tthhoossee  tthhee  mmeetteerr  ffoouunndd  eerrrroorr  ooff  3333..3344%%  ‘‘RR’’  pphhaassee  CCTT  ccuurrrreenntt  

sshhoowwss  00  vvaalluuee..  TThhee  mmeetteerr  aannaallyyssiiss  rreeppoorrtt  rreecceeiivveedd  ttoo  rreessppoonnddeenntt  ffrroomm  

MMaannuuffaaccttuurriinngg  ccoommppaannyy  oonn  tthheeiirr  rreeqquueesstt        sshhoowwss  RR  pphhaassee  CCTT  ooppeenn  ttaammppeerreedd      

eevveenntt      ooccccuurrrreedd  oonn  2299..0055..22001166  aanndd  mmeetteerr  RR  pphhaassee  CCTT  ffoouunndd  ooppeenn  aass  mmeetteerr  
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uullttrraassoonniiccaallllyy  iiss  wweeddddeedd  aanndd  iiff  aannyybbooddyy  ttrryyiinngg  ttoo  ooppeenn  mmeetteerr  ttoo  ttoopp  ccoovveerreedd  

ooppeenn      wwiillll  bbee  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr  iinn  tteemmppeerr  ddaattaa  ((  IInn  pprroovviiddee  ddaattaa  tthhiiss  tteemmppeerr  

iiss  nnoott  ffoouunndd  iinn  tthhiiss  mmeetteerr  ..  TThhiiss  rreeppoorrtt  sshhoowwss  nnoo  ttaammppeerr  ttoo  tthhee  mmeetteerr  eexxtteerrnnaallllyy..    

TThheerree  iiss  nnoo  aalllleeggaattiioonn  ooff  mmiissuussee  oorr  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aaggaaiinnsstt  tthhee  

ccoonnssuummeerr  bbyy  MMSSEEDDCCLL..  IItt  iiss  aallssoo  cclleeaarreedd  ffoorrmm  tthhee  rreeppoorrtt  ffiilleedd  bbyy  tthhee  ppeettiittiioonneerr  

tthhaatt  ffrroomm  tthhee  mmeetteerr  aannaallyyssiiss  rreeppoorrtt  ddaatteedd..  2211..1122..22001177  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  ffoouunndd  ttoo  bbee  

ffaauullttyy..  HHeennccee,,  II  ccoommee  ttoo  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  ffaauullttyy  oonnee  aanndd  ppeettiittiioonneerr  hhaass  

eennttiittlleedd  ttoo  bbeenneeffiitt  aallll  sseeccttiioonn  1155..44..11  ffoorr  rreeccoovveerryy  aammoouunntt..  AArrrreeaarrss  ooff  33  mmoonntthh  oonn  

bbiillll..  HHeennccee,,  II  pprroocceeeedd  ttoo  ppaassss  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  

  

OORRDDEERR  

11..  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  iiss  ppaarrttllyy  aalllloowweedd..  

22..  TThhee  aapppplliiccaanntt  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ppaayy  ddiiffffeerreennccee  ooff  33  mmoonntthhss  aarrrreeaarrss  aass  ppeerr  

ssuuppppllyy  ccooddee  sseeccttiioonn  1155..44..11..    

33..  TThhee  aammoouunntt  iiff  aannyy  ddeeppoossiitteedd  oorr  ppaaiidd  bbyy  aapppplliiccaanntt  bbee  aaddjjuusstteedd..    

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  

oorrddeerr..  

  

             I Agree/Disagree                                                              I Agree/Disagree  
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Member Secretary, (R.S Avhad ),  

II  hhaavvee  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  aabboovvee  rreeaassoonniinngg  aanndd  mmyy  ooppiinniioonn  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr  iiss  

ddiiffffeerriinngg  PPooiinntt  wwiissee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  iiss  ggiivveenn  aass  bbeellooww    

                                          TThhee  rreessppoonnddeenntt    ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  mmeetteerr  ooff  aabboovvee  ssaaiidd  

ccoonnssuummeerr  oonn  1111..1122..22001177,,wwhhiillee  iinnssppeeccttiioonn    iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ‘‘RR’’  pphhaassee  

ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg  &&  tthhee  mmeetteerr  ffoouunndd  --3377..1155%%  ssllooww,,  oonn    aaccccuucchheecckk  mmaacchhiinnee  aanndd  

aallssoo  tteesstteedd  iinn  TTeessttiinngg  llaabboorraattoorryy    ffoouunndd  3333  ..3344%%  ssllooww  ..  

                                TThhee  MMRRII  ddaattaa  ooff  ssaaiidd  mmeetteerr  rreettrriieevveedd  aanndd  rreeppoorrtt  sshhoowwss  ‘‘RR  PPhhaassee  

ccuurrrreenntt  mmiissssiinngg  //aabbnnoorrmmaall  ffrroomm  1144..1111..22001144..  TThhee  mmeetteerr  iittsseellff  ccaannnnoott  tteerrmm  aass  

ffaauullttyy  oonnllyy  tthhee  eelleeccttrriicc  ccuurrrreenntt  iinnppuutt  ffeeeedd  ttoo  tthhee  mmeetteerr  mmiissssiinngg,,  ccaauussiinngg  aa  

rreedduuccttiioonn  iinn  rreeccoorrddiinngg..  

                                TThheerreeffoorree  LLiicceennsseeee  mmaaddee  aasssseessssmmeenntt  ooff  lleessss  rreeccoorrddeedd  uunniitt  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd    OOcctt  22001144  ttoo  DDeecc  22001177..  

                                    TThhee    HHoonn’’bbllee  BBoommbbaayy  HHiigghh  ccoouurrtt  vviiddee  iittss  oorrddeerr  ((  DDoouubbllee  BBeenncchh))  iinn  

WW..PP..NNoo  77001155  ooff  22000088  DDaatteedd  2200//0088//22000099,,rruulleedd  tthheerree  iiss  nnoo  aannyy  lliimmiittaattiioonn  ffoorr  

rreettrroossppeeccttiivvee  rreeccoovveerryy  ffoorr  aannyy  eerrrroorr..  

                                            HHeennccee,,  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  tthhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  iiss  ccoorrrreecctt  &&  

iitt  iiss  ttoo  bbee  rreeccoovveerreedd..  TThhee  nneecceessssaarryy  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  

aammoouunntt  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerrss  sshhaallll  bbee  ggiivveenn  aass  ppeerr  MMSSEEDDCCLL  RRuulleess  &&  RReegguullaattiioonnss  wwiitthhoouutt  

iinntteerreesstt  &&  DDPPCC..””    

  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseess  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp.. 

  
NNoottee::  

aa))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiff  nnoott  ssaattiissffiieedd,,  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  
oorrddeerr  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  OOmmbbuuddssmmaann  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
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tthhiiss  oorrddeerr  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss..  ““  OOffffiiccee  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann,,  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  
CCoommmmiissssiioonn,,660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  
BBaannddrraa  ((EE)),,MMuummbbaaii      --  440000  005511””  

  
bb))  bb))  ccoonnssuummeerr,,  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  114422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  ccaann  

aapppprrooaacchh  HHoonn’’bbllee  MMaahhaarraasshhttrraa  eelleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  
ffoorr  nnoonn--  ccoommpplliiaannccee,,  ppaarrtt  ccoommpplliiaannccee  oorr  

  
cc))  DDeellaayy  iinn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  iissssuueedd  uunnddeerr””  MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((  ccoonnssuummeerr  RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  
aanndd  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000033””  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss::--  

  
““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  1133tthh  fflloooorr,,wwoorrlldd  
TTrraaddee  CCeenntteerr,,  CCuuffffee  PPaarraaddee,,  CCoollaabbaa,,  MMuummbbaaii  0055””    

  
dd))  IItt  iiss  hheerreebbyy  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  iiff  yyoouu  hhaavvee  ffiilleedd  aannyy  oorriiggiinnaall  ddooccuummeennttss  

oorr  iimmppoorrttaanntt  ppaappeerrss  yyoouu  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  iitt  bbaacckk  aafftteerr  9900  ddaayyss..  TThhoossee  
wwiillll  nnoott  bbee  aavvaaiillaabbllee  aafftteerr  tthhrreeee  yyeeaarrss  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  
aanndd  tthhoossee  wwiillll  bbee  ddeessttrrooyyeedd..    

                                                          

 

  


