
  
  
  

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..  8877                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  2200//0099//22000066,,    

1111//1100//22000066  &&  2277//1100//22000088  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  SS..HH..  JJaaiinn,,  hhaadd  ppuutt  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  ddaatteedd  
0022//0099//22000066  wwhhiicchh  iiss  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  NNoo..  8877,,  ddttdd..  0022//0099//22000066..    IIttss  hheeaarriinngg  ddaattee  iiss  
ffiixxeedd  oonn  2200//0099//22000066..    AAccccoorrddiinnggllyy,,  aallll  tthhee  ccoonncceerrnneedd  wweerree  iinnttiimmaatteedd  ttoo  aatttteenndd  tthhee  
hheeaarriinngg..    AAss  ppeerr  tthhee  rreeqquueesstt  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee,,  hheeaarriinngg  ddaattee  wwaass  
rreeffiixxeedd  oonn  1111//1100//22000066..    TThhee  hheeaarriinngg  iiss  ccoonndduucctteedd  iinn  pprreesseennccee  ooff  MMeemmbbeerr,,  MMeemmbbeerr  
SSeeccrreettaarryy  &&  tthhee  CChhaaiirrmmaann  ooff  tthhee  FFoorruumm  oonn  ddaatteedd  1111//1100//22000066..    AAss  tthhee  hheeaarriinngg  ddaattee  iiss  
ffiixxeedd  oonn  1188//1100//22000066,,  wwhhiicchh  iiss  ccoommpplleetteedd  oonn  2277//1100//22000066  aass,,  iitt  wwaass  iinnccoommpplleettee  oonn  
1188//1100//22000066..    TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  aatttteennddiinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee  &&  
uuttiilliittyy  aarree  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
Hearing  date  11/10/2006Hearing date 11/10/2006  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee  ((rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  aappppeellllaanntt))                    UUttiilliittyy  ssiiddee  ((rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  rreessppoonnddeenntt))  
SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  ((CCoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee))                SShhrrii  DD..VV..  CChhoouuddhhaarryy,,  SSuubb--EEnnggrr..  
  
Hearing  date  11/10/2006Hearing date 11/10/2006  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee  ((rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  aappppeellllaanntt))                    UUttiilliittyy  ssiiddee  ((rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  rreessppoonnddeenntt))  
SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  ((CCoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee))            SShhrrii  VV..MM..  GGaatttteewwaarr,,  EExx..EEnnggrr..  
                SShhrrii  RR..MM..  RRaatthhoodd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  
                SShhrrii  RR..NN..  DDhhoottee..  
  
The  consumer  narrated  his  grievance  as  mentioned  belowThe consumer narrated his grievance as mentioned below  ::  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  SS..HH..  JJaaiinn  wwaass  rreelleeaasseedd  tthhrreeee  pphhaassee  iinndduussttrriiaall  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  
hhoouussee  NNoo..  448822//11,,  GGaauurriippaaddaa,,  BBhhiiwwaannddii  ffoorr  OOPPLL  ppuurrppoossee  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  IIPP--
1133001100227700779955  &&  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  IILL--1133001100227700880099..    II  wwaass  rreegguullaarrllyy  ppaayyiinngg  tthhee  
eenneerrggyy  bbiillll..    MMyy  ggrriieevvaanncceess  aarree  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
11))  MMeetteerr  ooff  IInndduussttrriiaall  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  22000011  bbuutt  tthhee  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  
ccooppyy  wwaass  nnoott  pprroovviiddeedd  ttoo  mmee  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  &&  rreeaassoonn  ffoorr  rreeppllaacceemmeenntt  wwaass  nnoott  
ccoommmmuunniiccaatteedd..  
  
22))  II  wwaass  bbeeiinngg  bbiilllleedd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  115500  uunniitt//HHPP//mmoonntthh  iinnsstteeaadd  ooff  aaccttuuaall  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  tthhoouugghh  mmeetteerr  iiss  wwoorrkkiinngg..    FFrroomm  tthhee  eennqquuiirryy  wwiitthh  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  iitt  wwaass  



eexxppllaaiinneedd  bbyy  hhiimm  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  bbeeiinngg  bbiilllleedd  aass  ppeerr  MMEERRCC’’ss  oorrddeerr  NNoo..  3366//22000022..    
HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aannyy  rreellaattiioonn  wwiitthh  MMEERRCC  oorrddeerr  aass  iitt  iiss  ootthheerr  
tthhaann  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn..    HHeennccee  eexxcceessss  uunniitt  cchhaarrggeedd  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  
33))  TThhee  mmeetteerr  ooff  tthhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  aaggaaiinn  rreeppllaacceedd  oonn  1122//0066//22000088  hhaavviinngg  ffiinnaall  
rreeaaddiinngg  1188667777  wwhheerree  aass  oonn  tthhee  CCPPLL  rreeccoorrdd  wwee  aarree  bbiilllleedd  uuppttoo  28606  units28606 units  rreeaaddiinngg..    
RReeaassoonn  ffoorr  iittss  rreeppllaacceemmeenntt  iiss  aallssoo  nnoott  kknnoowwnn..  
  
44))  IInn  tthhiiss  ccaassee  mmiissuussee  ooff  MMEERRCCss  ssttaannddiinngg  oorrddeerr  NNoo..  3366//22000022  iiss  oobbsseerrvveedd;;  hheennccee,,  
ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  sshhoouulldd  bbee  ppeennaalliizzeedd..  
  
55))  IItt  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  ttaarriiffff  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  LLTTPPGG  nnoott  ttoo  LLDD--22  ttaarriiffff..  
  
66))  CCaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  
TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  ccllaarriiffiieess  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  
mmeennttiioonneedd  bbeellooww  ::  
                  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  SS..HH..  JJaaiinn  wwaass  rreelleeaasseedd  tthhrreeee  pphhaassee  iinndduussttrriiaall  ccoonnnneeccttiioonn  
((OOPPLL))  ffoorr  1100  HHPP  oonn  ddaatteedd  0011//0011//11998866  &&  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  11  kkww  oonn  tthhee  ssaammee  
ddaayy..    BBootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  bbeeiinngg  bbiilllleedd  aass  ppeerr  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  
ppaayyiinngg  tthhee  bbiillll  rreegguullaarrllyy  uuppttoo  DDeecc--0055  ffoorr  IInndd..  CCoonnnneeccttiioonn  &&  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn  aass  
ppeerr  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..  
  
  AAtt  tthhee  iinniittiiaall  ssttaaggee  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  pprroovviiddeedd  eelleeccttrroommaaggnneettiicc  ttyyppee  wwhhoollee  
ccuurrrreenntt  mmeetteerr  wwhhiicchh  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  0022//0022//22000022  bbyy  eelleeccttrroonniicc  mmeetteerr  5500//00  AA  ((CCTT  
ooppeerraatteedd))  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreedduuccee  tthhee  lliinnee  lloossss  wwhhiicchh  wwaass  rreefflleecctteedd  oonn  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  iinn  tthhee  
bbiilllliinngg  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22000022  aanndd  iitt  wwaass  aaggaaiinn  rreeppllaacceedd  oonn  1122//0066//22000066  bbyy  aaddeeqquuaattee    
ccaappaacciittyy  ooff  tthhee  mmeetteerr  aass  tthhee  oolldd  mmeetteerr  wwaass  ooff  hhiigghheerr  ccaappaacciittyy..    TThhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhiiss  
mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  aass  1188667777..  
  
11))  BBootthh  tthhee  ttiimmeess,,  mmeetteerrss  wweerree  rreeppllaacceedd  iinnffrroonntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  hhiiss  ssiiggnnaattuurree  
wwaass  oobbttaaiinneedd..    NNeeiitthheerr  ccoonnssuummeerr  ddeemmaannddeedd  tthhee  ccooppyy  ooff  MMRR--22  nnoorr  iitt  wwaass  ffeelltt  
nneecceessssaarryy  ttoo  hhaanndd  oovveerr  tthhee  ccooppyy  ooff  MMRR--22  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    HHoowweevveerr,,  ccooppyy  ooff  tthhee  
ssaammee  iiss  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  hhiiss  ddeemmaanndd  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  
  
22))  TThhee  mmeetteerr  NNoo..  22005522880099  wwiitthh  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  8822119999  bbeeiinngg  eelleeccttrroommaaggnneettiicc  mmeetteerr  
wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  mmeetteerr  CCTT  ooppeerraatteedd  5500//55  AA  ((eelleeccttrroommaaggnneettiicc))  wwiitthh  iinniittiiaall  rreeaaddiinngg  
0000000011  bbeeaarriinngg  SSrr..  NNoo..  1100448888779999  oonn  ddaatteedd  0022//0022//22000022  &&  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  wwaass  
rreefflleecctteedd  iinn  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  iinn  MMaarrcchh  22000022  bbiillll..    TThheerree  iiss  nnoo  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ffoorr  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  oolldd  mmeetteerr  ((mmeetteerr  NNoo..  22005522880099))..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbeeiinngg  iissssuueedd  
bbiillll  rreegguullaarrllyy  aass  ppeerr  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ffrroomm  MMaarrcchh  22000022  ttiillll  FFeebb--0066..    HHoowweevveerr,,  
ccoonnssuummeerr  ccoommppllaaiinneedd  iinn  MMaarrcchh  22000066  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  0077//0033//22000066  tthhaatt  hhee  iiss  bbeeiinngg  
bbiilllleedd  ffoorr  hhiigghheerr  ccoonnssuummppttiioonn  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  hhiiss  uussee  &&  aaccttuuaall  uunniitt  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  
mmeetteerr..    HHoowweevveerr,,  hhee  ppaaiidd  aallll  tthhee  bbiillllss  rraaiisseedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  uuppttoo  DDeecc--0055  ffoorr  bbootthh  
tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss..    FFrroomm  tthhee  CCPPLL,,  iitt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  



rreeaaddiinngg  oonnllyy,,  bbuutt  nnoott  aass  ppeerr  aavveerraaggee  bbaassiiss  ooff  115500  uunniitt//HHPP//mmoonntthh..    TThheerree  iiss  nnoo  
vviioollaattiioonn//mmiissuussee  ooff  MMEERRCC  oorrddeerr..    TThhee  mmeetteerr  ssrr..nnoo..  1100448888779999  CCTT  ooppeerraatteedd  5500//55  AA  wwaass  
ooff  hhiigghheerr  ccaappaacciittyy  ffoorr  1100  HHPP  ccoonnnneecctteedd  llooaadd,,  hheennccee  iitt  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  1122//0066//22000066  
wwiitthh  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  1188667777..    HHoowweevveerr,,  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ooff  2288660066  
aass  ppeerr  tthhee  CCPPLL  rreeccoorrdd..    TThheerree  iiss  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  wwrroonngg  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  oorr  mmiisscchhiieeff  ppllaayyeedd  
bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  ttoo  bbee  ccoonnffiirrmmeedd  aanndd  rreeppoorrtt  wwiillll  bbee  ssuubbmmiitttteedd  aafftteerr  
ccoonnffiirrmmiinngg  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  mmeetteerr  &&  iittss  sseeaall  ccoonnddiittiioonn  bbyy  tteessttiinngg  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  ffoorr  
wwhhiicchh  oonnee  wweeeekk  ppeerriioodd  iiss  rreeqquuiirreedd..    HHeennccee,,  FFoorruumm  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  eexxtteenndd  tthhee  hheeaarriinngg  
ddaattee  bbyy  oonnee  wweeeekk..  
  
33))  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbeeiinngg  bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  bbuutt  nnoott  aass  ppeerr  tthhee  
aavveerraaggee  ooff  115500  uunniittss//mmoonntthh//HHPP..    AAss  ccoonnssuummeerr  iiss  mmeetteerreedd  aanndd  bbiilllleedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg,,  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aass  ppeerr  MMEERRCC  oorrddeerr  3366//22000022  ffoorr  OOPPLL  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  
aapppplliiccaabbllee,,  hheennccee  nnoott  aapppplliieedd..    TThheerree  iiss  nnoo  vviioollaattiioonn  ooff  MMEERRCC  oorrddeerr..    HHeennccee  qquueessttiioonn  
ooff  ppeennaalliizziinngg  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  ddooeess  nnoott  aarriissee..    TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  
HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  ddiissmmiissss  tthhiiss  ppooiinntt  ooff  ggrriieevvaannccee  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
44))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  rreelleeaasseedd  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  iinn  tthhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  oonnee  ffoorr  IInndd..  OOPPLL  
&&  22ndnd  ffoorr  lliigghhttiinngg  mmeetteerr..    NNeeiitthheerr,,  iitt  wwaass  ppooiinntteedd  oouutt  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  nnoorr  iitt  wwaass  
uuppddaatteedd  iinn  tthhee  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  dduuee  ttoo  oovveerrssiigghhtt..    HHoowweevveerr,,  aass  ppeerr  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  
ccoonnssuummeerr  iitt  wwiillll  bbee  rreeccttiiffiieedd  &&  iittss  bbiilllliinngg  wwiillll  bbee  ddoonnee  bbyy  cclluubbbbiinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  
bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  uunniitt  &&ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aass  ppeerr  LLTTPPGG  ttaarriiffff  ssiinnccee  ddaattee  ooff  ddeemmaanndd  
ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhoouugghh  iitt  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee..  
  
55))  AAss  ppeerr  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  ffrroomm  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  ccoommppaannyy,,  iitt  wwaass  ppooiinntteedd  oouutt  
tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ccaappaacciittoorr  wwoorrkkiinngg  iinn  hhiiss  pprreemmiisseess,,  hheennccee,,  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  wwaass  bbeeiinngg  
cchhaarrggeedd  ssiinnccee  AApprriill  22000011..    OOnn  rreecceeiipptt  ooff  bbiillll  ssiinnccee  AApprriill--0011  ttiillll  tthhiiss  ddaattee  ccoonnssuummeerr  ddiidd  
nnoott  rreepprreesseenntt  hhiiss  ggrriieevvaannccee  rreeggaarrddiinngg  tthhiiss  iissssuuee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  aass  ppeennaallttyy  wwaass  
aacccceeppttaabbllee  ttoo  hhiimm  dduuee  ttoo  aabbsseennccee  ooff  wwoorrkkiinngg  ccaappaacciittoorr  aaggaaiinnsstt  ppoooorr  ppoowweerr  ffaaccttoorr..    
HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  iinnssttaalllleedd  tthhee  ccaappaacciittoorr  &&  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ddttdd..  
0011//0066//22000066..    TThheerreeffoorree  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  wwiillll  bbee  wwiitthhddrraawwnn  ssiinnccee  JJuunnee--0066..    FFoorruumm  iiss  
rreeqquueesstteedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  aabboovvee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  wwhhiillee  iissssuuiinngg  tthhee  ddeecciissiioonn  oorrddeerr..  
  
Observation  of  the  ForumObservation of the Forum  ::  
  
11))  FFrroomm  tthhee  CCPPLL  rreeccoorrdd,,  iitt  wwaass  nnoottiicceedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  bbeeiinngg  bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  
mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ssiinnccee  ddaattee  ooff  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  mmeetteerr  SSrr..  NNoo..  22005522880099  &&  1100448888779999  aanndd  
aallssoo  mmeetteerr  NNoo..  110088446655  iinnssttaalllleedd  oonn  JJuunnee--0066..    TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ggrriieevvaannccee  iiss  aassssoocciiaatteedd  
wwiitthh  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ooff  bbiilllliinngg  ooff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ooff  MM..SS..  NNOO..  1100448888779999,,  wwhhiicchh  wwaass  
pprroovviiddeedd  oonn  0022//0022//0022  &&  rreeppllaacceedd  oonn  1122//0066//0066..    WWhhiillee  rreeppllaacciinngg  tthhiiss  mmeetteerr,,  ffiinnaall  
rreeaaddiinngg  wwaass  oobbsseerrvveedd  aass  1188667777,,  wwhheerree  aass  oonn  tthhee  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  
uuppttoo  2288660066  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  iinn  JJuunnee--0066..    AA  ddoouubbtt  wwaass  rraaiisseedd  aabboouutt  iitt  bbyy  tthhee  
rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  uuttiilliittyy..    HHeennccee  rreessppoonnddeenntt  wwaass  iinnssttrruucctteedd  ttoo  tteesstt  tthhiiss  mmeetteerr  ffoorr  
aaccccuurraaccyy  ooff  mmeetteerr,,  sseeaall  ccoonnddiittiioonn,,  ddiisshhoonneesstt  aabbssttrraaccttiioonn  ooff  ppoowweerr  tthhoouugghh  tthhee  mmeetteerr  iiff  
aannyy  eettcc  tthhoouugghh  tthheerree  wwaass  nnoo  oobbsseerrvvaattiioonn  rreeppoorrtteedd  oonn  MMRR--22  aabboouutt  tthhee  mmeetteerr  ccoonnddiittiioonn..    
TThhee  ssaaiidd  mmeetteerr  wwaass  tteesstteedd  iinn  llaabboorraattoorryy  ooff  uuttiilliittyy  &&  rreessuulltt  wwaass  ffoouunndd  OOKK..    HHeennccee,,  ffiinnaall  



rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  MM..SS..  NNoo..  1100448888779999  aafftteerr  iittss  rreeppllaacceemmeenntt  oonn  1122//0066//0066  iiss  aauutthheennttiicc  aanndd  
ccoonnssiiddeerraabbllee  ffoorr  bbiilllliinngg  iinnsstteeaadd  ooff  tthhee  ffaabbrriiccaatteedd  rreeaaddiinngg  bbiilllleedd  wwhhiicchh  aarree  rreefflleecctteedd  oonn  
tthhee  CCPPLL..  TThhuuss  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  eexxcceessss  uunniitt  ooff  ((2288660066--1188667777))  99992299  uunniittss..    HHeennccee,,  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ccrreeddiitt  ooff  99992299  uunniittss  bbyy  ddiissttrriibbuuttiinngg  tthhiiss  uunniitt  ffrroomm  OOcctt..--0055  ttiillll  
JJuunnee--0066  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  aabbnnoorrmmaall  bbiilllliinngg  iiss  ddoonnee..    TThhee  DDPPCC  &&  iinntteerreesstt  
cchhaarrggeedd  oonn  eexxcceessss  uunniitt  bbiilllleedd  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
22))  FFrroomm  tthhee  CCPPLL  rreeccoorrdd,,  iitt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  ssiinnccee  ddaattee  ooff  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  MM..SS..  NNoo..  1100448888779999  ttiillll  iitt’’ss  rreeppllaacceemmeenntt..    TThheerree  
wwaass  nnoo  rreepprreesseennttaattiioonn  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssiinnccee  ddaattee  ooff  iittss  iinnssttaallllaattiioonn  ttiillll  MMaarrcchh--0066  ffoorr  
wwrroonngg  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    AAllssoo,,  uuttiilliittyy  hhaadd  nnoott  bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  tthhee  aavveerraaggee  bbaassiiss  aatt  
tthhee  rraattee  ooff  110055  uunniittss//HHPP//mmoonntthh  ffoorr  OOPPLL  ccoonnssuummeerr..    AAss  tthheerree  iiss  nnoo  mmiissuussee  ooff  MMEERRCC  
oorrddeerr  ccoonnssuummeerr  ddeemmaanndd  ttoo  ppeennaalliizzee  tthhee  aauutthhoorriittyy  iiss  lliiaabbllee  ffoorr  ddiissmmiisssseedd..    
  
33))  IInn  tthhee  IInndduussttrriiaall  pprreemmiisseess  ((OOPPLL  IInndduussttrriieess))  IInndduussttrriiaall  ccoonnssuummppttiioonn  &&  lliigghhttiinngg  
mmeetteerr  ccoonnssuummppttiioonn  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  aass  ppeerr  LLTTPP  ((GG))  ttaarriiffff  bbyy  cclluubbbbiinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  
ooff  IInndd..  &&  lliigghhttiinngg  mmeetteerr  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  bbuutt  iitt  iiss  nnoott  bbeeiinngg  
ddoonnee  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ttiillll  tthhiiss  ddaattee..    HHeennccee,,  uuttiilliittyy  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  bbiillll  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  
aass  ppeerr  LLTTPP  ((GG))  ttaarriiffff  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ii..ee..  ssiinnccee  0011//0044//0044  
bbyy  cclluubbbbiinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  uunniitt  &&  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss..    
  
44))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbeeiinngg  cchhaarrggeedd  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  ssiinnccee  AApprriill  22000011  ttiillll  tthhiiss  ddaattee  
dduuee  ttoo  nnoonn  wwoorrkkiinngg  ooff  ccaappaacciittoorr  iinn  hhiiss  iinndduussttrriiaall  iinnssttaallllaattiioonn..    NNooww  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  
iinnssttaalllleedd  tthhee  ccaappaacciittoorr  oonn  0011//0066//0066  &&  iiss  nnoott  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  ssiinnccee  JJuunnee--
0066,,  eevveenn  tthhoouugghh  iitt  iiss  bbeeiinngg  cchhaarrggeedd  ffoorr  nnoo  ffaauullttyy  ooff  ccoonnssuummeerr  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  wwhhiicchh  iiss  ooff  
ggrreeaatt  ccoonncceerrnn  &&  ttoo  bbee  rreeccttiiffiieedd  ttoo  aavvooiidd  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  ssuucchh  ddeeffiicciieennccyy..    
HHoowweevveerr,,  MMEERRCC  hhaass  iissssuueedd  ddiirreeccttiioonn  nnoott  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  uunnlleessss  iitt  iiss  
mmeetteerreedd  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  PP..FF..  vviiddee  ccaassee  NNoo..  1188  ooff  22000044  iinn  iittss  oorrddeerr  ddttdd..  1155//1122//22000055..    
AAccccoorrddiinnggllyy,,  MMSSEEDDCCLL  vviiddee  iittss  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  NNoo..  2255  lleetttteerr  nnoo..  PPRR--33//CCOOSS//0011222266,,  
ddttdd..  1133//0011//0066  hhaass  iissssuueedd  tthhee  iinnssttrruuccttiioonn  ffoorr  iittss  iimmpplleemmeennttaattiioonn  wwhhiicchh  mmaayy  pplleeaassee  bbee  
iimmpplleemmeenntteedd  wwiitthh  iimmmmeeddiiaattee  eeffffeecctt  bbuutt  iitt  iiss  nnoott  bbeeiinngg  ffoolllloowweedd  uupp  ssoo  ffoorr..  
  
    PPrroovviissiioonn  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ppoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  &&  ppoowweerr  aaccttoorr  iinncceennttiivvee  ooff  MMEERRCC  
oorrddeerr  ssttaatteedd  aabboovvee  iiss  rreepprroodduucceedd  bbeellooww  ::  
  
Power  Factor  PenaltyPower Factor Penalty  ::  
  
  ““PPFF  ppeennaallttyy  wwiillll  bbee  lleevviieedd  oonnllyy  iiff  tthhee  PPFF  rreeccoorrddiinngg  iinnssttrruummeenntt  iiss  aavvaaiillaabbllee  aanndd  iinn  
ccaassee  ooff  ccoonnssuummeerr,,  wwhhoo  hhaavvee  iinnssttrruummeennttss  ((mmeetteerrss))  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr,,  tthhee  
ppoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  sshhaallll  bbee  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
  WWhheenneevveerr  tthhee  aavveerraaggee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iiss  lleessss  tthhaann  9900%%  ppeennaall  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  
lleevviieedd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  22%%  ((ttwwoo  ppeerrcceenntt))  ooff  tthhee  aammoouunntt  ooff  ttee  mmoonntthhllyy  eenneerrggyy  bbiillll  
((eexxcclluuddiinngg  RReegguullaattoorryy  LLiiaabbiilliittyy  CChhaarrggee,,  FFOOCCAA  cchhaarrggee,,  DDeemmaanndd  cchhaarrggee,,  EElleeccttrriicciittyy  
DDuuttyy))  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  11%%  ((oonnee  ppeerrcceenntt  ppooiinntt))  ffaallll  iinn  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  bbeellooww  9900%%,,  bbeeyyoonndd  



wwhhiicchh  tthhee  ppeennaall  cchhaarrggeess  wwiillll  bbee  lleevviieedd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  11%%  ((oonnee  ppeerrcceenntt  ppooiinntt))  ffoorr  eeaacchh  
ppeerrcceennttaaggee  ppooiinntt  ffaallll  iinn  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  bbeellooww  8899%%..””  
  
Power  Factor  IncentivePower Factor Incentive  ::  
  ““TThhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iinncceennttiivvee  sshhaallll  bbee  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhoossee  GGeenneerraall  MMoottiivvee  PPoowweerr  
aanndd  nnoonn  ddoommeessttiicc  ccoonnssuummeerr  oonnllyy  wwhhoo  hhaavvee  oopptteedd  ffoorr  tthhee  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  aanndd  pprroovviiddeedd  
wwiitthh  iinnssttrruummeennttss  ((mmeetteerrss))  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  aanndd  tthhee  ssaammee  bbee  aass  ffoolllloowwss  ::    
11))  WWhheenneevveerr  tthhee  aavveerraaggee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iiss  mmoorree  tthhaann  00..9955  aann  iinncceennttiivvee  wwiillll  bbee  ggiivveenn  
ttoo  llooww  TTeennssiioonn  GGeenneerraall  MMoottiivvee  PPoowweerr  ccoonnssuummeerr  aanndd  NNoonn  DDoommeessttiicc  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  
hhaavvee  oopptteedd  ffoorr  LLTTMMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff..    
  
22))  TThhee  ssaaiidd  iinncceennttiivvee  wwiillll  bbee  aatt  tthhee  rraattee  ooff  11%%  ((oonnee  PPeerrcceenntt  ))  ooff  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  
mmoonntthhllyy  eenneerrggyy  bbiillll  ((eexxcclluuddiinngg  RReegguullaattoorryy  LLiiaabbiilliittyy  CChhaarrggeess,,  FFiixxeedd  //  DDeemmaanndd  CChhaarrggeess  
FFOOCCAA  EElleeccttrriicciittyy  dduuttyy))  ffoorr  eevveerryy  11%%  ((oonnee  ppeerrcceenntt))  iimmpprroovveemmeenntt  iinn  tthhee  aavveerraaggee  ppoowweerr  
ffaaccttoorr  aabboovvee  00..9955..  
  
  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  nneeiitthheerr  ccoonnssuummeerr  iiss  pprroovviiddeedd  PP..FF..,,  mmeeaassuurriinngg  iinnssttrruummeenntt  ((mmeetteerr))  nnoorr  
aannyy  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  aarree  pprroodduucceedd  ttoo  pprroovvee  hhee  ppoooorr  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
iinnssttaallllaattiioonn..    HHeennccee,,  ppoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  lleevviieedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  
bbyy  ffoolllloowwiinngg  tthhee  oorrddeerr  ooff  MMEERRCC  oorrddeerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt..    
                                                                                                                                                                                        

ORDERORDER  
  
11))  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ccrreeddiitt  ooff  ((2288660066--1188667777))  99992299  uunniittss  aass  ppeerr  tthhee  
oobbsseerrvvaattiioonn  mmeennttiioonneedd  aabboovvee..  
  
22))  TThhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  &&  uunniitt  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerrss  ooff  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  ((IInndd..  &&  
LLiigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn))  ooff  ootthheerr  tthhaann  ppoowweerr  lloooomm  iinndduussttrriieess  sshhoouulldd  cclluubbbbeedd  &&  bbiilllleedd  ssiinnccee  
0011//0044//0044..    AAnnyy  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  eexxcceessss  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
    ..    
33))  PPoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  iinn  ppuurrssuuaannccee  ttoo  MMEERRCC  oorrddeerr  ddttdd..  
1155//1122//0055  iinn  ccaassee  NNoo..  1188  ooff  0044  
  
  ““AAllll  tthhee  aammoouunnttss  cchhaarrggeedd  aaggaaiinnsstt  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd//ccrreeddiitteedd  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iimmmmeeddiiaatteellyy””..  
  
44))  TThhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  oonnee  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
ooff  iissssuueedd  ooff  oorrddeerr..    
      

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3300thth  ooff  OOccttoobbeerr  22000066..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
  



      Addre  ss  of  the  OmbudsmanAddre ss of the Ombudsman  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
      
  
  

            
  
  
  
  
  
  

 


