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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  225555                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  0055//0022//22000099  
                                                                                                                                                                                                

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  aarrrreeaarrss  cchhaarrggeedd  aanndd  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  

  

SShhrrii  KKeesshhaavvllaall  RR..  SShhaahh                      --  AApppplliiccaanntt  
      
    VVss..  

  

MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee                          --  OOppppoonneenntt  
  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
3) MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
  CCoonnssuummeerr  wwaass  aabbsseenntt  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  GGhhaaiittaaddaakk,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  GGaaddkkaarrii  SS//DDiivvnn..,,  TThhaannee  
22))  SSmmtt..  BBhhoossaallee,,  AA..AA..,,  GGaaddkkaarrii  SS//DDiivvnn..,,  TThhaannee..  
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PPrreeaammbbllee  
  

SShhrrii  KKeesshhaavvllaall  RR..  SShhaahh,,  660022,,  MMaahhaaddeeoo  TToowweerrss,,  LLBBSS  MMaarrgg,,  HHaarriinniiwwaass,,  
NNaauuppaaddaa,,  TThhaannee  hhaavviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001199222288773388  ffiilleedd  rreepprreesseennttaattiioonn  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ffoorr  
iinntteerriimm  oorrddeerr  aaggaaiinnsstt  iilllleeggaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  bbyy  uuttiilliittyy  ii..ee..  MMSSEEDDCCLL  
vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  2211sstt  JJaann--22000099  aanndd  ggrriieevvaannccee  iiss  rreeggiisstteerreedd  oonn  ddttdd,,  2222//0011//0099  
uunnddeerr  ccaassee  nnoo..  225555  ooff  22000099..  

  
TThhee  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0055//0022//22000099  aatt  1144..0000  hhrrss..    TThhee  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  

uuttiilliittyy  wweerree  pprreesseenntt  bbuutt  ccoonnssuummeerr  oorr  hhiiss  rreepprreesseennttaattiivvee  wweerree  nnoott  pprreesseenntt  hheennccee  
oonn  tthhee  aavvaaiillaabbllee  rreeccoorrdd  tthhee  hheeaarriinngg  wwaass  pprroocceeeeddeedd..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::    
  
  FFrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  ssiiddee  SShhrrii  GGhhaaiittaaddaakk,,  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  aanndd  SSmmtt..  BBhhoossaallee,,  
AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt  ooff  GGaaddkkaarrii  ssuubb--ddiivviissiioonn  ssttaatteedd  aass  uunnddeerr  ::--  
  
  OOnnee  LL..TT..  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  VViijjaayyaa  SShhaammrraaoo  SSaahhaahhnnee,,  bbeeaarriinngg  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  00000000222222224488//66  aatt  SSuukkuurr  CChhaawwll,,  RRoooomm  NNoo..  44,,  AAggrraa  RRooaadd,,  OOlldd  VVaaiittyy  
WWaaddii,,  TThhaannee  wwaass  wwrroonnggllyy  aawwaarrddeedd  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  44775566..5544  ++  11000000  iinn  bbiillll  ffoorr  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22000077  wwhhiicchh  wwaass  ppooiinntteedd  oouutt  dduurriinngg  AAuuddiitt  IInnssppeeccttiioonn  bbyy  tthhee  AAuuddiittoorr  
aanndd  wweerree  iinnssttrruucctteedd  ttoo  ddeebbiitt  tthhee  ssaammee..      AAccccoorrddiinnggllyy  AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt  SSmmtt..  
BBhhoossaallee  iinnssttrruucctteedd  ttoo  MMrr..  KKuurrttaaddkkaarr,,  bbiilllliinngg  ssttaaffff  ttoo  ffeeeedd  ddeebbiitt  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  SShhrrii  
VViihhaayyaa  SShhaammrraaoo  SShhaahhaannee  bbuutt  wwaass  ffeeeeddeedd  wwrroonnggllyy  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  
KKeesshhaavvllaall  RR..  SShhaahh  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--22000088  aanndd  tthhaatt  ttoooo  RRss..  66998866..0000    ++  
55555566..5544  aanndd  hheennccee  ccoonnssuummeerr  aappppeeaarrss  iinn  lliisstt  ooff  aarrrreeaarrss  aanndd  lleeaaddss  ttoo  ppoowweerr  ccuutt..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
    
  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhiiss  ppoowweerr  ccuutt  iiss  ppuurreellyy  dduuee  ttoo  wwrroonnggllyy  ffeeeeddeedd  ddaattaa  aanndd  
tthhiiss  aappppeeaarrss  sshheeeerr  nneegglliiggeennccee  ooff  bbiillll  ssttaaffff,,  wwhhiicchh  ccoouulldd  ccaauussee  iinnccoonnvveenniieennccee  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr,,  hheennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  iimmmmeeddiiaatteellyy  rreessttoorree  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  ccoonnssuummeerr  
wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  ccoosstt  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn..    TThhee  wwrroonnggllyy  ddeebbiitteedd  aammoouunntt  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraawwnn  aalloonnggwwiitthh  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  iimmmmeeddiiaattee  
nneexxtt  bbiilllliinngg  ccyyccllee  aanndd  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  aallll  rreelleevvaanntt  
ddeettaaiillss..    TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  ccoouulldd  nnoott  ccllaarriiffyy;;  wwhhyy  tthhee  aammoouunntt  ccrreeddiitteedd  ttoo  
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ccoonnssuummeerr  SShhrrii  VV..SS..  SShhaahhaannee  iiss  ddiiffffeerreedd  wwiitthh  aammoouunntt  ddeebbiitteedd  ttoo  SShhrrii  KKeesshhaavvaallaall  
SShhaahh..    UUttiilliittyy  aallssoo  ffaaiillss  ttoo  rreeppllyy  wwhhyy  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  wwiitthhoouutt  iissssuuee  ooff  
nnoottiiccee..    TThhee  uuttiilliittyy  wwhheenn  qquueessttiioonneedd  aabboouutt  iissssuuaannccee  ooff  pprriioorr  ssttaattuuttoorryy  nnoottiiccee  ooff    
1155  ddaayyss  bbeeffoorree  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  eenneerrggyy  ssuuppppllyy,,  ccoouulldd  nnoott  ggiivvee  aannyy  ccoonnccrreettee  
eevviiddeennccee  aabboouutt  tthhee  ssaammee..    TThhiiss  hhaass  aallssoo  bbeeeenn  sseeeenn  cclleeaarrllyy  ffrroomm  iitt’’ss  lleetttteerr  ddttdd..  
0022//0033//22000099..    CCoonnssuummeerr  hhaass  aallssoo  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  ssuuppppllyy  
wwiitthhoouutt  aannyy  pprriioorr  nnoottiiccee..  
  
  SSiinnccee  uuttiilliittyy  hhaadd  ffaaiilleedd  ttoo  oobbsseerrvveedd  tthhee  ssttaattuuttoorryy  ffoorrmmaalliittiieess  ssuucchh  aass  
iissssuuaannccee  ooff  ssttaattuuttoorryy  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iitt  iiss  lliiaabbllee  ffoorr  
aaccttiioonn  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  jjuussttiiccee..    HHeennccee  tthheerree  aappppeeaarrss  aa  nneeeedd  ttoo  ccoommppeennssaattee  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ddeeffaauulltt  ccoommmmiitttteedd  bbyy  uuttiilliittyy..  
  
  HHoowweevveerr  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ttaakkee  nnoottee  tthhaatt  ssuucchh  iinncciiddeennccee  sshhoouulldd  nnoott  hhaappppeenn  
aanndd  pprrooppeerr  gguuiiddeelliinneess  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ssttaaffff  wwoorrkkiinngg  oonn  ffiieelldd,,  ootthheerrwwiissee  wwiillll  
iinnvviittee  ffoorr  sstteerrnn  aaccttiioonn..  

  
  

OORRDDEERR  
  
  
11))  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  rreessttoorree  ccoonnssuummeerr’’  ssuuppppllyy  wwiitthh  iimmmmeeddiiaattee  eeffffeecctt  wwiitthhoouutt  
cchhaarrggiinngg  ccoosstt  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  
  
22))  AAmmoouunntt  wwrroonnggllyy  ddeebbiitteedd  iinn  bbiillll  ooff  aapppplliiccaanntt  sshhoouulldd  bbee  ccrreeddiitteedd  aalloonnggwwiitthh  
DDPPCC  &&  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..  
  
33))  TThhee  uuttiilliittyy  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  ddeeffaauulltt  ccoommmmiitttteedd  bbyy  iitt  sshhoouulldd  ccoommppeennssaattee  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  bbyy  ppaayyiinngg  RRss..  11000000//--  ttoo  hhiimm..  
  
44))  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  
  
55))  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd..  
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TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  22nndd  ooff  MMaarrcchh  22000099..  

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  

    AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  
  

                                          
 


