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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..  6600                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//0044//22000066,,    
  
  CCoonnssuummeerr  SShhrrii  RRaajjeesshh  PP..  MMaannggee  ooff  BBhhiiwwaannddii  ppuutt  uupp  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  
FFoorruumm  iitt  rreeggiisstteerreedd  oonn  ddaatteedd  0055//0044//0066  vviiddee  rreeggiissttrraattiioonn  nnoo..  6600..    TThhee  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  iiss  
ffiixxeedd  oonn  ddttdd..  2288//0044//0066..    TThhee  hheeaarriinngg  ccoouulldd  nnoott  bbee  ccoommpplleetteedd  aass  uuttiilliittyy’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  
ddiidd  nnoott  bbrriinngg  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  ccaassee..    AAss  ppeerr  hhiiss  rreeqquueesstt,,  tthhee  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  ppoossttppoonneedd  ttoo  
ddttdd..  0088//0055//0066  iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee..    TThhee  hheeaarriinngg  iiss  
ccoommpplleetteedd  oonn  0088//0055//0066  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  CChhaaiirrmmaann,,  mmeemmbbeerr  &&  mmeemmbbeerr  sseeccrreettaarryy..      
  
                      TThhee  rreepprreesseennttaattiivveess  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee  &&  uuttiilliittyy  aarree  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee  ((RReeffeerrrreedd  aass  ppeettiittiioonneerr))                UUttiilliittyy  ssiiddee  ((RReeffeerrrreedd  aass  rreessppoonnddeenntt))  
  
11..  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii,,  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr    SShhrrii  AA..BB..  PPaappaaddkkaarr..  EE..EE..  ((BBWWDD--II))..  
22..  SShhrrii  RRaajjeesshh  PP..  MMaannggee,,  CCoonnssuummeerr,,                          SShhrrii  MM..II..  MMuullllaa,,  DD..AA....  
  
Consumer’s  representative  narrated  the  grievance  as  followsConsumer’s representative narrated the grievance as follows  ::  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  RRaajjeesshh  PP..  MMaannggee  iiss  hhaavviinngg  aa  ccoonnssuummeerr  nnoo..  IIPP--118811  ffoorr  
iinndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  ffoorr  mmaannuuffaaccttuurriinngg  ooff  wwooooddeenn  pprroodduuccttss  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  3355  
HHPP  aanndd  tthhee  ootthheerr  ccoonnnneeccttiioonn  CC--118822  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  ffoorr  lliigghhttiinngg  uussee  hhaavviinngg  
ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  00..775500  KKWW  aapppprrooxx..    HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  ffoorr  3377  HHPP  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  bbyy  lleevvyyiinngg  ppeennaallttyy  ooff  22  HHPP  eexxcceessss  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ffoorr  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  
IIPP--118811..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  cchheecckkeedd  bbyy  MMSSEEBB  ooffffiicciiaallss  oonn  
ddaatteedd  0011//0055//0022  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  IIPP--118811  wwaass  sshhoowwnn  aass  3322  HHPP,,  bbuutt  tthhee  
bbiillll  iiss  iissssuueedd  ffoorr  3377  HHPP..    HHeennccee,,  llooaadd  sshhoouulldd  bbee  rreedduucceedd  ttoo  3322  HHPP  &&  bbee  rreevviisseedd  
aaccccoorrddiinnggllyy..    TThhee  eexxcceessss  ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  dduuee  ttoo  uunnaauutthhoorriizzeedd  eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  
sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ssiinnccee  0011//0055//0022..  
  
Forum  to  consumerForum to consumer  ::  HHooww  ddiidd  yyoouu  ggeett  tthhee  ccooppyy  ooff  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  wwhheerree  aass  iitt  iiss  
nnoott  iissssuueedd  ttoo  yyoouu  bbyy  oobbttaaiinniinngg  yyoouurr  ssiiggnnaattuurree  oonn  iitt??  
  
ConsumerConsumer  ::  MMyy  rreepprreesseennttaattiivvee  ccoolllleecctteedd  iitt  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  
  
ForumForum  ::  DDoo  yyoouu  aaggrreeee  wwiitthh  tthhiiss  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt??  
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ConsumerConsumer  ::  YYeess,,  wwee  ddoo  aaggrreeee  wwiitthh  tthhiiss  rreeppoorrtt  &&  oouurr  bbiilllliinngg  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  aaccccoorrddiinnggllyy  
iitt....  
    
ForumForum  ::  DDiidd  yyoouu  ssuubbmmiitt  aannyy  ddooccuummeenntt  ssuucchh  aass  tteesstt  rreeppoorrtt  &&  aapppplliiccaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  
rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  3377  HHPP  ttoo  3322  HHPP??  
  
ConsumerConsumer  ::  NNoo,,  wwee  ddiidd  nnoott  ssuubbmmiitt  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  ssuuppppoorrttiinngg  tthhee  
rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd..  
  
ForumForum  ::  YYoouu  aaddmmiitt  tthhaatt  yyoouu  ddiidd  nnoott  ssuubbmmiitt  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  rreeggaarrddiinngg  
rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd,,  hhooww  ddoo  yyoouu  ssaayy  tthhaatt  yyoouurr  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  iiss  3322  HHPP  iinnsstteeaadd  ooff  3377  HHPP  
wwhheerree  aass  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ddooeess  nnoott  iinnddiiccaattee  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  mmaacchhiinneerryy  ccoonnnneecctteedd??  
  
ConsumerConsumer  ::  AAss  ppeerr  mmyy  rreeccoorrdd,,  iitt  iiss  3322  HHPP..    HHeennccee,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd  ffoorr  bbiilllliinngg  
ppuurrppoossee..  
  
UtilityUtility    
  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthheerree  wweerree  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  IIPP--118811  oonnee  
ffoorr  iinndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  &&  22ndnd  CC--118822  ffoorr  lliigghhttiinngg  llooaadd  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..    TThhee  
iinndduussttrriiaall  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  NNoo..  II--118811  wwaass  cchheecckkeedd  bbyy  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  
uuttiilliittyy  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  ffoouunndd  aass  3377  HHPP  aaggaaiinnsstt  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  3355  HHPP  
bbyy  hhaavviinngg  22  HHPP  uunnaauutthhoorriizzeedd  eexxtteennssiioonn  oonn  iitt..    HHee  iiss  bbeeiinngg  bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  aapppplliiccaabbllee  
ttaarriiffff..    TThhee  ccoonnssuummeerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ddttdd..  0011//0055//0022  iinnffrroonntt  ooff  FFoorruumm..    
WWhhiillee  llggooiinngg  tthhrroouugghh  iitt,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwiitthh  ddeettaaiillss  ooff  mmaacchhiinneerryy  iiss  
nnoott  ggiivveenn  bbuutt  oonnllyy  tthhee  ttoottaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  3322  HHPP  iiss  sshhoowwnn..    AAllssoo  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  
rreeppoorrtt  iiss  nnoott  ssiiggnneedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  ccaannnnoott  bbee  ggrraanntteedd  aass  aauutthheennttiicc..    HHee  ccoouulldd  
rreeffuussee  tthhiiss  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  aallssoo  iinn  ccaassee,,  iiff  iitt  wwaass  nnoott  ffoouunndd  iinn  hhiiss  ffaavvoouurr..    HHee  oobbjjeecctteedd  
tthhee  ddeemmaanndd  ooff  ccoonnssuummeerr  ttoo  wwiitthhddrraaww  tthhee  cchhaarrggeess  lleevviieedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr    
uunnaauutthhoorriizzeedd  eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  ssiinnccee  MMaayy--22000022..  
  
  FFuurrtthheerr,,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  eeaarrlliieerr  bbuutt  oonnllyy  oonn  
1166//0099//0055  wwiitthh  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  SSuubb--DDiivvnn..  VVII  &&  oonn  ddttdd..  0055//1100//0055  ttoo  EE..EE..,,  BBWWDD  CC..OO..  iinn  
IICCGGRRCC..    TThhee  lliigghhttiinngg  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  ffoorr  CC--118822  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  rreeccoorrdd  uunniitt  ccoonnssuummppttiioonn  
ffoorr  lliigghhttiinngg  llooaadd  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  wwaass  rreemmoovveedd  iinn  DDeecc..--0022  &&  aallll  tthhee  lliigghhttiinngg  llooaadd  
wwaass  sshhiifftteedd  oonn  iinndduussttrriiaall  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  ffoorr  IIPP--118811  ccoonnnneeccttiioonn..    DDuurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  
wwhhiillee  rreemmoovviinngg  tthhee  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  ffoorr  lliigghhttiinngg  llooaadd,,  tthhee  llooaadd  wwaass  cchheecckkeedd  &&  ffoouunndd  aass  
3322  HHPP  ffoorr  IIPP  ccoonnnneeccttiioonn  &&  22..88  KKWW~~  44  HHPP  ffoorr  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
  TThhuuss  ttoottaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  oonn  IIPP  mmeetteerr  aafftteerr  CC--118822  mmaaddee  PP..DD..  wwaass  ffoouunndd  3366  HHPP  
((3355  HHPP  SS..LL..  ooff  IIPP  ++  00..7755  KKWW~~  11  HHPP  ooff  lliigghhttiinngg  llooaadd))..  AAss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  aaggrreeeedd  
aabboouutt  tthhee  ttoottaall  ccoonnnneeccttiioonn  llooaadd  aafftteerr  cclluubbbbiinngg  tthhee  llooaadd  bbeeiinngg  3366  HHPP..  TThhee  oonnllyy  
ddiiffffeerreennccee  ooff  ooppiinniioonn  iinn  bbeettwweeeenn  tthheemm  wwaass  aabboouutt  tthhee  ppeerriioodd  ssiinnccee  wwhheenn  iitt  sshhoouulldd  
ccoonnssiiddeerreedd..    HHeennccee,,  tthheeyy  wweerree  ooffffeerreedd  ttoo  sseettttllee  tthhee  mmaatttteerr  tthhrroouugghh  ccoonncciilliiaattiioonn  //  
mmeeddiiaattiioonn..    
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  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  hhaavvee  mmuuttuuaallllyy  aaggrreeeedd  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss  
iinnffrroonntt  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
  
11))  TThhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  IIPP--118811  &&  CC--118822  aafftteerr  cclluubbbbiinngg  tthhee  llooaadd  ooff  bbootthh  tthhee  mmeetteerrss  
bbyy  rreemmoovviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  iinn  DDeecc--0022  iiss  nnoott  3366  HHPP..    
  
22))  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  aaggrreeeedd  ttoo  bbiillll  tthhee  IIPP--118811  ffoorr  ttoottaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  
3366  HHPP  aassssuummiinngg  iitt  aass  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  IIPP--118811  &&  
CC--118822  ttooggeetthheerr  ssiinnccee  JJaann--0033..  
  
33))  AAllll  tthhee  ppeennaall  cchhaarrggeess  lleevviieedd  oonn  iitt  oovveerr  &&  aabboovvee  3366  HHPP  wwiillll  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aafftteerr  JJaann--
0033  ii..ee..  aafftteerr  cclluubbbbiinngg  tthhee  llooaadd  ooff  bbootthh  tthhee  mmeetteerrss..  
  
44))  AAnnyy  ccllaaiimm  ffrroomm  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  DDeecc--0022  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  II--118811  &&  CC--118822  wwiillll  
nnoott  bbee  ddeemmaannddeedd  bbyy  eeiitthheerr  ppaarrttiieess  aass  iitt  iiss  bbeeiinngg  ttiimmee  bbaarrrreedd..  
  

ORDERORDER  
  
    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  hhaavvee  mmuuttuuaallllyy  aaggrreeeedd  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  iinnffrroonntt  ooff  FFoorruumm  aanndd  
aallssoo  oonn  ppeerruussaall  ooff  ffaaccttss  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr  iiss  ppaasssseedd..  
  
11))  TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhrrii  RRaajjeesshh  PP..  MMaannggee  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  II--118811  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  
ffoorr  3366  HHPP  aassssuummiinngg  iitt  aass  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aafftteerr  cclluubbbbiinngg  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  bbootthh  
ccoonnnneeccttiioonnss  ssiinnccee  JJaann--0033..  
  
22))  EExxcceessss  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  lleevviieedd  dduuee  ttoo  uunnaauutthhrriisseedd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  &&  ppeennaall  cchhaarrggeess  
iiff  aannyy  ffrroomm  JJaann--0033,,  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oorr  iitt  mmaayy  bbee  aaddjjuusstteedd  wwiitthh  
aarrrreeaarrss  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee..  
  
33))  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  nnoott  rree--ooppeenn  aannyy  ccllaaiimm  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  uuppttoo  DDeecc--0022  ffoorr  bbootthh  
ccoonnnneeccttiioonnss..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1122thth  ooff  MMaayy  22000066..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
  
      Addre  ss  of  the  OmbudsmanAddre ss of the Ombudsman  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  



  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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