
  
  

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..  5588                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  2211//0044//22000066,,    

                                                      2244//0044//22000066  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  CChhaannddrraakkaanntt  RR..  KKaannddeellwwaall  hhaass  ppuutt  uupp  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthhoouutt  
sscchheedduullee  ‘‘AA’’  ffoorrmm  oonn  0011//0022//0066  vviiddee  iinnwwaarrdd  NNoo..  11335533  wwhhiicchh  iiss  rreeggiisstteerreedd  aatt  ssrr..  NNoo..  5588  
oonn  ddaatteedd  0011//0022//0066  aanndd  wwaass  iinnffoorrmmeedd  ttoo  ssuubbmmiitt  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iinn  sscchheedduullee  ‘‘AA’’  ffoorrmm  vviiddee  
tthhiiss  ooffffiiccee  lleetttteerr  NNoo..  CCGGRRFF//MMSSEEDDCCLL//663399,,ddtt..0044//0022//0066  bbuutt  nnoott  aapppprrooaacchheedd..  HHoowweevveerr  
tthhee  hheeaarriinngg  ddaattee  iiss  ffiixxeedd  oonn  2211//0044//0066  aatt  1111..0000  hhrrss  &&  rreeggiisstteerreedd  AA..DD  bbuutt  ddiidd  nnoott  aatttteenndd  
tthhee  hheeaarriinngg  oonn  2211//0044//0066..  WWhhiillee  eennqquuiirryy  mmaaddee  wwiitthh  oonn  pphhoonnee  ffoorr  hhiiss  aabbsseennccee  hhee  rreepplliieedd  
tthhaatt  hhee  iiss  uunnaawwaarree  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhoouugghh  tthhee  lleetttteerr  wwaass  aacckknnoowwlleeddggeedd  bbyy  hhiimm  aanndd  
rreeqquueesstteedd  ttoo  eexxtteenndd  tthhee  hheeaarriinngg  ddaattee  wwhhiicchh  iiss  ffiixxeedd  oonn  2244//0044//0066  aatt  1122..0000  ffiirrsstt  hheeaarriinngg  
ddaattee  2211//0044//66  aatt  1111..0000  hhrrss..  
  
CCoonnssuummeerr  ssiiddee    
11              NNoo  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  pprreesseenntt  hheennccee  ddaattee                    11))  MMrr..  RR..SS..SShhiinnddee  DD..AA    
EExxtteennddeedd  oonn  2244//0044//0066  aatt  1122..0000  hhrrss                                                                22))  MMrr..RR..YY..MMaasshhaallkkaarr,,  AA..EE..  
          
TThhee  hheeaarriinngg  iiss  ccoommpplleetteedd  iinn  pprreesseennccee  ooff  CChhaaiirrmmaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  MMeemmbbeerr  
ooff  tthhee  FFoorruumm  oonn  2244//00000044//0066..  
  TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  pprreesseenntt  aarree  mmeennttiioonneedd  bbeellooww  ::  
UUttiilliittyy  ––SShhrrii  RR..YY..  MMaasshhaallkkaarr,,  AA..EE  
CCoonnssuummeerr  ::  11..  SShhrrii  CC..RR..KKhhaannddeellwwaall,,  ccoonnssuummeerr  ––AApppplliiccaanntt    
                                        22..RReepprreesseennttaattiivvee  ffrroomm  ccoonnssuummeerr,,  nnaammee  nnoott  mmeennttiioonneedd  oonn  tthhee  
rreeccoorrdd..        
  
CCoonnssuummeerr’’ss  SSaayy  ::    
  SShhrrii  CChhaannddrraakkaanntt  RR..  KKaannddeellwwaall  hhiimmsseellff  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  ddiidd  nnoott  rreecceeiivveedd  tthhee  
eenneerrggyy  bbiillll  ffoorr  2277  mmoonntthhss  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNoo..RR--5599113355006666  tthhoouugghh  hhee  wwaass  rreelleeaasseedd  tthhee  
ccoonnnneeccttiioonn  oonn  ddaatteedd  0022//0022//0022  wwiitthh  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  2200  kkww  rreessiiddeennttiiaall  llooaadd..  WWee  
rreecceeiivveedd  ffiirrsstt  bbiillll  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  0044  ffoorr  RRss..  66,,6611,,336600//--  &&  wwee  aarree  ffoorrcceedd  ttoo  ppaayy  tthhee  
iinntteerreesstt  oonn  iitt  ffoorr  aann  aammoouunntt  aapppprrooxx..11..6699  llaaccss..  TThhiiss  sshhoouulldd  nnoott  bbee  cchhaarrggeedd..  AAss  wwee  hhaavvee  
aallrreeaaddyy  ppaaiidd  aallll  tthhee  aammoouunntt,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  oorr  aaddjjuusstteedd  iinn  mmyy  nneexxtt  bbiillll..  II  aamm  ssuurree  
tthhaatt  MMSSEEBB  ddiidd  nnoott  iissssuuee  tthhee  bbiillll  ffoorr  2277  mmoonntthhss  ootthheerrwwiissee  mmyy  ssuuppppllyy  wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  
ddiissccoonnnneecctteedd  bbuutt  iitt  iiss  nnoott  ddiissccoonnnneecctteedd  ttiillll  JJaann  0044..    
    
FFoorruumm  ttoo  ccoonnssuummeerr  ::      IIss  tthheerree  aannyy  ootthheerr  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  yyoouurr  pprreemmiisseess  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  //  
IInndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  ??    



  
CCoonnssuummeerr  ::  YYeess  II  hhaavvee  aannootthheerr  ccoonnnneeccttiioonn  aallssoo  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  bbeeaarriinngg  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  223300880011..  
  
FFoorruumm  ::  AArree  yyoouu  ggeettttiinngg  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  ooff  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  rreegguullaarrllyy  ??  
  
CCoonnssuummeerr  ::  YYeess  wwee  aarree  ggeettttiinngg  tthhee  bbiillll  rreegguullaarrllyy  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
FFoorruumm    ::  AAss  yyoouu  ssttaatteedd  tthhaatt  yyoouu  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  bbiillll  ffoorr  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  RR--5599113355006666  
ffoorr  2277  mmoonntthh  ddiidd  yyoouu  ddeemmaanndd  ffoorr  dduupplliiccaattee  bbiillll  dduurriinngg  tthhee  ssaaiidd  ppeerriioodd..  IIss  tthheerree  aannyy  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  yyoouurr  ssaayy  ffoorr  nnoonn  rreecceeiipptt  ooff  bbiillll  ??  
  
CCoonnssuummeerr  ::  II  iinnffoorrmmeedd  tthhee  lliimmee  ssttaaffff  //  mmeetteerr  rreeaaddeerr  ffoorr  nnoonn  rreecceeiipptt  ooff  bbiillll  bbuutt  ddiidd  nnoott  
aapppprrooaacchh  ttoo  ooffffiiccee  ffoorr  dduupplliiccaattee  bbiillll..  WWee  aallssoo  ddoo  nnoott  hhaavvee  aannyy  ddooccuummeennttss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  
ddeemmaanndd  ooff  eenneerrggyy  bbiillll  iinn  tthhaatt  ppeerriioodd..  
  
FFoorruumm  ::  IIss  tthheerree  aannyy  ccoommppllaaiinntt  rreeggaarrddiinngg  ooff  tthhee  eenneerrggyy  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  
eenneerrggyy  ccoonnssuummeedd  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  uussee  ??    
  
CCoonnssuummeerr  ::  IInniittiiaallllyy  II  rraaiisseedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  mmeetteerr,,  bbuutt  iitt  iiss  tteesstteedd  bbyy  tthhee  
uuttiilliittyy  iinn  ffrroonntt  ooff  aanndd    ffoouunndd  OO..KK  II  aamm  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  rreessuulltt  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  ccoommppllaaiinntt  
rreeggaarrddiinngg  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  mmeetteerr..  
  
FFoorruumm  ooff  uuttiilliittyy  ::  IIss  tthhee  ttrruuee  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  sseerrvveedd  eenneerrggyy  bbiillll  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNoo..RR  
5599113355006666  ffoorr  2277  mmoonntthh  ??  
  
UUttiilliittyy  ::  NNoo..  bbiillll  wwaass  rreegguullaarrllyy  ggeenneerraatteedd  ffrroomm  MMaayy  0022  bbyy  ttaakkiinngg  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  &&  
sseerrvveedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  FFuurrtthheerr  hhee  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  eevviiddeennccee  ssuucchh  CCPPLL  mmeetteerr  ccaarrdd  &&  
ccoonnssuummeerr  aapppplliiccaanntt  ddttdd..2266//0022//0044  ffoorr  ggrraanntt  ooff  tthhrreeee  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr                                            11))  22  
llaaccss  22))22  llaaccss    33))  rreemmaaiinniinngg  22..6611  llaaccss  ttoo  bbee  ppaaiidd  iinn  FFeebb,,  MMaarrcchh,,  AApprriill  0044  rreessppeeccttiivveellyy  ttoo  
cclleeaarr  tthhee  aallll  aarrrreeaarrss  uuppttoo  AApprriill  22000044  bbuutt  tthheerree  wwaass  nnoo  ccoommppllaaiinntt  rreeggaarrddiinngg  nnoonn--rreecceeiipptt  
ooff  bbiillll  aatt  tthhaatt  ttiimmee..  
  
FFoorruumm  ooff  uuttiilliittyy  ::  ffrroomm  bbiillll  sshhoowwnn  bbyy  ccoonnssuummeerr  iitt  iiss  tthhaatt  aarrrreeaarrss  rreeaacchheedd  ttoo  66..6611  llaaccss  
wwhhyy  ssuuppppllyy  iiss  nnoott  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ??  
  
UUttiilliittyy  ::  II  aamm  uunnaabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr  aass  II  wwaass  nnoott  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhaatt  aarreeaa..  HHoowweevveerr  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  lliisstt  iiss  ggeenneerraatteedd  tthhrroouugghh  IITT  sseeccttiioonn  aatt  rreegguullaarr  iinntteerrvvaall  wwhhiicchh  iiss  hhaannddeedd  
oovveerr  ttoo  tthhee  aarreeaa  iinn  cchhaarrggee  &&  ddiissccoonnnneeccttiioonn  iiss  ccaarrrriieedd  bbyy  tthhee  ccoonncceerrnneedd  lliinnee  ssttaaffff..  EEiitthheerr  
tthheerree  mmiigghhtt  bbee  ppoossssiibbiilliittyy  ffoorr  mmiissssiinngg  hhiiss  iinn  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  lliisstt  oorr  iitt  mmiigghhtt  nnoott  bbee  
ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  tthhee  lliinnee  ssttaaffff  ffoorr  uunnkknnoowwnn  rreeaassoonn,,  dduuee  ttoo  mmaajjoorr  llaaccuunnaa  iinn  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  aaccttiivviittyy  HHeennccee,,  ffoolllloowwiinngg  tthhee  ssppeecciiaall  ddrriivvee  ffoorr  rreeccoovveerryy  aarrrreeaarrss  
rreessppoonnssiibbiilliittyy  wwaass  ffiixxeedd  uupp  oonn  eeaacchh  iinnddiivviidduuaall  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss..  AAss  tthhiiss  aarrrreeaarrss  
wwaass  aabboovvee  55  llaaccss  iitt  wwaass  uunnddeerr  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  SS..EE  &&  EE..EE  &&  hheennccee  ssppeecciiaall  aatttteennttiioonn  wwaass  
ppaaiidd  ffoorr  iittss  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  aapppprraaiissaall  ooff  hhiigghheerr  aauutthhoorriittyy  iinn  rreessppeecctt  ooff  aarrrreeaarr  rreeccoovveerryy  
ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerrss  wwhhoossee  aarrrreeaarrss  aarree  mmoorree..    



FFuurrtthheerr  rriiggoorroouuss  ffoollllooww  uupp  aarree  bbeeiinngg  ddoonnee  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  ffrroomm  tthhee  ssuucchh  
ccoonnssuummeerr  wwhhoo  hhaavvee  nnoott  ppaaiidd  ssiinnccee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  aarrrreeaarrss  mmoorree  tthhaann  ffiivvee  
tthhoouussaanndd  bbiillll  nnoott  ppaaiidd  ssiinnccee  llaasstt  oonnee  yyeeaarr..  TThhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  ccoommeess  uunnddeerr  aallll  tthhee  
aabboovvee  ccaasseess  hheennccee  ppeerrssoonnaall  aatttteennttiioonn  iiss  ppaaiidd  bbyy  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  BBhhaanndduupp  &&  
nnoottiiccee  wwaass  sseerrvveedd  ttoo  hhiimm  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..336633  ddtt..  2288//0011//0044  bbyy  RRPPAADD..    
                            
  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ffoolllloowweedd  uupp  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  aafftteerr  iissssuuee  ooff  lleetttteerr  NNoo..  
336633  ddtt..  2288//0011//0044  bbuutt  hhee  aavvooiiddeedd  tthhee  ppaayymmeenntt..  UUllttiimmaatteellyy  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  
oonn  2255//0022//0044  AAfftteerr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  hhee  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ccoonnsseenntt  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillll  iinn  
tthhrreeee  iinnssttaallllmmeennttss  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd  2266//0022//0044  bbuutt  nnoott  ppeerriioodd  ffoorr  nneeaarrllyy  oonnee  mmoonntthh  eevveenn  
aafftteerr  ggrraannttiinngg  tthhee  iinnssttaallllmmeenntt  bbyy  BBhhaanndduupp  DDiivviissiioonn  OOffffiiccee..  
  
  FFuurrtthheerr  iitt  iiss  ssttaatteedd  tthhaatt  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  hhaass  nnoo  rreellaattiioonn  wwiitthh  tthhee  rreecceeiipptt  
wwiitthh  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  bbiillll  bbuutt  iitt  iiss  ddeeffiicciieennccyy  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  iinn  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss..  IInn  ffaaccttss  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  bbeenneeffiicciiaall  bbyy  aavvaaiilliinngg  tthhee  ssuuppppllyy  eevveenn  tthhrroouugghh  hhee  wwaass  hhaavviinngg  hhuuggee  
aarrrreeaarrss  ..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
            
  TThhee    CCoonnssuummeerr  SShhrrii  CChhaannddrraakkaanntt  RR..  KKhhaannddeellwwaall  iiss  hhaavviinngg  aannootthheerr  ccoonnnneeccttiioonn  
bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  223300880011  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  kkhhaannddeellwwaall  MMeettaall  &&  EEnngg..  WWoorrkkss  wwhhoossee  
ssuuppppllyy  rreelleeaasseedd  bbeeffoorree  MMaayy  22000011  &&  iittss  bbiilllliinngg  iiss  bbeeiinngg  ddoonnee  mmoonntthhllyy..    TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  
ppaayyiinngg  tthhee  dduueess  iinn  eeaacchh  mmoonntthh  rreegguullaarrllyy,,  wwhhiicchh  iiss  ppoossssiibbllee  oonnllyy  oonn  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  
eenneerrggyy  bbiillll..      TThheerree  wwaass  nnoo  ccoommppllaaiinntt  ffrroomm  hhiimm  rreeggaarrddiinngg  nnoonn--rreecceeiipptt  ooff  bbiillll  ffoorr  tthhiiss  
ccoonnnneeccttiioonn..    HHoowweevveerr,,  oonn  ddeemmaanndd  ccoonnssuummeerr  wwaass  rreelleeaasseedd  ootthheerr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  
rreessiiddeennttiiaall  ppuurrppoossee  ffoorr  2200  kkww  llooaadd  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  5599113355006666  iinn  tthhee  ssaammee  
pprreemmiisseess  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--22000022  wwhhoossee  bbiilllliinngg  iiss  ssttaarrtteedd  ffrroomm  MMaayy  22000022  bbyy  
oobbttaaiinniinngg  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  aass  ccoonnffiirrmmeedd  ffrroomm  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  ii..ee..  ffrroomm  CCPPLL  &&  mmeetteerr  
ccaarrdd  pprroodduucceedd  bbyy  uuttiilliittyy  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  hhiiss  ssaayy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  bbeeiinngg  bbiilllleedd  rreegguullaarrllyy  
aafftteerr  rreeaaddiinngg  tthhee  aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ssiinnccee  MMaayy  22000022  ttiillll  MMaayy  22000022  ttiillll  ttooddaayy  &&  bbiillll  iiss  
sseerrvveedd  ttoo  aallll  tthhee  ccoonnssuummeerrss  bbyy  tthhee  bbiillll  ddiissttrriibbuuttoorr  aass  aa  mmaatttteerr  ooff  rroouuttiinnee..    AAss  bbootthh  tthhee  
ccoonnnneeccttiioonnss  bbeelloonnggss  ttoo  SShhrrii  KKhhaannddeellwwaall  &&  iiss  wwiitthhiinn  oonnee  pprreemmiisseess,,  eenneerrggyy  bbiillll  mmiigghhtt  
hhaavvee  bbeeeenn  sseerrvveedd  ffoorr  bbootthh..    FFoorr  aannyy  uunnkknnoowwnn  rreeaassoonn,,  iiff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ggeettss  bbiillll  ooff  oonnee  
ccoonnnneeccttiioonn  oonnllyy,,  nnoott  ffoorr  tthhee  ootthheerr,,  iitt  iiss  aallssoo  hhiiss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  eennqquuiirree  aanndd  aarrrraannggee  ttoo  
ggeett  tthhee  dduupplliiccaattee  bbiillll  oonn  ddeemmaanndd  aass  tthheerree  iiss  ffaacciilliittyy  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ggeenneerraattiinngg  tthhee  
dduupplliiccaattee  bbiillll..    TThheerree  aarree  nnoo  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeenncceess  ffoorr  eeffffoorrttss  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ffoorr  dduupplliiccaattee  bbiillll  bbuutt  iitt  iiss  oorraall  aapppprrooaacchh  wwiitthh  nnoonn--rreessppoonnssiibbllee  ppeerrssoonn,,  wwhhiicchh  iiss  nnoott  
ccoonnvviinncciinngg..    HHee  wwaass  jjuusstt  aavvooiiddiinngg  tthhee  ppaayymmeenntt  aass  nnoobbooddyy  aapppprrooaacchheedd  ffoorr  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  JJaann--0044  aanndd  ccoonnssuummeerr  eennjjooyyeedd  tthhee  ffaacciilliittyy  ooff  eelleeccttrriicciittyy  wwiitthhoouutt  
ddiissccoonnnneeccttiioonn..    AAss  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  ccoommppaannyy  wwaass  iinnccrreeaassiinngg  ddaayy  bbyy  ddaayy  eevveenn  tthhoouugghh  
vvaarriioouuss  mmeeaassuurreess  ttaakkeenn  ffoorr  rreeccoovveerryy..    UUllttiimmaatteellyy  aa  ccrriittiiccaall  ssiittuuaattiioonn  aarrrriivveedd  wwhheenn  
ccoommppaannyy  wwaass  bboouunndd  ttoo  ffiixx  uupp  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  oonn  eeaacchh  iinnddiivviidduuaall  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  
ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn..  
  
  AAss  aa  rreessuulltt  ooff  ssppeecciiaall  rreeccoovveerryy  ddrriivvee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhaanndduupp  ddiivviissiioonn  iissssuueedd  nnoottiiccee  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  336633,,  ddttdd..  2288//0011//0044  bbyy  RR..PP..AA..DD..  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  wwiitthhiinn  77  



ddaayyss  ttoo  aavvooiidd  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  TThhee  lleetttteerr  wwaass  aacckknnoowwlleeddggeedd  bbyy  hhiimm  bbuutt  hhee  
ddiidd  nnoott  ssttaattee  aannyy  tthhiinngg  aabboouutt  nnoonn--rreecceeiipptt  ooff  bbiillll  &&  nnoo  ddeemmaanndd  ffoorr  wwaaiivveell  ooff  iinntteerreesstt  
cchhaarrggeedd  oonn  iitt..  HHoowweevveerr  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  ooffffiiccee  ooff  EExx..  EEnnggrr..  BBhhaanndduupp  DDiivviissiioonn  ffoorr  
ggrraanntt  ooff  iinnssttaallllmmeenntt  bbyy  aacccceeppttiinngg  tthhee  rraaiisseedd  bbiillll  RRss..66,,  6611,,336600//--  aafftteerr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  oonn  
2255//0022//0044  aanndd  rreeqquueesstteedd  ffoorr  iinnssttaallllmmeenntt  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..2266//0022//0044,,  wwhhiicchh  iiss  aass  ffoolllloowwss..    
        
ii))  RRss..  22..0000  llaaccss  ttoo  bbee  ppaaiidd  iinn  FFeebb--0044  
iiii))  RRss..  22..0000  llaaccss  ttoo  bbee  ppaaiidd  iinn  MMaarrcchh--0044  
iiiiii))  RReemmaaiinniinngg  aammoouunntt  RRss..  22,,6611,,336600//--  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill--0044  &&  tthhee  ssaammee  iiss  
aacccceepptteedd  &&  iinnssttaallllmmeennttss  wweerree  ggrraanntteedd  bbyy  EExx..  EEnnggrr..  ffoorr  tthhee  tthhrreeee  iinnssttaallllmmeenntt  aass  ssttaatteedd  
aabboovvee..  
  
                  HHoowweevveerr,,  hhee  ppaaiidd  RRss..  TThhrreeee  llaaccss  oonn  ddttdd..  3311//0033//22000044..    BBeeffoorree,,  iitt  hhee  aapppprrooaacchheedd  
ttoo  tthhee  HHiigghh  CCoouurrtt  oonn  2233//0033//0044  vviiddee  wwrriittee  ppeettiittiioonn  nnoo..  55992200//22000044  ssuubbsseeqquueennttllyy  aass  ppeerr  
tthhee  iinnssttrruuccttiioonn  ooff  HHiigghh  CCoouurrtt,,  hhee  aapppprrooaacchheedd  MMEERRCC  rraaiissiinngg  tthhee  ddiissppuuttee  aabboouutt  
aaccccuurraaccyy  ooff  mmeetteerr  aanndd  ootthheerr  mmaatttteerrss  rreellaatteedd  wwiitthh  iitt..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ooff  MMEERRCC,,  eenneerrggyy  mmeetteerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  tteesstteedd  iinn  hhiiss  
pprreesseennccee  &&  ffoouunndd  OOKK..    NNooww  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  nnoo  ggrriieevvaannccee  rreeggaarrddiinngg  aaccccuurraaccyy  ooff  
mmeetteerr  bbuutt  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  lleevviieedd  oonn  iitt..  
  
  FFrroomm  tthhee  CCPPLL,,  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhee  mmeetteerr  wwaass  rreeaadd  rreegguullaarrllyy  aanndd  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  eexxcceepptt  
bbiilllliinngg  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..,,  NNoovv..--0033  &&  JJaann..--0044  ffoorr  wwhhiicchh  mmeetteerr  rreeaaddeerr  iiss  rreessppoonnssiibbllee  &&  lliiaabbllee  
ffoorr  aaccttiioonn  ffoorr  nneegglliiggeennccee  iinn  dduuttyy..    AAss  ppeerr  ssaayy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  aaccttiioonn  iiss  aallrreeaaddyy  
iinniittiiaatteedd  &&  iiss  iinn  tthhee  pprroocceessss..    FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  iitt  iiss  qquuiittee  oobbvviioouuss,,  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  
((aapppplliiccaanntt))  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ffoorr  aannyy  ccoonncceessssiioonn//wwaaiivvaall  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  aass  iitt  iiss  cchhaarrggeedd  oonn  
tthhee  aarrrreeaarrss  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  iinn  ttiimmee  ffoorr  tthhee  uunniitt  rreeccoorrddeedd  bbyy  ccoorrrreecctt  mmeetteerr..    
HHeennccee,,  ppeettiittiioonn  bbee  ddiissmmiisssseedd  oonn  tthhee  ggrroouunndd  tthhaatt  rreessppoonnddeenntt  iissssuueedd  tthhee  bbiillll  ttiimmeellyy  &&  iinn  
ccaassee  ooff  nnoo  rreessppoonnssee  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  aa  hhuuggee  aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss  aarrrriivveedd  aatt  wwhhiicchh  aarree  
ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    AAllssoo  hhee  ttrriieedd  ttoo  pprroolloonngg  tthhee  ppaayymmeenntt  bbyy  mmaakkiinngg  aa  mmaatttteerr  ooff  
ddiissppuuttee  iinn  vvaarriioouuss  wwaayyss  ttoo  ttaakkee  tthhee  aaddvvaannttaaggee  ooff  ddoouubbtt  bbeenneeffiitt  iinn  llooww  bbuutt  ffaaiilleedd  ttoo  ddoo  
ssoo..                                
  

ORDERORDER  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbeeiinngg  iissssuueedd  bbiillll  ttiimmeellyy  bbyy  ttaakkiinngg  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  rreeccoorrddeedd  bbyy  
ccoorrrreecctt  mmeetteerr,,  wwhhiicchh  wwaass  ffoouunndd  iinn  oorrddeerr..    AAllll  tthhee  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  aarree  aallssoo  iinn  oorrddeerr  aass  
ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  hhiimm  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..    HHeennccee,,  iinntteerreesstt  
lleevviieedd  oonn  tthhee  aarrrreeaarrss  aarree  ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  IInn  ccaassee  ooff  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  dduueess  uuttiilliittyy  mmaayy  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy  ffoolllloowwiinngg  tthhee  
pprroocceedduurree  aass  ppeerr  tthhee  rruullee..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2299thth  ooff  AApprriill  22000066..  
  



NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
  
      Addre  ss  of  the  OmbudsmanAddre ss of the Ombudsman  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
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