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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  330022        HHeeaarriinngg  DDtt..    0022//0011//22001100  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  IInntteerriimm  oorrddeerr//ffiinnaall  oorrddeerr  ffoorr  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  &&  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  

  
  

SShhrrii  VViinnoodd  CC..  PPrraajjaappaattii      --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL    ((KKhhaarreeggaaoonn))    KKaallwwaa    --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  VViinnoodd  CC..  PPrraajjaappaattii..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  RR..KK..  BBooddaallee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  KKaallwwaa..  
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PPrreeaammbbllee    
 TThhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  VViinnoodd  CC..  PPrraajjaappaattii  
rreessiiddiinngg  aatt  HHaarrii  OOmm  CChhaawwll,,  PPoouunndd  ppaaddaa,,  KKhhaarreeggaaoonn  
hhaavviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  aa  ssaannccttiioonn  
aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  00..22kkww  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000002233119911337777..    UUttiilliittyy  hhaadd  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ssuuppppllyy  ffoorr  
nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  eenneerrggyy  bbiillllss  oonn  2233//1122//22000099  wwiitthhoouutt  ggiivviinngg  
mmaannddaattoorryy  1155  ddaayyss  nnoottiiccee..    HHee  aapppprrooaacchheedd  wwiitthh  tthhiiss  
FFoorruumm  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  
2299//1122//22000099..    HHeennccee  iinntteerriimm  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
0022//0011//22001100..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  
hheeaarriinngg..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  SShhrrii  VViinnoodd  CC..  PPrraajjaappaattii  wwaass  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  
hheeaarriinngg  aanndd  pplleeaaddeedd  aass  uunnddeerr  ::  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc..--22000099  hhee  rreecceeiivveedd  aa  eexxoorrbbiittaanntt  
bbiillll  ffoorr  RRss..  1166,,777700//--..    BBeeiinngg  tthhee  bbiillll  wwaass  eexxoorrbbiittaanntt  aanndd  wwaass  
uunnaabbllee  ttoo  ppaayy  tthhee  ssaammee,,  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ssuuppppllyy  ffoorr  
tthheessee  aarrrreeaarrss  oonn  2233//1122//22000099..    HHeennccee  hhee  aapppprrooaacchheedd  wwiitthh  
tthhiiss  FFoorruumm  oonn  2299//1122//22000099  wwiitthh  tthhee  pprraayy  ooff  rreessttoorraattiioonn  ooff  
hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..      
  

CCoonnssuummeerr  aapppplliiccaanntt  wwaass  bbiilllleedd  ffrroomm  JJaann--22000088  ttoo  
DDeecc--22000088  wwiitthh  ffaauullttyy  mmeetteerr  ssttaattuuss  oonn  aavveerraaggee  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  2266  uunniittss//mmoonntthh..    SSuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJaann--22000099,,  hhee  wwaass  iinn  rreecceeiipptt  ooff  eelleeccttrriicc  bbiillll  wwiitthh  tthhee  
aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  888899  uunniittss..    WWiitthh  tthhiiss  bbiillll,,  hhee  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  uuttiilliittyy  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhiiss  eexxcceessss  bbiillll..    
BBuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  uuttiilliittyy..    AAggaaiinn  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  AApprriill--22000099  hhee  ggoott  tthhee  bbiillllss  wwiitthh  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  



  Page 3 of 6 
  302 of 2009 

ccoonnssuummppttiioonn  ooff  663344  uunniittss,,  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr,,  CCoonnssuummeerr  aapppplliiccaanntt  rreeqquueesstteedd  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  
ccoorrrreeccttiioonn  ooff  hhiiss  bbiillll  vviiddee  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..  2288//0088//22000099  
bbuutt  nnoo  sstteeppss  wweerree  ttaakkeenn  bbyy  uuttiilliittyy  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  hhiiss  bbiillll..  
  
  IInnsstteeaadd  ooff  ccoorrrreeccttiinngg  hhiiss  bbiillll,,  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  
ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee..  
  
PPrraayyeerr::--        
11))  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  rreessttoorree  hhiiss  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  wwiitthhoouutt  
cchhaarrggiinngg  aannyy  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaannggeess  
  
22))  HHiiss  eexxoorrbbiittaanntt  aanndd  wwrroonngg  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  
wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt..  
  
UUttiilliittyy’’ss  SSaayy::    

OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  RR..KK..  BBooddaallee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  
KKaallwwaa,,  pplleeaaddeedd  tthhee  ccaassee  aass  uunnddeerr::  
    
  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  VViinnoodd  CC..  PPrraajjaappaattii  iiss  aa  
rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  aanndd  hhiiss  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ssaannccttiioonneedd  iinn  DDeecc--22000066  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  
ppuurrppoossee..      TThhee  bbiilllliinngg  wwaass  ssttaarrtteedd  ffrroomm  JJaann--22000077  aanndd  wwaass  
rreegguullaarrllyy  bbiilllleedd  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  ttiillll  DDeecc--22000077..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  ffaauullttyy  ssttaattuuss  wwiitthh  tthhee  
aavveerraaggee  ooff  2266  uunniittss//mmoonntthh  dduurriinngg  JJaann--22000088  ttoo  DDeecc--22000088..    
AAccccoorrddiinnggllyy  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  iinn  oonnee  mmoonntthh  wwiitthh  
aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  1122  mmoonntthhss  iinn  JJaann--22000099..    AAss  
tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  wwrroonngg  ssttaattuuss  aanndd  bbeeiinngg  
tthhee  bbiilllliinngg  iiss  ccoommppuutteerriizzeedd  tthhee  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  
ccoonnssuummppttiioonn  wwaass  wwrroonnggllyy  ffiixxeedd  bbyy  tthhee  ccoommppuutteerr  aanndd  
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bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aaccccoorrddiinnggllyy  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  FFeebb--
22000099  ttoo  NNoovv--22000099..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--22000099,,  
ccoonnssuummeerr’’ss  aarrrreeaarrss  wweerree  RRss..  1166,,777700//--  aanndd  ffoorr  nnoonn  
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  dduurriinngg  mmaassss  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ddrriivvee  oonn  
2233//1122//22000099..  
  
  OOnn  aapppprrooaacchh  ooff  ccoonnssuummeerr  ttoo  tthhee  ooffffiiccee,,  hhiiss  mmeetteerr  
aanndd  iinnssttaallllaattiioonnss  wweerree  cchheecckkeedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  aanndd  
aass  ppeerr  rreemmaarrkk  ooff  tthhee  iinnssppeeccttiinngg  aauutthhoorriittyy  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  
iiss  rreeccttiiffiieedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ttiillll  NNoovv--22000099..  
TThhee  nneett  ppaayyaabbllee  aammoouunntt  ccoommeess  oouutt  iiss  RRss..  33226699//--..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::   
  DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ffrroomm  bbootthh  
tthhee  ppaarrttiieess  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  wwrroonnggllyy  bbiilllleedd  
ffrroomm  JJaann--22000088  ttoo  NNoovv--22000099  wwiitthh  ffaauullttyy  aanndd  RRNNAA  ssttaattuuss  
aanndd  aavveerraaggee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd..    AAccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  rreeccttiiffiieedd  
tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  ccoonnssuummppttiioonn  oonn  bbiiffuurrccaatteedd  bbaassiiss  aanndd  iissssuueedd  
ffiinnaall  bbiillll  ooff  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  33226699//--..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
eexxppllaaiinneedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aabboouutt  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss  bbiillll..    
WWiitthh  tthhiiss,,  ccoonnssuummeerr  wwaass  ssaattiissffiieedd  aanndd  sshhoowwss  hhiiss  
wwiilllliinnggnneessss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  dduuee  aammoouunntt  iinn  oonnee  ssttrrookkee..    
AAss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  aaggrreeeedd,,  FFoorruumm  ffeeeellss  nnoo  ssppeecciiffiicc  
ddiirreeccttiivveess  rreeqquuiirreedd  aabboouutt  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll..  
  
  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  wwaass  wwiitthhoouutt  aannyy  mmaannddaattoorryy  
1155  ddaayyss  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    HHeennccee  FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  
ccoonnssuummeerr  rreeggaarrddiinngg  ddeemmaanndd  ooff  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn  
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ttoowwaarrddss  hhaarraassssmmeenntt..    OOnn  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  rreepplliieedd  iinn  
nneeggaattiivvee,,  hheennccee  nnoo  ccoommppeennssaattiioonn  iiss  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
  AAss  uuttiilliittyy  iiss  iinn  ffaauulltt  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  
wwiitthhoouutt  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  rreeccoonnnneecctteedd  
iimmmmeeddiiaatteellyy  wwiitthhoouutt  rreeccoovveerriinngg  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  

  
  AAss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  nnoo  ssppeecciiffiicc  oorrddeerr  iiss  
nneecceessssaarryy..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  
3300  ddaayyss..  
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  
BBhhaanndduupp  oonn  1111tthh  ooff  JJaannuuaarryy  22001100..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
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                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

       
  

 


