
  
  

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..5533  
  
  MM//ss..  HHiirraavvaattii  IInntteerrnnaaiioonnaall  PPvvtt..  LLttdd..,,  CCoonnssuummeerr  NNoo..  HHTTCC--  779966  wwiitthh  
ssaannccttiioonneedd  MM..DD..  556677  kkvvaa  &&  CCLL  11000000  kkww  hhaass  ppuutt  uupp  iittss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwhhiicchh  
wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  MMeemmbbeerr  aanndd  CChhaaiirrmmaann  ooff    CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
HHoowweevveerr,,  hheeaarriinngg  ddaattee  iiss  ffiixxeedd  oonn  1133//0044//0066  aatt  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  iinn  pprreesseennccee  ooff  
MMeemmbbeerr..  MMeemmbbeerr  sseeccrreettaarryy  77  cchhaaiirrmmaann  ooff  FFoorruumm..  
                                  TThhee  rreepprreehheennssiivvee  aatttteennddeedd  tthhee  hheeaarriinngg  ffoorrmm  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssiiddee  &&  uuttiilliittyy  aarree  
aass  bbeellooww::  
                                    
CCoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee  
11..    SShhrrii  HH..BB..  TTrriippaatthhii,,  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr    
22..    SShhrrii  JJaayyaannttiillaall  pprraaddhhaann,,  MMaannaaggeerr  ooff  tthhee  FFaaccttoorryy..        
  
UUttiilliittyy  ssiiddee  
11))      SShhrrii  SS..KK..  JJaaiinn,,  EExx..  EEnnggrr..((AAddmm))  VVaasshhii  
22))      SShhrrii  RR..GG..  JJoosshhii,,  AA..OO..CCOO..,,  VVaasshhii  ..  
  
                  Say  of  consumer’s  representative  is  as  followsSay of consumer’s representative is as follows::  
                                      
              TThhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ffaaccttoorryy  iiss  aa  ccoonnttiinnuuoouuss  pprroocceessss  &&  uussee  ooff  ppoowweerr  iiss  ffoorr  ffrreeeezziinngg  
aaccttiivviittyy  ooff  tthhee  ffiisshh..  TThhee  uussee  ooff  ppoowweerr  ccoonnssuummeerr  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  rreessttaatteedd  ttoo  tthhee  
aavvaaiillaabbllee  ooff  rrooww  fflluuccttuuaattiinngg  dduuee  ttoo  rrooww  qquuaannttiittyy  ooff  ffiisshhiinngg  iiss  ffoorrmm  SSeepptteemmbbeerr  ttoo  JJaannuuaarryy  
wwhheerree  aass  ootthheerr  ppeerriioodd  iiss  mmaatteerriiaall..  TThhee  ppeeaakk  ppeerriioodd  ffoorr  ffiisshhiinngg  iiss  ffrroomm  SSeepptteemmbbeerr  ttoo  
JJaannuuaarryy  wwhheerree  aass  ootthheerr  ppeerriioodd  iiss  fflluuccttuuaattiinngg  dduuee  ttoo  llooww  qquuaannttiittyy  ooff  ffiisshh  aavvaaiillaabbiilliittyy  &&  
mmiinniimmuumm  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  ppoowweerr  dduurriinngg  eexxttrreemmee  ooffff  ppeerriioodd  iiss  ttoo  rruunn  oonnllyy  oonnee  
ccoommpprreessssoorr  &&  lliigghhttiinngg  llooaadd..  FFiisshhiinngg  bbaann  ppeerriioodd  iiss  ffrroomm  1100thth  JJuunnee  ttiillll  AAuugguusstt  iinn  eeaacchh  
yyeeaarr  ffoorr  ffiisshhiinngg  aass  ppeerr  GG..OO..MM  oorrddeerr..  TThhee  ddiissppuuttee  iiss  nnaarrrraatteedd  wwhhiicchh  iiss  aass  ffoolllloowwss::  
                WWhhiillee  ttaakkiinngg  mmoonntthhllyy  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv..0033  MMDD  rreesseettttiinngg  kknnoobb  wwaass  
ffoouunndd  ddeeffeeccttiivvee  aanndd  wwaass  ddeeffeeccttiivvee  ffrroomm  NNoovv..22000033  ttoo  22ndnd  ooff  MMaarrcchh  22000044..  TThhee  aaccttuuaall  
rreeccoorrddeedd  MMDD  iinn  eeaacchh  mmoonntthh  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  dduurriinngg  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  dduuee  ttoo  ffaauulltt  iinn  
ffaauulltt  iinn  kknnoobb  rreesseettttiinngg  aanndd  MM..DD..wwaass  rreeaadd  &&  ttaakkeenn  ffoorr  bbiilllliinngg  ffoorr  tthhee  MMDD  rreeccoorrddeedd  iinn  
NNoovv..22000033  aass  iitt  wwaass  nnoott  rreesseett  ttoo  zzeerroo  iinn  tthhrr  mmoonntthh  ooff  NNoovv..0033  dduuee  ttoo  ddeeffeecctt  ddeevveellooppeedd  iinn  
tthhee  kknnoobb..  
    
TThhee  bbiilllleedd  MM..DD..  ffrroomm  NNoovv..0033  mmaarrcchh  0044  iiss  aass  ffoolllloowwss::  
NNoovveemmbbeerr  22000033            --                552222  kkvvAA  



DDeecceemmbbeerr  22000033            --                552222  kkvvAA                          JJaannuuaarryy  22000044          --            552222  kkvvAA  
FFeebbrruuaarryy    22000044              --                552222  kkvvAA                            MMaarrcchh    22000044            --            552222  kkvvAA  
  
                                            IInn  mmaarrcchh  0044  MMDD  wwaass  bbiilllleedd  oonn  hhiigghheesstt  ssiiddee  eevveenn  tthhoouugghh  aaccttuuaall  kkvvAA  MMDD  
rreeccoorrddeedd  wwaass  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ttaakkeenn  oonn  1188//0033//0044..  HHee  ffuurrtthheerr  
ssuubbmmiitttteedd  tthhee  uunniitt  ccoonnssuummeedd,,  MMDD  rreeccoorrddeedd,,  bbiilllleedd  &&  llooaadd  iinn  AAmmpp..  oonn  HH..TT..ssiiddee  aatt  tthhee  
ttiimmee  ooff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ttaakkeenn  ffrroomm  sseepptt..0033  ttoo  JJuullyy  0044  ttoo  aasscceerrttaaiinn  tthhaatt  tthheerree  iiss  tthhee  
rreedduuccttiioonn  iinn  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  ppoowweerr  ffrroomm  DDeecc..1133  ttiillll  JJuullyy  0044..  TThhiiss  ddaattaa  sshhoouulldd  ttaakkeenn  ttoo  
ccaallccuullaattee  aavveerraaggee  MMDD  iinn  eeaacchh  mmoonntthh  ffoorr  MM..DD  bbiilllliinngg  wwhhiicchh  iiss  sshhoowwnn  iinn  ttaabbllee  NNoo..11  

  
Table  No.1Table No.1  

  
MMoonntthh  UUnniitt  MM..DD  RReeccoorrdd

eedd  ((kkvvAA))  
MM..DD  bbiilllleedd LLooaadd  iinn  AAmmppss  oonn  HHTT  ssiiddee  aatt  tthhee  

  ttiimmee  ooff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  
  IIRR  ((AAmmppss..)) IIYY  ((AAmmppss..)) IIBB  ((AAmmppss..))

SSeepptt..0033  114411223344 447777  447777  22..6622  22..8833  22..7799  
OOcctt..0033  119922555588 551166  551166  22..7722  22..7711  22..7755  
NNoovv..0033  118866555566 552222  552222  00..1122  00..1111  00..1100  
DDeecc..0033  8822447700  KKnnoobb    

ffaauullttyy  
552222  00..7755  00..8811  00..77  

JJaann..0044  6611114400  KKnnoobb  
ffaauullttyy  

552222  00..8833  00..9900  00..9900  

FFeebb..0044  4411339944  KKnnoobb    
ffaauullttyy  

552222  11..1111  11..0099  11..1144  

MMaarrcchh..0044  3333001122  8800  552222  11..0066  00..9999  00..9922  
AApprriill..0044  3344774466  9900  339922  11..1122  11..0055  11..0011  
MMaayy..0044  2277997722  115500  339922  11..1111  11..0044  11..0088  
JJuunnee..0044  3399775566  9955  339922  11..1155  11..0077  11..0077  
JJuullyy..0044  2255882244  8822  339922  00..8888  00..9933  11..8899  
  
                    TThhee  kknnoobb  wwaass  rreeppaaiirreedd  iinn  0022//0033//0044  &&  mmeetteerriinngg  eeqquuiippmmeenntt  wwaass  tteesstteedd  oonn  ssaammee  
ddaayy..  
                  HHeennccee  bbiilllleedd  MMDD  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  llooaadd  ffaaccttoorr  ccaallccuullaatteedd  aass  
sshhoowwnn  bbeellooww  oorr  tthhee  ccaallccuullaatteedd  MMDD  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  vvoollttaaggee  aanndd  ccuurrrreenntt  iinn  AAmmpp..  TTaakkeenn  
oonn  HHTT  ssiiddee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..  
  
                          TThhee  llooaadd  ffaaccttoorr  ccaallccuullaatteedd  bbyy  hhiimm  iiss  ssuubbmmiitttteedd  wwhhiicchh  iiss  aass  ffoolllloowwss  aass  ppeerr  
ffoorrmmuullaa..  
  
LL..FF  ==  ccoonnssuummppttiioonn  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh//rreeccoorrdd  MMDD  **  PPFF  **  TToottaall  hhoouurrss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  3300  
ddaayyss..    
  
SSeepptteemmbbeerr    22000033      --      00..443322  
OOccttoobbeerr          22000033      --      00..554466  
NNoovveemmbbeerr  22000033      --      00..5533  
DDeecceemmbbeerr  22000033      --      00..223399  



JJaannuuaarryy          22000044      --      00..116666  
FFeebbrruuaarryy      22000044      --      00..1111  
MMaarrcchh              22000044  ––  00..00887788  &&  00..557700        
AApprriill                    22000044      --      00..5500  
MMaayy                      22000044      --      00..225599      
JJuunnee                      22000044      --      00..5588  
JJuullyy                        22000044      --      00..4433  
AAuugguusstt              22000044      --      00..5544  
SSeepptteemmbbeerr  22000044      --      00..4411  
  
                            OOnn  tthhiiss  bbaassiiss  ooff  aaccttuuaall  ccaallccuullaatteedd  LLFF--  AAvveerraaggee  LLFF  ffoorr  SSeepptteemmbbeerr  ttoo  NNoovv  ––  0033  
ccoommeess  ttoo  00..4477  &&  MMDD  ––  550055  kkvvAA  
  
                                                    OOnn  uunniittyy  LLFF  ––  MMDD  ––  11007755  kkvvAA..  
  
AAvveerraaggee  MMDD  ffoorr  DDeecceemmbbeerr  22000000  iiss  FFeebbrruuaarryy  22000011  bbee  ttaakkeenn  aass  aaccttuuaall  LLFF  **  11007744  kkvvAA..    
  
11))  WWhhiicchh  ccoommeess  aass  sshhooww  bbeellooww::  
  DDeecc..0033            --            00..223399  xx11007744  
  JJaann..0044              --            00..116666  xx11007744  
  FFeebb..0044            --              00..1111  xx  11007744  
  
22))  OOrr  kkvvAA  ccaallccuullaatteedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  vvoollttaaggee  aanndd  ccuurrrreenntt  oonn  HHTT  ssiiddee..  
ii..ee  kkvvAA  ––  33**  VVNN**  II    
DDeecc..0033          --          33  xx  VVNN  xx  00..775533  
JJaann..0044            --          33  xx  6666  xx  00..8888  
FFeebb                    --          33  xx  6666  xx  11..112222  
    
                  BBiilllliinngg  ddeemmaanndd  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  hhiigghheesstt  oonnee  oouutt  ooff  tthhee  aabboovvee..  
  
11..  BBiilllliinngg  ddiissppuuttee  ffoorr  uunniitt  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  2233//0077//22000044  ttoo  0033//1122//22000044  
  
ii))  IInn  aaccttuuaall  bbiilllliinngg  ddiissppuuttee  wwaass  ffrroomm  OOcctt  ttoo  DDeecc..  22000044  bbuutt  dduurriinngg  rreevviissiioonn,,  ddiissppuuttee  
wwaass  ccrreeaatteedd  ffoorr  AAuugguusstt  &&  SSeepptt..  22000044  aallssoo..  TThhee  CCTT  ffaaiilleedd  oonn  0066//0088//0044  &&  bbiillll  ffoorr  AAuugguusstt  
0044  iiss  iissssuueedd  ffoorr  2288992222  uunniittss  ""rreeccoorrddeedd  ––  77110044  ++  aavveerraaggee  aasssseessssmmeenntt  ––  2211881188  oonn  
bbaassiiss  ooff  ppeerr  ddaayy  ccoonnssuummppttiioonn  dduurriinngg  tthhiiss  mmoonntthh""  &&  339922  kkvvAA  TThhee  ddaaiillyy  ccoonnssuummppttiioonn    iiss  
rreeccoorrddeedd  &&  mmaaiinnttaaiinneedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  GG  ––  77  ffoorrmm,,  wwhhiicchh  iiss  uuttiilliizzeedd  ffoorr  ccaarrrryyiinngg  
oouutt  aasssseessssmmeenntt  oorr  AAuugg..0044..  
  
iiii))  MMeetteerriinngg  eeqquuiippmmeenntt  wwaass  ttaakkeenn  iinnttoo  sseerrvviiccee  oonn  0033//0099//0044  wwhhiicchh  aaggaaiinn  ffaaiilleedd  
oonn0066//0099//0044  ––  uunniitt  rreeccoorrddeedd  ffoorrmm0033//0099//0044  ––  55552200  uunniittss..  CCoonnssuummeerr  iiss  iissssuueedd  bbiillll  oorr  tthhee  
mmoonntthh  ooff  SSeepptt..  0044  ffoorr  55552200  rreeccoorrddeedd  uunniitt  ++  2288337711  aavveerraaggee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  rreeccoorrddeedd  
uunniitt  ii..ee..  ttoottaall  ffoorr  3333889911  uunniittss  &&  339922  KKVVAA  MM..DD..  ccoommppllaaiinntt  ffoorrmm  AAuugguusstt  22000044  oo  
DDeecceemmbbeerr  22000044  iiss  ttoo  bbee  aatttteennddeedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
  
  



  
  
  
UUttiilliittyy::  
  
                        TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  ffoorr  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  aass  ppeerr  rruullee  &&  bbaasseedd  oonn  MMRRII  RReettrriieevvaall  
RReeppoorrtt  ssuubbmmiitttteedd  ssiiddee  lleetttteerr  NNoo..  SSEE//VVCC//GGAADD  //CCGGRRFF//  00444488,,  ddtt..  2244//0011//0066  ttoo  FFoorruumm  &&  iitt  
iiss  iinn  oorrddeerr  ffoorr  tthhee  pprriieedd  ffoorrmm  DDeecceemmbbeerr    22000033    ttoo  MMaarrcchh  22000044  ii..ee..  552222  KKVVAA,,  iinn  eeaacchh  
mmoonntthh  wwhheenn  tthhee  kknnoobb  wwaass  ddeeffeeccttiivvee,,  bbuutt  hhee  wwaass  uunnaabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn  aabboouutt  bbiilllliinngg  
ddeemmaanndd  ttaakkeenn  ffoorrmm  MMRRII  rreeppoorrtt  aass  tthhee  rreeccoorrddeedd  ddaattaa  iinn  tthhee  MMEEII  rreeppoorrtt  ffoorr  ccuummuullaattiivvee  
MMDD,,kkvvaa,,kkww,,  MMDD,,  zzoonnee  wwiissee  iiss  ffoorr  ddaattee  ooff  2244//0033//0044,,  1188//0033//0066  77  3300//0033//0066,,  wwhheenn  tthhee  
kknnoobb  iiss  iinn  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  bbuutt  iitt  sshhoouulldd  ooff  tthhee  ppeerriioodd  wwhheenn  tthhee  kknnoobb  wwaass  nnoott  rreesseett  ttoo  
zzeerroo  dduuee  ttoo  bbeeiinngg  ffaauullttyy..  
  
                        FFuurrtthheerr,,  aabboouutt  ccoonnssuummeerr’’ss  ccoommppllaaiinntt  rreeggaarrddiinngg  aasssseessssmmeenntt  ooff  uunniitt  &&  MMDD  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ffoorrmm  AAuugguusstt  0044  ttoo  DDeecc..  0044  iitt  iiss  aatttteennddeedd  bbyy  rreevviissiinngg  tthhee  bbiillll  &&  ccrreeddiitt  ooff  88..1199  
llaakkhhss  iiss  ggiivveenn  bbuutt  iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  aarree  yyeett  ttoo  bbee  ggiivveenn  bbuutt  hhee  ccoouulldd  nnoott  eexxppllaaiinn  tthhee  
mmeetthhoodd  ooff  iittss  rreevviissiioonn..  
                          
                    HHeennccee,,  uuttiilliittyy  wwaass  ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ssuubbmmiitt  11))  TThhee  MMRRII  ddaattaa  rreettrriieevvaall  
rreeppoorrtt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  dduurriinngg  DDEECC..  0033  ttoo  MMaarrcchh  0044  ii..ee..  uupp  ttoo  0022//0033//0044  bbeeffoorree  ttiillll  ddaattee  ooff  
kknnoobb  rreeppaaiirr..  
  
      22))              MMDD  &&  UUnniitt  rreeccoorrddeedd,,  bbiilllleedd  ((ffoorr  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss  ffoorrmm  DDeecc..  0033  &&  aafftteerr  oonnee  yyeeaarr  
ffoorrmm  MMaarrcchh  ..0044))  ii..ee..  ffoorrmm  DDeecc..  0011  ttoo  MMaarrcchh  0055..  33))  OOffffiiccee  nnoottee  ddeettaaiillss  rreellaatteedd  wwiitthh  
rreevviissiioonn..  HHee  iiss  ccaalllleedd  oonn  2244//0044//0066  ffoorr  ddiissccuussssiioonn  oovveerr  tthhiiss  iissssuuee  iinn  pprreesseennccee  ooff  
ccoonnssuummeerr’’ss  rreeppeettiittiivvee  TThhee  ddeettaaiillss  ooff  ddiissccuussssiioonn  iiss  aass  ffoolllloowwss::  
  
11))  MMRRII  DDaattaa  rreettrriieevvee  rreeppoorrtt  ffoorrmm  DDeecc..  0033  ttoo  0022//0033//0044  wwaass  nnoott  pprroodduucceedd  ffoorr  ddiissccoovveerriinngg  
aass  iitt  iiss  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  hhiimm..  HHeennccee,,  hhee  aaggrreeeedd  ttoo  rreevviieeww  tthhee  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  
ccoonnssiiddeerriinngg  ttaarriiffff  ffoorr  HH..TT..  bbiilllliinngg..  
  
22))  HHee  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ooffffiiccee  nnoottee  &&  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  iinniittiiaall  aasssseessssmmeenntt  ffoorr  uunniitt  wwaass  ddoonnee  
ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  hhiigghheesstt  ooff  aavveerraaggee  ooff  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss  77  MMDD  wwaass  ttaakkeenn  ooff  ccoorrrreessppoonnddiinngg  
mmoonntthh  ooff  llaasstt  yyeeaarr..  TThhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  MM..DD..  &&  uunniitt  iiss  sshhooww  iinn  TTaabbllee  ‘‘AA’’  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  
rreepprreesseennttaattiioonn  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iitt  wwaass  rreevviisseedd  aaggaaiinn..  FFoorr  uunniitt,,  tthhee  ffuurrtthheerr  ttrreeaadd  
ooff  ccoonnssuummppttiioonn  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd  &&  ffoorr  MM..DD..  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  wwaass  ttaakkeenn  7755%%  ooff  hhiigghheesstt  
rreeccoorrddeedd  MM..DD..  dduurriinngg  pprreecceeddiinngg  1111  mmoonntthhss  ffoorr  AAuugguusstt  0044  ttoo  DDeecc..  TThhee  rreevviisseedd  
aasssseessssmmeenntt  ffoorr  uunniitt  &&  MM..DD..  iiss  sshhooww  iinn  tthhee  ttaabbllee  ‘‘BB’’..  AAss  bbootthh  tthhee  aasssseessssmmeenntt  aarree  ddoonnee  
ffoolllloowwiinngg  tthhee  iinnccoorrrreecctt  mmeetthhoodd  iitt  wwaass  nnoott  aacccceepptteedd  dduuee  ttoo  ssoommee  iirrrreegguullaarriittiieess  iinn  iitt..          
          

TTaabbllee  ““AA””  TTaabbllee  ““BB””  
MMoonntthh  MM..DD..  bbiilllleedd  UUnniitt  bbiilllleedd  MM..DD..  bbiilllleedd  UUnniitt  bbiilllleedd  
AAuugg..  339922  2288992222  339922  110011881199  
SSeepptt..  0044  339922  3333889911  339922  111155886633  
OOcctt..  0044  551166  336644997799  339922  8877777755  



NNoovv..0044  552222  220011442266  339922  112222888855  
DDeecc..  0044  550055  112211990044  339922  9988332211  
                                    TToottaall  cchhaarrggee  iiss  RRss..  3300,,9922,,448811..0000        TToottaall  aammoouunntt    2222,,7733,,440088..4411  
HHeennccee  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  88,,  1199,,003377..4411  iiss  ggiivveenn  bbuutt  DDPPCC  &&  iinntteerreesstt  iiss  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  
ccrreeddiitt..    
  
  
IItt  wwaass  aammoonnggsstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  tthhee  uuttiilliittyy  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm  dduurriinngg  tthhee  hhaarriinngg  aanndd  
ddeecciiddeedd  ttoo  sseettttllee  tthhee  mmaatttteerr  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  0033  ttoo  MMaarrcchh  0044  &&  AAuugg..  0044  
ttoo  MMDD  aammoonngg  ooff  aallll  tthhee  tthhrreeee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ffoorrmm  DDeecc..  0033  ttoo  mmoonntthh  0044  &&  AAuugg..  
0044  ttoo  aaggrreeeemmeenntt  wwhhiicchh  iiss  aass  ffoolllloowwss::  
  
11))  BBiilllliinngg  ddeemmaannddeedd  bbee  ddeecciiddeedd  aass  ppeerr  ccrriitteerriiaa  ddeeffiinneedd  iinn  HHTT  ttaarriiffff  ooff  HH..TT..  bbiillll  ii..ee..  
hhiigghheesstt  MMDD  aammoonngg  ooff  aallll  tthhee  tthhrreeee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ffoorrmm  DDeecc..  0033  ttoo  MMaarrcchh  0044  &&  
AAuugg..  0044  ttoo  DDeecc..  0044..  
  
22))  UUnniitt  ttoo  bbee  bbiilllleedd  iinn  AAuugg  ttoo  SSeepptt..  0044  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  aass  ppeerr  aaccttuuaall  ttrreenndd  ooff  
ccoonnssuummppttiioonn  aavvaaiillaabbllee  iinn  tthhee  ssaammee  mmoonntthh  dduuee  ttoo  ppoowweerr  ccoonnssuummppttiioonn  bbeeiinngg  oonn  lloowweesstt  
ssiiddee  dduuee  ttoo  nnoonn  uussee  &&  ffoorr  ooffff  rreeaassoonn  aanndd  uunniitt  ttoo  bbee  bbiilllleedd  ffoorr  OOcctt..  0044  ttoo  0033//1122//0044,,  oonn  
tthhee  aavveerraaggee  ooff  pprreecceeddiinngg  llaasstt  oonnee  yyeeaarr  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  ssttooppppeedd  rreeccoorrddiinngg  tthhee  uunniitt  aanndd  
MM..DD..    RReessppeeccttiivveellyy..    
  
  OObbsseerrvvaattiioonn  ooff  tthhee  FFoorruumm  TThhee  uunniitt  77  MM..DD..  rreeccoorrddeedd  &&  bbiilllleedd  sshhoowwnn  iinn  tthhee  ttaabbllee  NNoo..  IIII  
ffoorrmm  AApprriill  0033  ttoo  MMaarrcchh  0055..  
  

TTaabbllee  
SS..  NNoo.. MMoonntthh  MMDD  rreeccoorr MMDD  bb UUnniitt      

RReeccoorrddeedd    
UUnniitt  bbiilllleedd  RReemmaarrkkss  

11  AApprriill  0033    223333  339966  7755224466  7755224466  
22  MMaayy  0033  224433  339966  6644999988  6644999988  
33  JJuunnee  0033  113311  339966  3344006688  3344006688  
44  JJuullyy  0033  114488  339966  3399885522  3399885522  
55  AAuugg..  0033  8855  339966  5544885577  5544885577  
66  SSeepptt..  0033  447777  447777  114411223344  114411223344  
77  OOcctt..  0033  551166  551166  119922555588  119922555588  
88  NNoovv..  0033  552222  552222  118866445566  118866445566  
99  DDeecc..  0033    552222  552222  8822447700  8822447700  
1100  JJaann..0044  552222  552222  6611114400  6611114400  
1111  FFeebb,,..  0044  552222  552222  4411339944  4411339944  
1122  MMaarrcchh  0033  552222  552222  3333001122  3333001122  
1133  AApprriill  0044  9944  339922  3344776677  3344774466  
1144  MMaayy  0044  115500  339922  2277997722  2277997722  
1155  JJuunnee  0044  9955  339922  3399775566  3399775566  
1166  JJuullyy  0044  8822  339922  2255882244  2255882244  

MMSS  rreesseettttiinngg  
kknnoobb  iiss  ffoouunndd  
ddeeffeeccttiivvee  iinn    
NNoovv..  0033  wwhhiillee    
ttaakkiinngg  tthhee    
rreeaaddiinngg  TThhee  
  MMaaxx..  RReeccoorrdd  
eedd  MMDD  bbeeiinngg    
552222  KKVVAA  ccoouulldd  
  nnoott  bbee  rreesseett  ttoo  
  zzeerroo  hheennccee,,    
tthhee  ssaammee  MM..DD..  
WWaass  ccoonnssiiddeerr  
eedd  ffoorr  bbiilllliinngg    
ppuurrppoossee  iinn  tthhee    
mmoonntthh  ooff    



1177  AAuugg..  0044  110099  339922  77110044  ((77110044  RR++  
2211881188))  
AAsssseessssmmeenntt  ==  
2288992222  

1188  SSeepptt..  0044  111155  339922  55552200  ((55552200  RR  ++  
2288773311))  
AAsssseessssmmeenntt  
==  3333889911  

1199  OOcctt..  0044  00  551166  336644997711--AAvv  220011442266  
2200  NNoovv..  0044  00  552222  220011442266--  

AAvv  
112211990044  RR  ++AA  

2211  DDeecc..  0044    00  550055  RR  
5599772200++6622
220044  

110077882200  

2222  JJaann..0055  332244  339922  110077882200  110077226688  
2233  FFeebb,,..  0055  337733  339922  110077226688  114444777766  
2244  MMaarrcchh  

0055  
334444  339922  114444777766    

DDeecc..  0033,,  
  JJaann..  0044,,    
FFeebb..  0044  &&    
MMaarrcchh  0044  &&    
wwaass  bbiilllleedd  
aaccccoorrddiinnggllyy..  

NNoottee  ::  TThhiiss  cchhaarrtt  iiss  ddeevveellooppmmeenntt  aass  ppeerr  tthhee  rreeppoorrtt  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  SSuuppttdd..  EEnnggrr..  VVaasshhii  vviiddee  
LLeetttteerr  NNoo..  SSEE//VVCC//TTeecchh//CCGGRRFF  uunniitt//22112255,,  ddtt..  1155//0044//0066  oomm  ddeemmaanndd  bbyy  FFoorruumm  DDuurriinngg  
hheeaarriinngg..  
                                  

FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  cchhaarrggeedd  ffoorr  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  ooff  552222  
kkvvAA  iinn  eeaacchh  mmoonntthh  ffrroomm  NNoovv..  0033  ttoo  MMaarrcchh  0044..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  iitt  iiss  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  tthhee  
MMDD  rreesseettttiinngg  kknnoobb  wwaass  ffoouunndd  ddeeffeeccttiivvee  wwhhiillee  ttaakkiinngg  HHTT  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  iinn  NNoovv..0033  aanndd  
MMDD  rreeccoorrddeedd  wwaass  552222  kkvvAA..  AAss  MMDD  wwaass  rreeaadd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc..0033,,  JJaann  0044  &&  MMaarrcchh  
0044  wwhhiillee  ttaakkiinngg  tthhee  rreeaaddiinngg  iinn  eeaacchh  mmoonntthh..  AAccccoorrddiinnggllyy,,  eenneerrggyy  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  iinn  eeaacchh  
mmoonntthh  wwhhiicchh  iiss  nnoott  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  iitt  wwaass  nnoott  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  HHTT  
bbiilllliinngg  ttaarriiffff..  

  
                                DDuurriinngg  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  aaccttuuaall  MMDD  rreeccoorrddeedd  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  &&  bbiilllleedd  MMDD  
wwaass  jjuussttiiffiieedd  bbyy  uuttiilliittyy  pprroodduucciinngg  tthhee  MMRRII  ddaattaa  rreettrriieevvaall  rreeppoorrtt  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..444488  ddtt..  
2244//0011//0066..  TThhee  ddaattaa  rreeccoorrddeedd  iinn  MMRRII  ffoouunndd  uunnjjuussttiiffiieedd  aass  iitt  wwaass  ffoorr  tthhee  ddaatteedd  1188//0033//0044,,  
2244//0033//0044  &&  3300//0033//0044  wwhheenn  rreesseettttiinngg  ooff  tthhee  kknnoobb  wwaass  iinn  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  aafftteerr  
rreeppaaiirriinngg  iitt  oonn  0022//0033//0044..  HHeennccee,,  uuttiilliittyy  wwaass  aasskkeedd  ttoo  pprroodduuccee  MMRRII  ddaattaa  rreettrriieevvaall  rreeppoorrtt  
ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  wwhheenn  MMDD  rreesseett  wwaass  ddeeffeeccttiivvee  bbuutt  hhee  ccoouulldd  nnoott  ssuubbmmiitt  tthhee  ssaammee  uupp  ttoo  
2244//0044//0066..  
                        UUnnddeerr  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess,,  iitt  iiss  jjuussttiiffiieedd  ttoo  rreeffeerr  tthhee  HH..TT  bbiillll  ttaarriiffff  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  
bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  wwhhiicchh  iiss  rreepprroodduucceedd  bbeellooww  ffoorr  ddeecciiddiinngg  tthhee  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd..  
  
Billing  demand  Billing demand   AAss  aapppplliiccaabbllee  ttoo  aallll  ccoonnssuummeerrss,,  eexxcceepptt  sseeaassoonn  ccoonnssuummeerr,,  mmeeaannss  tthhee  
ddeemmaanndd  uusseedd  ffoorr  bbiilllliinngg  ppuurrppoossee  aanndd  ccoommppuutteedd  aass  tthhee  hhiigghheesstt  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
  
11))  AAccttuuaall  eessttaabblliisshheedd  ddeemmaanndd,,  dduurriinngg  ppeerriioodd  0066..0000  hhrrss..  ttoo  2222..0000  hhrrss..  
22))          7755%%  ooff  tthhee  hhiigghheesstt  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  dduurriinngg  pprreecceeddiinngg  1111  mmoonntthhss..  
33))          5500  %%  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  aass  uunnddeeffeennddeedd  aabboovvee..  



  
                        AAss  tthhee  aaccttuuaall  eessttaabblliisshheedd  ddeemmaanndd  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  aanndd  7755  %%  ooff  mmaaxx..  DDeemmaanndd  
eessttaabblliisshheedd  dduurriinngg  pprroocceeeeddiinngg  1111  mmoonntthhss  iiss  552222**00..7755  ==  339911..55  ==  339922  kkvvAA  wwhhiicchh  iiss  
mmoorree  tthhaann  5500  %%  ooff  tthhee  ssaannccttiioonneedd  MMDD  ooff  556677  kkvvAA..  HHeennccee,,  MMDD  cchhaarrggee  ffoorr  339922  kkvvAA  aass  
bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  mmaayy  pplleeaassee  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  bbiilllliinngg  iinn  tthhee  mmoonntthhss  ooff  DDeecc..0033,,  JJaann  ..0044  
HHoowweevveerr,,  MM..DD  ffoorr  mmaarrcchh  ––  0044  wwhhiicchh  aass  ppeerr  ddeeffiinniittiioonn  ooff  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  ssttaatteedd  aabboovvee  
aass  rreeccoorrddeedd  MMDD  aavvaaiillaabbllee  iinn  MMaarrcchh  ..0044  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  aallssoo  bbee  339922  kkvvAA..  FFuurrtthheerr  MM..DD  
cchhaarrggeedd  aass  ppeerr  ttaabbllee  BB  oonn  ppaaggee  NNoo..55  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt  22000044  ttoo  OOcctt..22000044  iiss  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  HH..TT  bbiilllliinngg  ttaarriiffff  ccrriitteerriiaa  ddeecciiddiinngg  tthhee  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  ii..ee..  7755%%  ooff  
hhiigghheesstt  MM..DD  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  pprreecceeddiinngg  1111  mmoonntthhss  ii..ee  7755  %%  ooff  NNoovv..  ((7755**552222  ==  339911..    ~~  
339922  kkvvAA  wwhheerree  aass  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv..0044  &&  DDeecc..0044  pprreecceeddiinngg  1111  mmoonntthhss  ppeerriioodd  iiss  uupp  
ttoo  DDeecc..0033  &&  JJaann..0044  wwhheerree  iinn  bbiilllleedd  MM//DD  iiss  nnoott  tthhee  aaccttuuaall  rreeccoorrddeedd  bbuutt  iitt  iiss  ddeecciiddeedd  
bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  aass  sshhoowwss  iinn  ttaabbllee  CC  HHeennccee  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  aass  5500%%  ooff  
ssaannccttiioonneedd  MM..DD  ii..ee  228844  kkvvAA  wwhhiicchh  iiss  hhiigghheesstt..  
  

TThhee  MM..DD  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  aass  mmeennttiioonneedd  bbeellooww  iinn  ttaabbllee  CC  
  

TTaabbllee  CC  
MMoonntth AAllrreeaaddyy  cchhaarrgg TToo  bbee  cchhaarrggeedd  

kkvvAA  
DDeecc..0033  552222  339922  
JJaann..0044  552222  339922  
FFeebb..0044  552222  339922  
MMaarrcchh..0044  552222  339922  
AAuugguusstt..0044 339922  339922  
SSeepptt..0044  339922  339922  
OOcctt..0044  551166  339922  
NNoovv..0044  552222  228844  kkvvAA  ((wwhhiicchh  iiss  5500  %%  ooff  ssaannccttiioonneedd  MM..DD))  
DDeecc..0044  550055  228844  kkvvAA  ((wwhhiicchh  iiss  5500  %%  ooff  ssaannccttiioonneedd  MM..DD))  
                                          
                                            HHoowweevveerr,,  tthhee  cchhaarrggeeaabbllee  MM..DD  aass  ppeerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccaallccuullaattiioonn  iiss  nnoott  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  HHTT  bbiilllliinngg  ttaarriiffff,,  hheennccee  iitt  ccaannnnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  
  

UUnniitt  aasssseessssmmeenntt  ttoo  bbee  ddoonnee  aass  ppeerr  ttaabbllee  DD  
  

MMoonntthh  UUnniitt  cchhaarrggeedd  aass  ttaabbllee  
                            AA  

TToo  bbee  
cchhaarrggeedd  

RReemmaarrkk  

AAuugg..0044                      2288992222  2288992222  TThhiiss  ppeerriioodd  iiss  ooffff  sseeaassoonn  &&    



SSeepptt..0044                      3333889911  3333889911  ccoonnssuummppttiioonn  bbrroouugghhtt  ddoowwnn  bbyy    
tthhee  ccoonnssuummeerr  dduuee  ttoo  mmooddiiffiiccaattiioonn  
iinn  hhiiss  ppllaanntt  uupp  ttoo  66thth  DDeecc..0044  
wwhhiicchh  iiss  aallrreeaaddyy  iinnttiimmaatteedd..    
HHeennccee  aasssseessssmmeenntt  iinn  AAuugg..  &&    
sseepptt  ..0044  iiss  rreeaalliissttiicc  aass  aasssseesssseedd  
oonn  aavveerraaggee  ttrreenndd  ooff  ccoonnssuummppttiioonn  
//ddaayy  aavvaaiillaabbllee  dduurriinngg  tthhee    
ssaammee  mmoonntthh..  

OOcctt..0044  336644997711  2200thth  sseepptt    
NNoovv..0044  220011442266    
DDeecc..0044  112211990044  

((2222..1111..0044  ttoo  0033..1122..0044))  
  

AAvveerraaggee  ppeerr  ddaayy  ccoonnssuummppttiioonn  
  ttoo  bbee  ffiinndd  OOuutt  ffoorrmm  uunniitt  

ccoonnssuummeedd  dduurriinngg  AAuugg..  0033  ttoo  JJuullyy  ..
0044  iinn  wwhhiicchh  mmeetteerr  wwaass  wwoorrkkiinngg  
  pprrooppeerrllyy  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  yyeeaarr..    
TToottaall  uunniitt  ttoo  bbee  cchhaarrggeedd  ffoorrmm  tthhee    
ddaattee  iinn  SSeepptt..  0044..  ((ttoo  bbee  ccoonnffiirrmmeedd))
ttiillll  0033..1122..0044==  7744  ddaayyss  **  uunniitt//ddaayy  
ccoonnssuummppttiioonn  7744**22552255  ==  118866885500    
uunniitt..    

NNoottee::  AAnnyy  mmaatthheemmaattiiccaall  eerrrroorr  tthhrroouugghh  oovveerr  ssiigghhtt  sshhoouulldd  bbee  ccoorrrreecctteedd  aatt  CCiirrccllee  lleevveell  
uunnddeerr  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  tthhiiss  ffoorruumm..  TThhee  DDTTPP  &&  IInntteerreesstt  cchhaarrggeedd  ttoo  bbee  wwaaiivveedd  ooffff  iinn  tthhee  
ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt..  AAfftteerr  iissssuuee  ooff  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt,,  iiff  aannyy  aammoouunntt  iiss  ppaayyaabbllee,,  oonnee  
mmoonntthh  ppeerriioodd  iiss  ggrraanntteedd  ttoo  ppaayy  iitt..  AAnnyy  rreeffuunndd  sshhoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  nneexxtt  bbiillll..  
  

ORDERORDER  
  
11))  BBiilllliinngg  MM..DD..  bbee  cchhaarrggeedd  aass  ppeerr  ttaabbllee  ‘‘cc’’  wwhhiicchh  iiss  aann  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  bbiilllliinngg  
ddeemmaanndd  aass  ppeerr  HH..TT..  bbiilllliinngg  ttaarriiffff..  
22))    UUnniitt  ccaallccuullaattiioonn  bbee  ddoonnee  aass  ppeerr  ttaabbllee  ‘‘DD’’  wwhhiicchh  iiss  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  
eelleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  
33))  IInntteerreesstt  &&  DDTTPP  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd  ooffff..  AAfftteerr  iissssuuee  ooff  ffiinnaall  aasssseessssmmeenntt,,  aammoouunntt  
ppaayyaabbllee  sshhoouulldd  bbee  vvaalliidd  ffoorr  oonnee  mmoonntthh..  IInn  ccaassee  ooff  aannyy  rreeffuunndd,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  
tthhee  nneexxtt  mmoonntthh  &&  rreemmaaiinniinngg  iiff,,  aannyy  rreeffuunnddeedd..  
44))  CCoommpplliiaannccee  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthhiinn  oonnee  mmoonntthh  ppeerriioodd  ttoo  tthhee  ffoorruumm..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd..  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2288thth  AApprriill  ooff  22000066..  
  
NNoottee::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  oonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ““FFoorruumm  BB””..  
                            

Address  of  the  ombudsman    Address of the ombudsman   
TThhee  EElleeccttrriicciittyy  oommbbuuddssmmaann  

MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  
660066,,  kkaasshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

BBaannddrraa--KKuurrllaa  ccoommpplleexx,,  BBaannddrraa((EE)),,  



MMuummbbaaii--440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iiff  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthh  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr  
      
  
  

            
  

 


