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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  229999        HHeeaarriinngg  DDtt..    1199//1122//0099  
              &&  2222//1122//0099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  
  

SShhrrii  CC..BB..  CChhaavvaann        --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  GGaaddkkaarrii  SS//DDiivvnn..,,  TThhaannee  --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  YYooggeesshh  CChhaannddrraakkaanntt  CChhaavvaann,,  CCoonnssuummeerr’’ss  

rreepprreesseennttaattiivvee  ((SSoonn))..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  AAbbsseenntt  ffoorr  bbootthh  tthhee  hheeaarriinnggss..  
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PPrreeaammbbllee    
 SShhrrii  CChhaannddrraakkaanntt  BBaajjiirraaoo  CChhaavvaann  iiss  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ooff  MMSSEEDDCCLL  hhaass  ffiilleedd  hhiiss  rreepprreesseennttaattiioonn  oonn  0055//1122//22000099..    
TThhee  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  aatt  SSrr..  nnoo..  229999..    TThhee  
rreepprreesseennttaattiioonn  aarriissee  aaggaaiinnsstt  nnoo  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IICCGGRRUU,,  
TThhaannee  eevveenn  aafftteerr  llaappssee  ooff  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  ooff  
hhiiss  ggrriieevvaannccee..    
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  SShhrrii  CC..BB..  CChhaavvaann  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr  wwaass  
((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  AAppppeellllaanntt))  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  
hheeaarriinngg..  
  
  SShhrrii  CC..BB..  CChhaavvaann  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee--pphhaassee  
ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000001177119922555588  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  
00..0044  kkww  aatt  RRaammcchhaannddrraa  NNaaggaarr..  nnoo..  22,,  OOpppp..  NNiittiinn  CCoo..,,  
TThhaannee..    HHee  iiss  uussiinngg  tthhee  llooaadd  ooff  22  cceeiilliinngg  ffaannss  aanndd  ttwwoo  ttuubbee  
lliigghhttss  oonnllyy..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  ffrroomm  AApprriill  22000088  hhee  wwaass  
eennoorrmmoouussllyy  bbiilllleedd  wwiitthh  wwrroonngg  rreeaaddiinnggss  aass  445500  uunniittss  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  AApprriill,,  11004466  uunniittss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy,,  11776666  uunniittss  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  aanndd  11991166  uunniittss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy..    
HHee  wwaass  uussiinngg  oonnllyy  ttwwoo  ttuubbeess  aanndd  ttwwoo  ffaannss  iinn  hhiiss  ssmmaallll  
sshhoopp  aanndd  hheennccee  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  rreecceeiivvee  ssuucchh  eexxoorrbbiittaanntt  
bbiillllss  wwiitthh  11000000  ttoo  22000000  uunniittss//mmoonntthh..  
  
  HHeennccee  hhee  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  aass  ffoolllloowwss::    
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PPrraayyeerr::--        
11))  WWrroonngg  bbiillllss,,  wwhhiicchh  wweerree  iissssuueedd  bbiillll  ddaattee  bbyy  uuttiilliittyy,,  
sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  

22))  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeffuunndd  tthhee  aammoouunntt,,  wwhhiicchh  wwaass  ppaaiidd  bbyy  
hhiimm  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  bbiillllss..  
  

33))  HHee  sshhoouulldd  ggeett  ssllaabb  wwiissee  bbeenneeffiitt  aafftteerr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  
bbiillllss..  
  

44))  TThhee  bbiillllss  iissssuueedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOccttoobbeerr  22000088  ffoorr  
44994411  uunniittss  iiss  ttoottaallllyy  wwrroonngg  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  
  

55))  TThhee  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  cchhaarrggeedd  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraawwnn..  
  

66))  TThhee  bbiillllss  ppaaiidd  oonn  2200//0099//22000088  ffoorr  aann  aammoouunntt  RRss..  
3377..331100//--  aanndd  ootthheerr  bbiillllss,,  wwhhiicchh  aarree  ppaaiidd  eeaarrlliieerr,,  sshhoouulldd  bbee  
ccrreeddiitteedd..  
  

77))  TThhee  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy,,  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  aanndd  ootthheerr  
cchhaarrggeess  iinn  tthhee  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  

88))  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  22000088  uuttiilliittyy  hhaavvee  ddeebbiitteedd  RRss..  
1199,,331133//--  aass  aa  aaddjjuussttmmeenntt  aammoouunntt  wwhhiicchh  iiss  ffiiccttiittiioouuss  aanndd  
sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  

99))  FFrroomm  AAuugguusstt  22000088,,  hhee  hhaadd  bbeeeenn  bbiilllleedd  oonn  
RRNNAA//RRNNTT//IInn  aacccceessss  ssttaattuuss  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  uunniittss  ooff  11550000  
ttoo  22000000  uunniittss,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  
  

1100))  IInnssttaallllmmeennttss  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  iinn  tthhee  ccoorrrreecctteedd  bbiillll  ffoorr  
eeaassyy  ooff  ppaayymmeenntt..  
  
  OOnn  tthhee  ppaarrtt  ooff  uuttiilliittyy  nnoo  oonnee  wwaass  pprreesseenntt  eevveenn  oonn  
sseeccoonndd  ttiimmee  ooff  hheeaarriinngg,,  wwhhiicchh  wwaass  ppoossttppoonneedd  ffrroomm  
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1199//1122//22000099  ttoo  2222//1122//22000099  jjuusstt  bbeeccaauussee  ooff  uunnaatttteennddaannccee  
ooff  uuttiilliittyy  rreepprreesseennttaattiivvee..    AAllssoo  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  FFoorruumm  
lleetttteerr  vviiddee  SSeeccrreettaarryy//CCGGRRFF//MMSSEEDDCCLL//BBNNDDUUZZ//ccaassee  nnoo..  
229999  //  00882266,,  ddttdd..  0088//1122//22000099,,  uuttiilliittyy  ddooeess  nnoott  ccaarree  ffoorr  
ssuubbmmiissssiioonn  ooff  iittss  ssaayy  ttiillll  ddaattee  ooff  nneexxtt  hheeaarriinngg..    HHeennccee  
FFoorruumm  iiss  ccoommppiilleedd  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  ccaassee  oonn  eexx--ppaarrttyy  aanndd  
mmeerriittss  bbaassiiss..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::   
  FFiirrsstt  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1199//1122//22000099  uuttiilliittyy’’ss  
rreepprreesseennttaattiivvee  wweerree  nnoott  pprreesseenntt  dduurriinngg  hheeaarriinngg  tthhoouugghh  
tthhee  iinnttiimmaattiioonn  wwaass  ggiivveenn  iinn  ttiimmee  bbyy  tthhee  FFoorruumm..    IInn  
aabbsseennccee  ooff  uuttiilliittyy’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  hheeaarriinngg  wwaass  ppoossttppoonneedd  
oonn  2222//1122//22000099  aanndd  iinnttiimmaattiioonn  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  DDyy..  EExx..  
EEnnggrr..  ooff  GGaaddkkaarrii  SS//DDiivvnn..  ttoo  aatttteenndd  tthhee  hheeaarriinngg  wwiitthh  tthhee  
nneecceessssaarryy  ddooccuummeennttss  oonn  2222//1122//22000099  aatt  1122..0000  hhrrss..  oonn  hhiiss  
cceellll  pphhoonnee..    OOnn  2222//1122//22000099,,  ccoonnssuummeerr  aanndd  hhiiss  
rreepprreesseennttaattiivvee  wweerree  pprreesseenntt  bbuutt  nnoonnee  ffrroomm  uuttiilliittyy  wwaass  
pprreesseenntt..    FFoorruumm  hhaadd  nnoo  ooppttiioonn  bbuutt  ttoo  ddeecciiddee  oonn  eexx--ppaarrttyy  
aanndd  mmeerriitt  bbaassiiss  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  FFoorruumm  hheelldd  tthhee  
hheeaarriinngg  oonn  pprree  ddeecciiddeedd  aanndd  wweellll  iinnttiimmaatteedd  ttiimmee  aanndd    ddaattee  
oonn  2222//1122//22000099  aatt  1122..0000  hhrrss..  
  
  UUttiilliittyy  nneeiitthheerr  rreemmaaiinn  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  nnoorr  
ffuurrnniisshheedd  aannyy  rreeaassoonn  oorr//aanndd  eexxppllaannaattiioonn  ffoorr  rreemmaaiinniinngg  
aabbsseenntt..    IItt  iiss  nnoott  iinn  ggoooodd  ssppiirriitt  ooff  rreeddrreessssaall  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  
ggrriieevvaannccee  aanndd  ddiissppllaayyss  aa  uutttteerr  nneegglliiggeennccee  ttoowwaarrddss  
ccoonnssuummeerr  sseerrvviicceess..    DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  ooff  ccoonncceerrnneedd  SS//DDiivvnn..  
ssuubbmmiitttteedd  aa  lleetttteerr  aatt  1166..2266  hhrrss..  oonn  ssaammee  ddaayy  rreeqquueessttiinngg  ttoo  
kkeeeepp  oonnee  mmoorree  hheeaarriinngg  ttoo  pprreesseenntt  tthhee  vviieeww  ooff  uuttiilliittyy..    TThhee  
rreeaassoonn  qquuootteedd  ffoorr  aabbsseenntteeee  wwaass  ccoonnffuussiioonn  ooff  hheeaarriinngg  
ttiimmee..  
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  OOnn  tthhiiss  FFoorruumm  ffeeeell  tthhaatt  tthhee  rreeaassoonn  qquuootteedd  iinn  tthhee  
lleetttteerr  ooff  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  ffoorr  rreemmaaiinniinngg  aabbsseenntt  iiss  ffiiccttiittiioouuss  
aanndd  aass  iinn  nnoo  cciirrccuummssttaanncceess  iiss  jjuussttiiffiiaabbllee..    IIff  ssoo  wwaass  tthhee  
rreeaassoonn  iitt  wwaass  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaall  ttoo  ccoonnffiirrmm  tthhee  
ttiimmee..      
  
  TThhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  eexxpprreesssseess  iittss  ddeeeepp  
ddiisspplleeaassuurree  ttoowwaarrddss  tthhee  aattttiittuuddee  ooff  ooffffiicciiaallss  ooff  uuttiilliittyy  aanndd  
wwoouulldd  lliikkee  tthhee  ccoommppeetteenntt  ooffffiicceerrss  ttoo  iinnttiimmaattee  aapppprroopprriiaattee  
aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicciiaallss..  
  
  DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerrss  rreevveeaallss  tthhaatt  ccoonnssuummeerrss  wwaass  uussiinngg  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  aanndd  wwaass  hheeaavviillyy  bbiilllleedd  
ffrroomm  MMaayy  22000088  ttoo  DDeecc  22000088..    BBuutt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
ccoonnssuummeerr  hhaavvee  nneevveerr  aapppprrooaacchh  ttoo  uuttiilliittyy  ffoorr  tthhiiss  hheeaavvyy  
rreeccoorrddiinngg  bbyy  mmeetteerr  aanndd  nneecceessssaarryy  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr..  
  

FFrroomm  ccoonnssuummeerr’’ss  ppeerrssoonnaall  lleeddggeerr  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
tthhee  bbiillllss  iissssuueedd  ttiillll  JJuullyy  22000088  wweerree  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinnggss  
aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugg--0088  &&  SSeepptt--0088  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  
ssttaattuuss  aanndd  cchhaarrggeedd  ffoorr  uunniittss  ooff  44994411  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--
0088..    TThhee  ssaammee  iiss  rreeffuunnddeedd  iinn  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  mmoonntthh  ffoorr  aann  
aammoouunntt  ooff  RRss..  1111,,000000..2244  bbyy  uuttiilliittyy  ((wwhhiicchh  wwaass  ffoorr  tthhrreeee  
mmoonntthhss))..    SSiimmiillaarrllyy  ccoonnssuummeerr  wwaass  aaggaaiinn  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  ffoorr  uunniittss  ooff  11661122  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--0088  aanndd  DDeecc--
0088,,  wwhhiicchh  iiss  rreeffuunnddeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  JJaann--0099  ffoorr  aann  aammoouunntt  
ooff  2211,,006633..7788..    HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  
ccoonnssuummppttiioonn  iiss  hheeaavvyy  bbuutt  iitt  iiss  aass  ppeerr  tthhee  rreeaaddiinnggss  
rreeccoorrddeedd  bbyy  mmeetteerr,,  hheennccee  tthheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ooff  rreeccttiiffiiccaattiioonn  
ooff  bbiillll  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  MMaayy--0088  ttoo  DDeecc--0088..  
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  AAss  ppeerr  tthhee  ccllaaiimm  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  
RRss..  3377,,331100//--  ppaaiidd  oonn  2200//0099//22000099  wwaass  nnoott  bbeeeenn  ddeedduucctteedd  
ffrroomm  hhiiss  bbiillll  bbuutt  iitt  iiss  sseeeenn  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  
ppaayymmeenntt  iiss  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  aarrrreeaarrss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
SSeepptt--0088  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugg--0088  
tthhee  ddeebbiitt  ooff  RRss..  1199,,331133//--  wwaass  cchhaarrggeedd  bbyy  uuttiilliittyy  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..    BBuutt  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  ggeett  tthhee  eexxppllaannaattiioonn  
aabboouutt  tthhiiss  ddeebbiitt  aammoouunntt  aass  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  
wwaass  aabbsseenntt  aanndd  nnoo  ssuubbmmiissssiioonn  wwaass  rreecceeiivveedd  ffrroomm  uuttiilliittyy..    
HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhiiss  ffiiccttiittiioouuss  ddeebbiitteedd  aammoouunntt  
wwhhiicchh  wwaass  uunn  eexxppllaaiinneedd  ffrroomm  uuttiilliittyy  ssiiddee  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraawwnn..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  ccoonnssuummeerrss  rreeqquueesstt  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  
DDPPCC  &&  iinntteerreesstt  oonn  aarrrreeaarrss  ccaann  nnoott  ccoonnssiiddeerr  bbyy  tthhee  FFoorruumm  
aass  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  ffaaiillss  ttoo  ppaayy  hhiiss  aarrrreeaarrss  iinn  dduuee  ttiimmee..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreeqquueesstt  ttoo  ggrraanntt  hhiimm  
iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  cclleeaarr  tthhee  bbiillll  aarrrreeaarrss,,  iitt  iiss  ffoorr  tthhee  
ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  uuttiilliittyy’’ss  ooffffiicciiaallss  ttoo  sseeeenn  iitt  oonn  mmeerriittss..  

  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  RRss..  
1199,,331133..9911  wwhhiicchh  hhaass  rreemmaaiinneedd  uunneexxppllaaiinneedd  ttoo  FFoorruumm..  
  

  RReeccuurrrreennccee  ooff  ssuucchh  llaappsseess  sshhoouulldd  bbee  ssttrriiccttllyy  
aavvooiiddeedd  iinn  ffuuttuurree..  
  

CCoommpplliiaannccee  ooff  tthheessee  oorrddeerrss  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  
tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh..  
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NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

  AAss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  
BBhhaanndduupp  oonn  1155tthh  ooff  JJaannuuaarryy  22001100..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  

  

                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

       
  

 
 


