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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  229988        HHeeaarriinngg  DDtt..  88//0011//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee  

  
MMrrss..  MMoottiiwwaallaa  ZZuubbeeddaa  AAbboooobbaakkkkeerr  --              AApppplliiccaanntt      
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((PPaannvveell))                        --              RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  MMrrss..  ZZuubbeeddaa  AA..  MM..  --  CCoonnssuummeerr..    
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  BB..RR..  KKaaddaamm,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannvveell  SS//DDiivvnn..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
AApppplliiccaanntt  wwaass  hhaavviinngg  ssiinnggllee--pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  

ccoonnnneeccttiioonn  aatt  SSuunnssttoonnee  AAppaarrttmmeenntt,,FFllaatt  NNoo..110022,,PPlloott  NNoo..44,,  
SSeeccttoorr1122,,NNeewwPPaannvveell  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  002288551100441177447711  
wwhhiicchh  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  2233//77//11999988..  TThhiiss  rreessiiddeennttiiaall  
pprreemmiissee  wwaass  rraarreellyy  iinn  uussee  aass  aapppplliiccaanntt  iiss  ssttaayyiinngg  aatt  
MMuummbbaaii..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  wwaass  ggeettttiinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  

ccoonnssuummppttiioonn  ooff  5500  uunniittss  ttoo  110000  uunniittss  oonn  ffaauullttyy  mmeetteerr  
ssttaattuuss..  FFoorr  tthhiiss  wwrroonngg  bbiilllliinngg  sshhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  UUttiilliittyy  
ooffffiiccee  wwiitthh  tthhee  lleetttteerr  ooff  nnoonn--ooccccuuppaannccyy  ooff  hheerr  pprreemmiisseess  
ffrroomm  hhoouussiinngg  ssoocciieettyy..  SShhee  mmaaddee  lloott  ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  
wwiitthh  UUttiilliittyy  bbuutt  sshhee  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  ffrroomm  UUttiilliittyy..    

  
IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt  22000099,,  AApppplliiccaanntt  lleeaarrnntt  tthhaatt  hheerr  

eelleeccttrriicciittyy  mmeetteerr  wwaass  rreemmoovveedd  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  ffoorr  nnoonn--
ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll..  

  
HHeennccee  AApppplliiccaanntt  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  

rreessttoorraattiioonn  ooff  hheerr  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  aanndd  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  hheerr  
bbiillllss  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  ggrriieevvaannccee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhiiss  
FFoorruumm  uunnddeerr  ccaassee  NNoo..  229988  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
88//11//22001100..  

  
DDuurriinngg  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  

pprreesseenntt..  DDooccuummeenntt  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ffrroomm  
AApppplliiccaanntt  rreevveeaallss  tthhaatt  AApppplliiccaanntt  wwaass  nnoott  ggeettttiinngg  eelleeccttrriicciittyy  
bbiillllss  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwhhiicchh  tthhee  UUttiilliittyy  iiss  ssuuppppoosseedd  ttoo  
ddoo..  
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TToo  tthhiiss;;  tthhee  UUttiilliittyy’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  
pprreesseennccee  ooff  AApppplliiccaanntt,,  sshhee  wwiillll  bbee  eexxppllaaiinneedd  eeaacchh  aanndd  
eevveerryy  bbiillll  iissssuueedd  aanndd  iiff  nneecceessssaarryy  tthhee  ddeeffeeccttiivvee  bbiillllss  wwiillll  bbee  
rreeccttiiffiieedd..  TToo  tthhiiss  tthhee  AApppplliiccaanntt  aaggrreeeedd..  

  
AAccccoorrddiinnggllyy  tthheerree  wwaass  aa  jjooiinntt  ddiissccuussssiioonn  bbeettwweeeenn  

tthhee  AApppplliiccaanntt  aanndd  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaall..  TThhee  oouuttccoommee  ooff  tthhiiss  
ddiissccuussssiioonn,,  wwhhiicchh  wwaass  hheelldd  oonn  ddttdd..  2255//11//22001100  rreessuulltteedd  iinn  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  pprreevviioouuss  bbiillllss  aanndd  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwiillll  hhaavvee  ttoo  
ppaayy  RRss..  226600  ttoo  cclloossee  tthhee  iissssuuee..  SShhee  aaggrreeeedd  ttoo  tthhiiss  aanndd  
iinnffoorrmmeedd  FFoorruumm  vviiddee  hheerr  lleetttteerr  ddttdd..  2277//0011//22001100  ssttaattiinngg  
tthhaatt  sshhee  iiss  pprreeppaarreedd  ttoo  ppaayy  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  ooff  RRss..  226600//--  aanndd  
cclloossee  tthhee  iissssuuee..    

  
SShhee  hhaass  ssppeecciiffiiccaallllyy  rreeqquueesstteedd  tthhee  FFoorruumm  ttoo  aallllooww  ttoo  

wwiitthhddrraaww  hheerr  ggrriieevvaannccee  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  ssoollvveedd..                
  
 BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    

CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  
oonnee  mmoonntthh    
    
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  
BBhhaanndduupp  oonn  33rrdd  MMaarrcchh  22001100..      
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  

ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  
rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  

  

                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

    
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  

aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                                 
 


