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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  229944        HHeeaarriinngg  DDtt..    0066//1111//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  bbiilllliinngg  
  
  

MM//ss..  HHaarrbbhhaajjaann  SSiinngghh        --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((PPaanncchh  RRaassttaa  SS//  DDiivvnn))    --              RReessppoonnddeenntt  
MMuulluunndd    
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SSuurrjjeeeettssiinngghh,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  HH..VV..  DDaawwaannee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  MMuulluunndd..  
22))  SShhrrii  BB..RR..  SSaannkkppaall,,  AArrtt..  ‘‘CC’’,,  MMuulluunndd..  
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PPrreeaammbbllee    
Shri SSuurrjjeeeettssiinngghh,,  tthhee  ccoonnssuummeerrss  rreepprreesseennttaattiivvee  

rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  2222//1100//0099  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  229944  hhaavviinngg  tthhrreeee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000009922227711006644..    HHee  mmaaddee  aann  aappppeeaall  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  IICCGGRRCC,,  TThhaannee  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
SSEE//TTUUCC//IICCGGRRCC//66335544,,  ddttdd..  0033//1100//22000099..    IICCGGRRCC  rreejjeecctteedd  
hhiiss  pprraayyeerr  ffoorr  wwrroonngg  bbiillllss  iissssuueedd  ttoo  hhiimm  bbeettwweeeenn  tthhee  
ppeerriioodd  ooff  JJaann--22000099  ttoo  MMaayy--22000099  tthhoouugghh  hhee  ddiidd  ppaaiidd  tthheefftt  
aasssseessssmmeenntt  aass  wweellll  aass  ccoommppoouunnddiinngg  cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  tthhee  
tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..  
    
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  TThhee  aabboovvee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  
HHaarrbbhhaajjaann  SSiinngghh  rreessiiddiinngg  aatt  BBuunnggllooww  nnoo..  2211,,  CC//44,,  MMooddeell  
ttoowwnn  mmaallll,,  RRaajjeesshhwwaarrii  RRooaadd,,  MMuulluunndd--8877  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  ooff  00..55  kkww  aanndd  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000009922227711008844..    
MMSSEEDDCCLL  ooffffiicceerrss  aatt  PPaanncchhrraassttaa  ssuubb--ddiivvnn..  hhaadd  iinnssppeecctteedd  
hhiiss  pprreemmiisseess  oonn  ddttdd..  1199//0099//0088  wwiitthh  tthhee  rreeaaddiinngg  aass  3333119955  
uunniittss..    DDuurriinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn,,  mmeetteerr  wwaass  iinn  wwoorrkkiinngg  
ccoonnddiittiioonn  aanndd  mmeetteerr  sseeaallss  ffoouunndd  OOKK..  OOnn  1155//1122//0088  hhiiss  
mmeetteerr  wwaass  aaggaaiinn  iinnssppeecctteedd  wwiitthh  tthhee  AAccccuu--cchheecckk  bbyy  uuttiilliittyy..    
TThhoouugghh  tthhee  mmeetteerr  sseeaall  wweerree  ffoouunndd  OOKK,,  UUttiilliittyy  ssuussppeecctteedd  
tthhaatt  ssoommee  mmiisscchhiieeff  wwaass  ddoonnee  iinnssiiddee  tthhee  mmeetteerr..  HHeennccee  
tthheeyy  sseeiizzeedd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  pprroovviiddeedd  aa  nneeww  mmeetteerr..  IItt  wwaass  
tteesstteedd  iinn  llaabb  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt  oonnee  wwiirree  wwaass  ccuutt  iinnssiiddee  
mmeetteerr..    AAssssuummiinngg  tthhee  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  tthhee  uuttiilliittyy  iissssuueedd  
tthheemm  tthhee  bbiillll  ooff  RRss..  11,,1199,,778800//--  ffoorr  aasssseessssmmeennttss  aaggaaiinnsstt  
tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc22000066  ttoo  NNoovv--22000088  
1122774411  uunniittss..  
  
  HHiiss  mmeetteerr  wwaass  ffiirrsstt  cchheecckk  oonn  ddtt..  1199//0099//22000088  aanndd  
wwaass  ffoouunndd  iinn  ookk  ccoonnddiittiioonn  wwhhiicchh  wwaass  aaggaaiinn  cchheecckkeedd  oonn  ddtt..  
1155//1122//22000088  aanndd  cchhaarrggeedd  tthhee  tthheefftt  aasssseessssmmeenntt  uunnddeerr  
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sseeccttiioonn  113355  ffoorr  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss  wwhhiicchh  wwaass  bbaassee  lleessss  aanndd  
wwrroonngg..  
  
  AAss  ppeerr  ccoonnssuummeerrss  vviieeww  nneeiitthheerr  tthhee  tteesstt  rreeppoorrttss  ooff  
bbootthh  iinnssppeeccttiioonn  nnoorr  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  sshheeeett  ooff  tthheefftt  
aasssseessssmmeenntt  wwaass  ggiivveenn  ttoo  hhiimm..  IIff  tthhee  ppeerriioodd  ooff  tthhee  tthheefftt  
wwaass  nnoott  eessttaabblliisshheedd,,  iinn  ssuucchh  ccaasseess  tthhee  ppeerriioodd  sshhoouulldd  bbee  
lliimmiitteedd  ffoorr  ssiixx  mmoonntthhss,,  ccoommppoouunnddiinngg  cchhaarrggeess  wweerree  aallssoo  
wwrroonnggllyy  rreeccoovveerreedd..  
  
  TThhoouugghh  hhee  hhaadd  ppaaiidd  aallll  tthhee  tthheefftt  aasssseessssmmeennttss  
cchhaarrggeess  aanndd  ccoommppoouunnddiinngg  tthheerreeoonn  hhee  wwaass  rreecceeiivviinngg  
wwrroonngg  bbiillllss,,  ffrroomm  JJaann  22000099  ttoo  MMaayy--22000099  ffrroomm  uuttiilliittyy..    
CCoonnssuummeerr  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  uuttiilliittyy  ffoorr  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  mmaannyy  ttiimmeess  bbuutt  nnoobbooddyy  hhaadd  ccaarree  aabboouutt  hhiiss  
ggrriieevvaannccee..    
  

IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb22000099,,  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  wwaass  
sshhoowwnn  aass  99008866  uunniittss..  AAfftteerr  eennqquuiirriinngg  aabboouutt  tthhiiss,,  uuttiilliittyy  
ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  66000000  uunniittss  wweerree  cchhaarrggeedd  ffoorr  aaddjjuussttmmeenntt    
uunniittss..  AAss  tthheeyy  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  tthhee  tthheefftt  aasssseessssmmeenntt  cchhaarrggeess  
ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ccoonnnneecctteedd  
llooaadd,,  hhooww  tthhee  66000000  uunniittss  wweerree  rreeccoorrddeedd..  HHeennccee  tthhee  
ddeemmaanndd  ffoorr  66000000  aaddddiittiioonnaall  uunniittss  wwaass  wwrroonngg  aanndd  tthhee  
rreeaaddiinngg  ooff  99008866  uunniittss  sshhoowwnn  iinn  tthhee  bbiillll  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  
FFeebb  22000099  wwaass  wwrroonngg  aanndd  eexxoorrbbiittaanntt..  
  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr::--        
11))  HHee  hhaadd  ppaaiidd  tthhee  tthheefftt  aasssseessssmmeenntt  cchhaarrggeess,,  cchhaarrggeedd  
bbyy  uuttiilliittyy  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc..--22000066  ttoo  NNoovv--22000088  
iinncclluuddiinngg  ccoommppoouunnddiinngg  cchhaarrggeess,,  hheennccee,,  tthhee  66000000  uunniittss  
cchhaarrggeedd  ttoowwaarrddss  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  uunniittss  dduurriinngg  tthhee  tthheefftt  
ppeerriioodd  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
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22))  HHee  sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd  1122  eeqquuaall  mmoonntthhllyy  iinnssttaallllmmeenntt  
ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  rreemmaaiinniinngg  bbiillll..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy::    
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  HH..VV..DDhhaavvaannee  DDyy..  EExx..  
EEnnggrr..  PPaanncchhrraassttaa  ssuubb--ddiivvnn..  rreepprreesseenntteedd  ccaassee  aass  uunnddeerr::--  
  
11))  TThhee  JJuunniioorr  EEnnggiinneeeerr,,  VVaaiisshhaallii  NNaaggaarr  sseeccttiioonn  
iinnssppeecctteedd  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  oonn  ddaatteedd  1199//0099//22000088..    IInn  
hhiiss  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  hhee  mmeennttiioonneedd  sseeaallss  ppoossiittiioonn  ooff  
tthhee  mmeetteerr  bbooxx,,  bbooddyy  &&tteerrmmiinnaall  ccoovveerr  aass  ookkaayy,,  mmeetteerr  iiss  iinn  
wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  aanndd  tthhee  rreeaaddiinngg  iiss  3333119955..  hhoowweevveerr,,  aass  
ppeerr  tthhee  mmeetteerr  iissssuuee  rreeggiisstteerr  tthhee  oorriiggiinnaall  ssttiicckkeerr  sseeaallss  
pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  bbooddyy  ooff  mmeetteerr  nnoo..  993388553300  wweerree  ““000033772277&&  
000033772288””  bbuutt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  tthhee  mmeetteerr  sseeaallss  
pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  ssaammee  mmeetteerr  bbooddyy  wweerree  ““004411778877&&  
004411778888””..  IItt  iiss  pprroovveedd  tthhaatt  tthheessee  sseeaallss  aarree  dduupplliiccaattee..  TThhee  
XXeerrooxx  ccooppyy  ooff  tthhee  mmeetteerr  iissssuuee  rreeggiisstteerr  iiss  eenncclloosseedd  
hheerreewwiitthh..  
    
22))  OOnn  1155//1122//22000088  tthhee  mmeetteerr  wwaass  cchheecckkeedd  bbyy  tthhee  aaccccuu--
cchheecckk  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  aaccccuu--
cchheecckk  rreeppoorrtt  wwaass  ““++  00..9988%%””    &&  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwaass  
““4400779999””  tthhee  mmeetteerr  iiss  vveerryy  oolldd  bbuutt  ppaappeerr  sseeaallss  pprroovviiddeedd  ttoo  
tthhee  mmeetteerr  bbooddyy  wweerree  ““004411778877&&004411778888””  ffoouunndd  nneeaatt  aanndd  
cclleeaann  ii..ee  nnoott  aa  ssiinnggllee  ppaarrttiiccllee  ooff  dduusstt  oobbsseerrvveedd  oonn  tthheessee  
sseeaallss,,  wwhhiicchh  pprroovveess  tthhaatt  mmeetteerr  bbooddyy  sseeaallss  aarree  dduupplliiccaattee  
tthhoouugghh  tthhee  sseeaallss  aarree  ffoouunndd  iinnttaacctt..  AAss  mmeennttiioonneedd  tthheessee  
sseeaallss  wweerree  dduupplliiccaattee  iitt  mmeeaannss  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinndduullggiinngg  iinn  
tthheefftt..  
  
33))  WWhheenn  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ooppeenneedd  iinn  pprreesseennccee  ooff  
ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  oonn  ddaatteedd  1188//1122//22000088,,  iitt  hhaass  
bbeeeenn  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ssoommee  ppoorrttiioonn  ooff  oorraannggee  wwiirree  
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ccoonnnneecctteedd  ttoo  tthhee  sstteeppppeerr  mmoottoorr  mmoouunntteedd  iinn  ggeeaarr  
aasssseemmbbllyy  wwaass  ffoouunndd  ccoovveerreedd  bbyy  rreedd  ccoolloouurr  PPVVCC  ttaappee..  
AAfftteerr  rreemmoovviinngg  tthhee  iinnssuullaattiioonn  ooff  rreedd  ccoolloouurr  PPVVCC  ttaappee,,  iitt  iiss  
cclleeaarrllyy  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  wwiirree  iiss  bbrrookkeenn  iinnttoo  ttwwoo  ppiieecceess  &&  jjooiinntt  
iiss  mmaaddee..    
    

MMeetteerr  iiss  tteesstteedd  bbyy  aappppllyyiinngg  33  pphhaassee  ssuuppppllyy  llooaadd  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  1155  mmiinnuutteess  &&  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  iiss  iinnccrreeaasseedd  ffrroomm  ‘‘4400880000..33’’  ttoo  ‘‘4400880000..77’’aafftteerr,,  tthhaatt  
tthhee  jjooiinntt  ccoovveerreedd  bbyy  oorraannggee  PPVVCC  ttaappee  wwaass  rreemmoovveedd  &&  
aaggaaiinn  tthhee  ssaammee  tteesstt  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  1155  
mmiinnuutteess  bbuutt  tthhee  rreeaaddiinngg  iiss  rreemmaaiinneedd  ssaammee  ii..ee  ‘‘4400880000..77’’..  
tthhiiss  ffaacctt  wwaass  sshhoowwnn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  &&  hhee  
hhaass  aaggrreeeedd  ffoorr  tthhee  ssaammee..  TThhee  oorriiggiinnaall  sseeaallss  ooff  mmeetteerr  bbooddyy  
bbeeaarriinngg  mmeetteerr  nnoo..993388553300  aarree  ‘‘000033772277&&  000033772288’’..  TThheessee  
sseeaallss  nnuummbbeerrss  aarree  ccoonnffiirrmmeedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrddss  ooff  MMuulluunndd  
DDiivviissiioonn  SSttoorree,,  MMuulluunndd..  WWhheerreeaass  dduupplliiccaattee  sseeaallss  hhaavviinngg  
nnuummbbeerr  ‘‘004411778877&&  004411778888’’  aarree  ffoouunndd  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  
mmeetteerr  bbooddyy  &&  ssaammee  aarree  nnootteedd  iinn  tthhee  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  
rreeppoorrtt  ddaatteedd  1155//1122//22000088..  IItt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  
cchhaannggeedd  tthhee  oorriiggiinnaall  mmeetteerr  bbooddyy  sseeaallss  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  
ssuuppppllyy  pprroovviiddeedd  ttoo  sstteeppppeerr  mmoottoorr  wwhhiicchh  iiss  mmoouunntteedd  iinn  
ggeeaarr  aasssseemmbbllyy  aass  aanndd  wwhheenn  rreeqquuiirreedd  ssoo  aass  ttoo  ssttoopp  tthhee  
pprrooggrreessssiivvee  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr..  TThhiiss  iiss  cclleeaarrllyy  tthhee  ccaassee  ooff  
TThheefftt  ooff  eenneerrggyy..  
    

CCoonnssiiddeerreedd  tthhee  aabboovvee  ffaacctt,,  aasssseessssmmeenntt  ooff  RRss..  
111199778800  ((RRss..  OOnnee  llaakkhh  nniinneetteeeenn  tthhoouussaanndd  sseevveenn  hhuunnddrreedd  
eeiigghhttyy  oonnllyy))  iiss  pprreeppaarreedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  bbyy  
oobbsseerrvviinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  aass  ppeerr  IIEE  AAcctt  22000033,,  
ccllaauussee  113355..  
  
44))  IInn  ccaassee  ooff  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  LL..FF..xx  DD..FF..  iiss  55%%  IIff  
tthhiiss  iiss  aapppplliieedd  ffoorr  ccaallccuullaattiioonn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  wwiillll  bbee  ffoorr  
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lloowweerr  ssiiddee  tthhaann  nnoorrmmaall  bbiilllliinngg..  IInnsstteeaadd  ooff  rreeccoovveerryy  
MMSSEEDDCCLL  hhaass  ttoo  ppaayy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  iinndduullggeedd  iinn  tthheefftt..  TThheerreeffoorree  iinn  tthhiiss  ccaassee  tthhee  
aasssseessssmmeenntt  iiss  ccaarrrriieedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  bbeesstt  ppoossssiibbllee  
jjuuddggmmeenntt..  FFoorr  yyoouurr  kkiinndd  iinnffoorrmmaattiioonn  eevveenn  tthhee  ffllyyiinngg  ssqquuaadd  
uunniittss  aallssoo  ddooeessnn’’tt  ccoonnssiiddeerr  LL..FF..xx..DD..FF..  aass  55%%..  
  
55))  AAss  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  1177  uunnddeerr  aarrttiiccllee  
ddeetteerrmmiinnaattiioonn  cciivviill  lliiaabbiilliittyy  iinn  ccaassee  ooff  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy,,  iinn  
tthhee  ccaassee  iiss  cclleeaarrllyy  eessttaabblliisshheedd  ((CCPPLL  eenncclloosseedd  hheerreewwiitthh))  
hheennccee  tthhee  ppeerriioodd  ooff  aasssseessssmmeenntt  ffoorr  ttwwoo  yyeeaarrss  iiss  
ccoonnssiiddeerreedd..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  ttrreenndd  ooff  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  
NNoovv..22000088  oonnwwaarrdd  iiss  eenncclloosseedd  hheerreewwiitthh..  
  
66))  AAss  ppeerr  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..4499  ddtt..2211//1122//22000066  
tthhee  ccoommppoouunnddiinngg  cchhaarrggeess  mmaayy  bbee  ddoonnee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  &&  nnoott  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  
wwhheerree  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  iiss  mmoorree      tthhaann  tthhee  ssaannccttiioonn  
llooaadd..  IInn  tthhiiss  ccoonnssuummeerr’’ss  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  iiss  1133..3322  KKWW  
&&ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss  00..55  KKWW..  HHeennccee  ccoommppoouunnddiinngg  iiss  
cchhaarrggeedd  ffoorr  1144  KKWW  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ii..ee..  RRss..  5566000000//--  @@  
RRss..44000000  ppeerr  KKWW..  
  
77))  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaavvee  bbeeeenn  ppaaiidd  tthhee  aammoouunntt  ooff  
aasssseessssmmeenntt  &&ccoommppoouunnddiinngg  aass  hhee  ccoommmmiitttteedd  tthheefftt..  TThhee  
mmeetteerr  rreeaaddiinngg  aass  ppeerr  CCPPLL  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--0088  iiss  
3344551199&&  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ddeetteeccttiioonn  ooff  tthheefftt  iiss  4400779999..  TThhee  
ccooppyy  ooff  CCPPLL  &&  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  iiss  eenncclloosseedd  
hheerreewwiitthh..  TThhee  eenneerrggyy  bbiillll  ooff  66228800  uunniittss  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  
oolldd  mmeetteerr  sshhoouulldd  hhaavvee  cchhaarrggeedd  bbuutt  dduuee  ttoo  mmeetteerr  
rreeppllaacceemmeenntt  tthhee  bbiillll  ooff  669900  uunniittss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  iissssuueedd  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  mmeetteerr  cchhaannggee  ssttaattuuss  iinn  tthhee  mmoonntthh  
ooff  DDeecc--0088&&  JJaann--0099..  TThhee  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  66228800  ooff  tthhee  oolldd  
mmeetteerr  &&  aaccttuuaall  uunniittss  ccoonnssuummeedd  bbyy  tthhee  nneeww  mmeetteerr  iiss  



  Page 7 of 11 
  294 of 2009 

ccoonnssiiddeerreedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--0099  ffoorr  bbiilllliinngg  &&  aaccttuuaall  
rreeffuunndd  ooff  tthhee  nneeww  mmeetteerr  iiss  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  AAss  tthhee  
aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  ooff  tthhee  oolldd  mmeetteerr  wwaass  ttoo  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  tthhee  
ssyysstteemm  hheennccee  tthheessee  aarree  nnoott  ttaakkeenn  iinn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  
tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..    
  
88))  AAfftteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  tthhee  oolldd  mmeetteerr  ccoonnssuummeerr’’ss  
ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerr  lliieess  bbeettwweeeenn  22000000--33000000  uunniittss  ppeerr  
mmoonntthh..  TThhiiss  iiss  ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn  &&  ffuurrtthheerr  
nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  pplleeaassee..                            
      
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0066//1111//22000099  wwhheenn  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  
AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  aaggrreeeedd  tthhaatt  hhee  hhaass  nnoo  oobbjjeeccttiioonn  
aaggaaiinnsstt  tthhee  aasssseessssmmeenntt  mmaaddee  ttoowwaarrddss  ppoowweerr  tthheefftt  aanndd  
hhaass  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  tthheefftt  aammoouunntt  cchhaarrggeess  
iinncclluuddiinngg  ccoommppoouunnddiinngg  cchhaarrggeess..  HHiiss  pplleeaa  iiss  tthhaatt  tthhee  
aammoouunntt  oonnccee  ppaaiidd  bbyy  hhiimm  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  aaggaaiinn  ddeemmaannddeedd  
iinn  tthhee  bbiillll  ooff  FFeebb  22000099  sshhoowwnn  aass  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  ooff  66228800..  
HHoowweevveerr  tthheessee  uunniittss  sshhoouulldd  hhaavvee  ddeedduucctteedd  ffrroomm  tthhee  uunniittss  
ttoo  bbee  bbiilllleedd  dduurriinngg  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ffoorr  tthhee  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..  
  
  WWhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  ffoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  aasssseessssmmeenntt  mmaaddee  bbyy  tthhee  
uuttiilliittyy  ttoowwaarrddss  tthhee  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  ffrroomm  DDeecc--22000066  ttoo  NNoovv--
22000088  wwaass  nnoott  aass  ppeerr  uuttiilliittyy’’ss  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  1177  
wwhhiicchh  iiss  mmaaiinnllyy  bbaasseedd  oonn  ddiirreeccttiivveess  ggiivveenn  bbyy  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonnss  22000055..  
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  TThhee  uunniittss  bbiilllleedd  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  
bbee  ddeedduucctteedd  ffrroomm  tthhee  uunniittss  aasssseesssseedd  ffoorr  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  
dduurriinngg  tthhaatt  ppeerriioodd  wwhheenn  ccoommppuutteedd  oonn  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  
bbaassiiss..    
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  aasssseessssmmeenntt  iiss  ccaallccuullaatteedd  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecc..--22000066  ttoo  NNoovv..--22000088  aanndd  uunniittss  aallrreeaaddyy  
bbiilllleedd  bbyy  uuttiilliittyy  ttoo  ccoonnssuummeerr  aarree  ddeedduucctteedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  
DDeecc..--22000066 to Nov.-2008..    WWhheenn  uuttiilliittyy  rreeaalliizzee  tthhaatt  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  DDeecc..--22000088  mmeetteerr  hhaavvee  rreeccoorrddeedd  66228800  uunniittss  
wwhhiicchh  aarree  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  wwhhiillee  ccoommppuuttiinngg  tthhee  
aasssseessssmmeenntt  ooff  tthheefftt,,  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  iitt  aass  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  iinn  
tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb..--22000099..  
  
 Forum observed that utility should have deduct the 
billed units for the same period for which theft 
assessment is computed.  Moreover, it should be 
restricted to maximum period of 24 months.  It is worth to 
mentioned here the relevant section 8.6 of MERC 
(Electricity supply code and other conditions of supply) 
Regulation 2005 which state as under:- 
 
 An assessment under section 135 of the Act shall 
be made for the entire period for which the dishonest 
abstraction, consumption or use of electricity under that 
Section can be clearly established by the officer, 
authorized by the State Government in this regard.  
 
Provided that the maximum period of assessment under 
this Regulation 8.6 shall be two years prior to the date of 
detection of such dishonest abstraction or use of 
electricity: 
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 It is very explicit and clear that assessment should 
be made for a period prior to the date of detection.  In the 
present case the theft was detected on 15/12/2008, 
hence assessment made should be limited to the period 
of 2 years prior to the date of its detection i.e. Dec.-2008 
and the billed units should have deducted from the units 
to be billed.  Hence Forum feel that the period of 2 yrs. 
should be observed as stated in Regulation 8.6 of MERC 
((EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  
RReegguullaattiioonn  22000055..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  ccoonnssiiddeerr  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  
oonn  tthhee  ddaattee  ooff  ddeetteeccttiioonn  aass  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  
tthhee  bbiilllleedd  uunniittss  sshhoouulldd  hhaavvee  ccoouunntteedd  ffoorr  llaasstt  2244  mmoonntthhss..    
UUttiilliittyy  ccaann  nnoott  rraaiissee  aannyy  bbiillll  bbaasseedd  oonn  ffaauullttyy  mmeetteerr  rreeccoorrdd  
wwhheenn  ccoonnssuummeerr  iiss  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthheefftt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  aanndd  
aasssseesssseedd  oonn  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  bbaassiiss  ffoorr  aa  ppeerriioodd  uunnddeerr  
ccoonnssiiddeerraattiioonn..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  aass  aallrreeaaddyy  aasssseesssseedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  
uuppttoo  tthhee  ddaattee  ooff  tthheefftt  ddeetteeccttiioonn  aass  ppeerr  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aanndd  
hheennccee  tthhee  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  rraaiisseedd  ffoorr  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  
rreeccoorrddeedd  bbyy  ffaauullttyy  mmeetteerr  ((mmeetteerr  uunnddeerr  tthheefftt))  ffoorr  uunniittss  66228800  
sshhoouulldd  nnoott  bbee  cchhaarrggeedd  aaggaaiinn  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd,,  
aanndd  uunniittss  wwhhiicchh  mmaayy  wwrroonnggllyy  ddeedduucctteedd  ffrroomm  tthhee  uunniittss  ttoo  
bbee  bbiilllleedd  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc..--  0066  mmaayy  bbee  ddeebbiitteedd..  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  FFoorruumm  ffeeeellss  nneecceessssaarriillyy  ttoo  
mmeennttiioonn  tthhee  RReegguullaattiioonn  66..88  ((bb))  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  
RReegguullaattiioonn  22000066,,  wwhhiicchh  kkeeeepp  tthhiiss  FFoorruumm  aassiiddee  ffrroomm  tthhee  
GGrriieevvaanncceess,,  wwhhiicchh  ppeerrttaaiinnss  ttoo  ooffffeenncceess  aanndd  ppeennaallttiieess  aass  
pprroovviiddeedd  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  113355  ttoo  113399  ooff  tthhee  AAcctt..  
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  BBuutt  iitt  iiss  aallssoo  wwoorrtthh  ttoo  mmeennttiioonn  hheerree  tthhaatt  tthhee  
ggrriieevvaannccee  ooff  ccoonnssuummeerr  iiss  aabboouutt  tthhee  wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd  
aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  iinn  tthhee  bbiillll  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb..--22000099  aanndd  
hheennccee  FFoorruumm  hhaass  ttoo  ggoo  tthhrroouugghh  aallll  tthhee  mmaatttteerr  ppeerrttaaiinnss  ttoo  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  aasssseessssmmeenntt  mmaaddee  aanndd,,  wwhhaatt  tthhee  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonn  ssppeeaakk  aabboouutt..   

  
OO  RR  DD  EE  RR  
 

 
11))  TThhee  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  ppeerriioodd  ooff  
aasssseessssmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  oobbsseerrvveedd  aass  ppeerr  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  
SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonn  
22000055  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  88..66..    
  
22))  TThhee  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd,,  iiff  aannyy  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  
tthheessee  aaddjjuussttmmeenntt  uunniittss  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd..  
  

TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  
wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266tthh  NNoovveemmbbeerr  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
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                                        AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 

       
  

 
 

 
  


