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IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  BBiillll  rreevviissiioonn  
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PPrreeaammbbllee  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  oonn  2222//0099//22000099..VViiddee  ccaassee  nnoo..  
229922..  TThhiiss  wwaass  aann  aappppeeaall  aaddmmiitttteedd  bbeeccaauussee  hhee  hhaadd  eeaarrlliieerr  aapppprrooaacchheedd  
IICCGGRRUU,,  TThhaannee  CCiirrccllee  bbuutt  hhaavvee  ttaakkeenn  nnoo  ccooggnniizzaannccee..    
  
  TThhee  FFoorruumm  ffiixxeedd  tthhee  hheeaarriinngg  ooff  tthhiiss  aappppeeaall  oonn  0077//1100//22000099..  DDuurriinngg  
tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  aappppeellllaanntt  aanndd  rreessppoonnddeenntt  wweerree  pprreesseenntt..  
      
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  HHee  iiss  aann  ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  llooccaatteedd  aatt  DDhhaannaallaaxxmmii  sseerrvviiccee  
IInndd..  EEssttaattee,,  aabboovvee  NNaavvnneeeett  MMoottoorrss,,  AAmmiitt  NNaaggaarr  LL..BB..SS..  MMaarrgg,,  TThhaannee  ((ww))..  
HHaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000002222112288221133  wwiitthh  00..2200--KK..WW  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  wwiitthh  
ssiinnggllee--pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonnss  uussiinngg  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  ii..ee..  ffoorr  mmeeddiiccaall  sshhoopp..  
HHeerree  hhee  rruunnss  dduurriinngg  ddaayyttiimmee  wwiitthh  oonnee  wweeeekkllyy  ooffff  aa  rreettaaiill  cchheemmiisstt  sshhoopp  ffoorrmm  
OOcctt  9911..  HHee  wwaass  ppaayyiinngg  aallll  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  iissssuueedd  bbyy  UUttiilliittyy  rreegguullaarrllyy..  HHee  
ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  bbiillllss  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  uupp  ttoo  SSeepptt..22000066  iinn  tthhee  rraannggee  
ooff  332255  ttoo  335500  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  ffoorrmm  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..  22000066  
tthhee  UUttiilliittyy  wweerree  iissssuuiinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  ffoorr  447744  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  wwiitthh  iinn--
aacccceessssiibbllee  ssttaattuuss  wwhhiicchh  wweerree  aallssoo  ppaaiidd  bbyy  hhiimm..  
  

HHee  ccaammee  ttoo  kknnooww  iinn  tthhee  mmoonntthh  NNoovv  22000088  tthhaatt  hhee  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthhoouutt  
ttaakkiinngg  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg,,  wwhhiicchh  wwaass  mmoorree  tthhaann  hhiiss  aaccttuuaall  ccoonnssuummppttiioonn..  AAss  tthhee  
ffaaccttss  wweerree  nnootteedd  oouutt  bbyy  hhiimm  &&  wwrroottee  aa  lleetttteerr  oonn  0055//1122//22000088  ttoo  uuttiilliittyy  
rreeqquueessttiinngg  ttoo  bbiillll  hhiimm  aass  ppeerr  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  bbaasseedd  oonn  mmeetteerr  pphhoottoo  rreeaaddiinngg..  
IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc  0088&&  JJaann  0099  UUttiilliittyy  ddiidd  nnoott  sseenndd  hhiimm  bbiillllss  aanndd  oonn  hhiiss  
aapppprrooaacchh  ffoorr  eennqquuiirryy,,  tthhee  UUttiilliittyy  ggaavvee  hhiimm  tthhee  dduupplliiccaattee  bbiillll  ffoorr  22  mmoonntthhss  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  55,,880000//--  wwhhiicchh  hhee  ppaaiidd  iimmmmeeddiiaatteellyy..  AAggaaiinn  hhee  ddiidd  nnoott  
rreecceeiivvee  tthhee  bbiillll  ffoorr  FFeebb  22000099,,  oonn  hhiiss  eennqquuiirryy  ttoo  UUttiilliittyy  hhee  wwaass  ggiivveenn  aa  bbiillll  ooff  
RRss..  22,,2266,,339900//--,,  wwhhiicchh  hhee  ccoouulldd  nnoott  ppaayy  bbeeiinngg  ffoouunndd  aabbnnoorrmmaall..  OOnn  hhiiss  
ccoommpplliiaanntt  ffoorr  ffaauullttyy  mmeetteerr  aanndd  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  tthhee  UUttiilliittyy  rreeppllaacceedd  tthhee  
mmeetteerr  oonn  0088//0044//22000099  wwiitthh  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  66220055  uunniittss..  HHee  aallssoo  ppuutt  ffoorrtthh  tthhaatt  
tthhee  ssaammee  rreeaaddiinngg  ii..ee..  66220055  wwaass  nnootteedd  bbyy  hhiimm  oonn  22//1111//22000088..  WWhhiicchh  cclleeaarrss  
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tthhaatt  tthhiiss  mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy..  HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  ffiixxeedd  iinn  tthhee  
mmeetteerr  bbooxx  aatt  ffrroonntt  ssiiddee,,  wwhhiicchh  ccaann  eeaassiillyy  rreeaadd  bbyy  aannyy  oonnee,,  bbuutt  UUttiilliittyy  hhaass  
wwrroonnggllyy  bbiilllleedd  hhiimm  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthh  iinn--aacccceessssiibbllee  ssttaattuuss..  HHee  ffuurrtthheerr  
ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  nneeww  rreeppllaacceedd  mmeetteerr  aallssoo  sshhoowwss  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  iinn  tthhee  
rraannggee  ooff  442244  ttoo  445500  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  wwiitthh  tthhee  ssaammee  ggaazzeettss  iinn  uussee  ii..ee..  55  
ttuubbee  lliigghhttss,,  22  cceeiilliinngg  ffaannss,,  22--rreeffrriiggeerraatteerr  ooff  116655  llttrr..  &&  aa  ccoommppuutteerr..  HHee  ssttaatteedd  
tthhaatt  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aarroossee  bbeeccaauussee  ooff  sseennddiinngg  tthhee  aavveerraaggee  bbiillllss  wwiitthhoouutt  
ttaakkiinngg  pprrooppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinnggss..  TThhee  mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  
aavveerraaggee  bbiillllss  iissssuueedd  ttoo  hhiimm,,  wwhhiicchh  wwaarrrraannttss  aaccttiioonn  uunnddeerr  SS..OO..PP..  HHee  ssttaatteedd  
tthhaatt  tthhoouugghh  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  tteesstteedd  iinn  hhiiss  pprreesseennccee  iinn  tthhee  UUttiilliittyy’’ss  llaabboorraattoorryy  
aanndd  wwaass  ffoouunndd  ookk  bbuutt  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  ccoonnssuummee  tthhiiss  mmuucchh  eenneerrggyy  wwiitthh  
lliimmiitteedd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  iinn  uussee,,  ssiimmiillaarrllyy  aass  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  MMEERRCC  
rreegguullaattiioonnss  1155..44  tthhee  rreeccoovveerryy  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  ffoorr  33  mmoonntthhss  aass  ppeerr  tthhee  
ppaasstt  ccoonnssuummppttiioonn  aass  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerrss..    

  
HHee  tthheerreeffoorree  pprraayyeedd,,  ttoo  ggiivvee  tthhee  rreelliieeff  iinn  ppaayyiinngg  tthhee  bbiillllss  ooff  

ccoonnssuummppttiioonn  aass  ppeerr  tthhee  aavveerraaggee  uunniittss  ooff  1122  mmoonntthhss  ii..ee..  ffoorr  SSeepptt  0055  ttoo  AAuugg  
22000066  aanndd  aass  ppeerr  ppaasstt  rreeaaddiinngg  ooff  1122  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  
nneeww  mmeetteerr  aanndd  rreeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  hhiimm  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  
aavveerraaggee  bbiilllliinngg..                                                
  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
    
  SShhrrii  GGaaiikkwwaadd  DDyy..  EE..EE,,  VViikkaass  ccoommpplleexx  ssuubb  ddiivviissiioonn..  TThhaannee,,  OOnn  
bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  wwrriitttteenn  ssaayy  oonn  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  ii..ee..  
0077//1100//22000099..    
  
  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iissssuueedd  eenneerrggyy  bbiillllss  ffoorr  ppeerriioodd  
SSeepptt..  22000066  ttoo  DDeecc..  22000088  aatt  aann  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  447744--uunniittss//  mmoonntthh  
tthhee  rreeaaddiinngg  wweerree  ttaakkeenn  bbyy  oonn  oouuttssoouurrcciinngg  aaggeenncciieess  ddeeppllooyyeedd  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  
oonn  mmeetteerr  nnoo..  660033887722  aanndd  wwaass  6633889933  uunnddeerr  iinn--aacccceessssiibbllee  ssttaattuuss..  IInn  tthhee  
mmoonntthh  JJaann  22000099..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb  22000099,,  tthhee  rreeaaddiinngg  wwaass  ttaakkeenn  aanndd  pphhoottoo  ooff  
mmeetteerr  sshhoowweedd  tthhee  rreeaaddiinngg  66220055  uunnddeerr  mmeetteerr  ssttaattuuss  0033  ii..ee..  oovveerr  ffllooww..  TThhuuss  
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tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  wwiitthh  ttoottaall  uunniittss  ooff  4422330022  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  
22,,3322,,332200//--    
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  tthhee  ccoommppllaaiinntt  oonn  tthhiiss  bbiillll  ooff  FFeebb  22000099  oonn  
2233//0033//22000099..  BBaasseedd  oonn  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  cchheecckkeedd  bbyy  JJrr..  EEnnggrr..  
oonn  2266//0033//22000099,,  wwhhiicchh  sshhoowweedd  tthhee  rreeaaddiinngg  ooff  66220055  uunniittss  &&  tthhee  JJ..EE’’ss  rreemmaarrkk  
tthhaatt  tthhee  ccoouunntteerr  ooff  mmeetteerr  iiss  ffoouunndd  ffaauullttyy..  TThheerreeffoorree  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  
ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  oonn  ddtt..3311//0033//22000099  tthhee  oolldd  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  
660033887733  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  nnoo..3311001155882200..    
  
  TThhee  oolldd  mmeetteerr  wwaass  sseenntt  ttoo  tteessttiinngg  llaabb  aatt  TThhaannee  ddiivviissiioonn..  IItt  wwaass  
tteesstteedd  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  oonn  1111//0055//22000099  aanndd  
PPaanncchhaannaammaa  wwaass  ddrraawwnn  oonn  2255//0055//22000099..  TThhee  mmeetteerr  aanndd  iittss  ccoouunntteerr  wweerree  
ffoouunndd  ookk..  
  
  TThhee  nneeww  mmeetteerr  nnoo..  3311001155882200  hhaass  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  666666  uunniittss  iinn  
MMaayy  0099,,  448833  uunniittss  iinn  JJuunnee  aanndd  662288  uunniittss  iinn  JJuullyy..  IItt  wwaass  aallssoo  ffoouunndd  tthhaatt  
ccoonnssuummeerr  wwaass  uussiinngg  22  FFaannss,,  22  rreeffrriiggeerraattoorr  aanndd  oonnee  ccoommppuutteerr  rreeccoorrddeedd  
MM..DD..  wwaass  11..22  kk..ww  aass  oonn  0099//0099//22000099..  
    
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0077//1100//22000099..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt..  TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ddeelliibbeerraattiioonnss  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  
rreevveelleedd  aass  ::  
  
  SSiinnccee  tthhee  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  hhiiss  ccoommmmeerrcciiaall  ppoowweerr  ccoonnnneeccttiioonn  ((ffoorr  
mmeeddiiccaall  sshhoopp)),,  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  mmoonntthhllyy  bbiillllss  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg..  HHoowweevveerr  hhee  
nnoottiicceedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  NNoovv..  22000088  tthhaatt  hhee  iiss  ggeettttiinngg  hhiiss  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  447744--uunniittss//  mmoonntthh  ffrroomm  SSeepptt..22000066..  HHee  wwrroottee  ttoo  ooffffiicciiaallss  oonn  
0055//1122//22000088,,  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  bbiilllliinngg  aass  ppeerr  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg..  
  
  HHee  aapppprrooaacchheedd  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  aanndd  ccoolllleecctteedd  dduupplliiccaattee  bbiillllss  ffoorr  tthhee  
mmoonntthhss  ooff  DDeecc..22000088  aanndd  JJaann  22000099  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..55,,  880000//--  wwhhiicchh  hhee  ppaaiidd  
oonn  2211//0011//22000099..  
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  WWhheenn  hhee  ccoouulldd  nnoott  ggeett  ffuurrtthheerr  bbiillll  ffoorr  FFeebb  22000099  hhee  wwaass  oonn  hhiiss  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  UUttiilliittyy  ooffffiiccee  ggiivveenn  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  ooff  RRss..  22,,2266,,339900//--  hhee  wwaass  
ssuurrpprriisseedd  ttoo  sseeee  tthhiiss  ssaayyiinngg  tthhaatt  hhee  ddooeess  nnoott  eexxppeecctt  ssuucchh  eexxoorrbbiittaanntt  bbiillll  
ssiinnccee  hhee  rreegguullaarrllyy  ppaayyss  hhiiss  mmoonntthhllyy  bbiillllss  aanndd  hhiiss  bbuussiinneessss  iiss  nnoott  aann  
iinndduussttrryy  bbuutt  aa  ssmmaallll  rreettaaiill  mmeeddiiccaall  sshhoopp..  
  
  WWhheenn  hhee  aaggaaiinn  aapppprrooaacchheedd  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  
22000099,,  &&  eexxppllaaiinnss  tthhaatt  hhee  hhaadd  ppaaiidd  aallll  tthhee  bbiillllss,,  wwhhiicchh  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss,,  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhiiss  eexxoorrbbiittaanntt  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  hhiimm..  
UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  aasskkeedd  hhiimm  ttoo  ppuutt  ccoommppllaaiinntt  iinn  wwrriittiinngg..    
  
  OOnn  tthhee  ssuuggggeessttiioonn  ooff  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaall  hhee  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ccuurrrreenntt  rreeaaddiinngg  
ooff  mmeetteerr  aass  66220055  oonn  ddtt,,  0088//0033//22000099..  OOnn  tthhiiss,,  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  vviissiitteedd  hhiiss  
pprreemmiisseess  ffoorr  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  rreeppoorrtt  ddtt..2200//0033//22000099  
ppooiinnttiinngg  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  ssttooppppeedd  aanndd  ccoouunntteerr  iiss  ffaauullttyy..  IInn  tthhee  rreeppoorrtt  hhiiss  
mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwaass  mmeennttiioonneedd  66220055  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  aass  66  ttuubbee  lliigghhttss,,  22  
ffrriiddggeess  aanndd  oonnee  ccoommppuutteerr  bbaasseedd  oonn  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  tthhee  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaall  
rreemmoovveedd  aanndd  sseeaalleedd  tthhiiss  mmeetteerr  wwiitthh  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  0066220055  ffoorr  tteessttiinngg  
aanndd  ddeettaaiill  iinnvveessttiiggaattiioonn  iinn  llaabboorraattoorryy  aanndd  iinnssttaalllleedd  aa  nneeww  mmeetteerr  iinn  hhiiss  
pprreesseennccee  oonn  ddtt..  3311//0033//22000099..  
  
  IInn  tthhee  ssaaiidd  tteesstt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  ookk  oonn  iittss  ffuullll  llooaadd  ((ii..ee..  
1100  aammpp))  ccaappaacciittyy  iinn  ddiiaall  tteesstt  aanndd  aallssoo  nnoo  ccrreeeepp  eerrrroorr  wwaass  oobbsseerrvveedd..  
HHoowweevveerr  tthhee  ssaammee  tteesstt  rreeppoorrtt  wwaass  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  wwoorrkkiinngg  
sslloowwllyy  bbyy  3333..7711%%  wwhheenn  iitt  wwaass  tteesstteedd  oonn  11  aammpp  llooaadd..  SSiimmiillaarrllyy  wwhheenn  tteesstteedd  
oonn  22..55  aammpp  iitt  wwaass  ffoouunndd  ssllooww  bbyy  77..9988%%  tthhiiss  tteesstt  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  tthhee  
pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr..  AAss  ppeerr  uuttiilliittyy’’ss  ssaayy  tthhee  sseeaallss  wweerree  ffoouunndd  ookk  aanndd  
uunnttaammppeerreedd,,  tthheerree  sseeeemmeedd  nnoo  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  aannyy  mmiisscchhiieeff//  aatttteemmpptt  ttoo  tthheefftt  
ooff  ppoowweerr  oonn  ppaarrtt  ooff  ccoonnssuummeerr..  
  
    OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  llaabb  tteesstt  rreeppoorrtt,,  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  oovveerrfflloowweedd  aanndd  
ccoonnssuummeerr  hhaadd  uuttiilliizzeedd  tthhee  eenneerrggyy  ffoorr  4422330022  uunniittss  iinn  2299  mmoonntthhss  aanndd  wwaass  
aaccccoorrddiinnggllyy  sseerrvveedd  tthhee  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  22,,2266,,339900//--..  
  
  FFrroomm  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss  iitt  sseeeemm  tthhaatt  wwiitthh  tthhee  lliimmiitteedd  ggaaggeettss  mmeennttiioonneedd  
iinn  tthhee  UUttiilliittyy  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt,,  &&wwiitthh  tthhee  lliimmiitteedd  wwoorrkkiinngg  hhoouurrss  ooff  tthhee  sshhoopp  
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wwiitthh  wweeeekkllyy  hhoolliiddaayy,,  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  hhaass  
ccoonnssuummeedd  4422330022  uunniittss  iinn  2299  mmoonntthhss  ii..ee..  11446600  uunniittss//  mmoonntthh..  MMoorreeoovveerr  
UUttiilliittyy  llaabb  tteesstt  rreeppoorrtt  iittsseellff  ccaann  nnoott  ccoonncclluuddee  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  wwoorrkkiinngg  pprrooppeerrllyy  
aass  tthhiiss  rreeppoorrtt  sshhoowwss  ddiiffffeerreenntt  rreessuulltt  oonn  ddiiffffeerreenntt  llooaaddiinngg  ccoonnddiittiioonnss  ii..ee..  
3333..7711%%ssllooww  aatt  llooww  llooaadd  aanndd  33..5577%%  ffaasstt  oonn  ffuullll  llooaadd..  WWhhiicchh  wwaass  tthhuuss  
sshhoowwiinngg  ffuunnccttiioonniinngg  eerrrraattiicc..  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  UUttiilliittyy  rreeccoorrdd  
tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  wwaass  sshhoowwiinngg  tthhee  ssaammee  rreeaaddiinngg  ooff  66220055  wwiitthh  tthhee  
ccoonnnneecctteedd  uunncchhaannggeedd  llooaadd  iinn  uussee  ffrroomm  0055//1122//22000088  ttoo  3311//0033//22000099,,  wwhhiicchh  
pprroovveess  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy..    
  
  IItt  iiss  eevviiddeenntt  ffrroomm  bbootthh  tthhee  ffaaccttss  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  
rreeaallllyy  ffaauullttyy..  IInn  ssuucchh  eevveenntt,,  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  iiss  ffaauullttyy  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee,,  
bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  ooff  1122  mmoonntthhss  ooff  pprreecceeddiinngg  ccoonnssuummppttiioonn  
aanndd  sshhoouulldd  hhaavvee  ttaakkeenn  iimmmmeeddiiaattee  sstteepp  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  mmeetteerr,,  bbuutt  uuttiilliittyy  hhaass  
rreeppllaacceedd  iitt  aafftteerr  aa  lloonngg  ppeerriioodd  ooff  2299  mmoonntthhss..    
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  wwoouulldd  bbee  ffaaiirr  aanndd  
pprrooppeerr  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillll  ffrroomm  SSeepptt..  0066  ttoo  JJaann  22000099  ii..ee..  ffoorr  2299  mmoonntthh  oonn  tthhee  
aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  pprreecceeeeddiinngg  1122  mmoonntthhss..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  
tthheerreeffoorree  ddiirreecctteedd  ttoo  rreewwoorrkk  tthhee  bbiillllss  ffoorr  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  2299  mmoonntthhss,,  oonn  tthhee  
bbaassiiss  ooff  441177  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  aanndd  ppaassss  oonn  tthhee  ccrreeddiitt//ddeebbiitt  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  
tthhrroouugghh  tthhee  eennssuuiinngg  bbiillll,,  aafftteerr  ttaakkiinngg  iinn  ttoo  aaccccoouunntt  ppaayymmeennttss,,  mmaaddee  bbyy  tthhee  
AAppppeellllaannttss..  NNoo  iinntteerreesstt  oorr  ddeellaayyeedd  ppaayymmeennttss  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  lleevviieedd  
dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd..                  
      
  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssppeecciiffiiccaallllyy  mmeennttiioonneedd  
tthhaatt  hhee  iiss  nnoott  iinntteerreesstteedd  ttoo  aavvaaiill  ooff  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  SS..OO..PP  pprreessccrriibbeedd  bbyy  
MMEERRCC  eevveenn  tthhoouugghh  iitt  iiss  mmeennttiioonneedd  iinn  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  oonn  ssoommeebbooddyy’’ss  
aaddvviiccee..  HHee  iiss  mmaaiinnllyy  iinntteerreesstteedd  iinn  hhiiss  bbiilllliinngg  ccoommpplliiaanntt,,  FFoorruumm  aaggrreeeess  wwiitthh  
hhiiss  rreeqquueesstt..      
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OO  RR  DD  EE  RR  
      

AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  aabboovvee  oobbsseerrvvaattiioonnss  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillllss  iissssuueedd  
hhiimm  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  SSeepptt..  22000066  ttiillll  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  hhiiss  ffaauullttyy  
mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  pprreecceeddiinngg  ttwweellvvee  
mmoonntthhss  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  wwaass  iinn  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn..  

  
OOnn  rreevviissiioonn  iiff  hhee  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ggeett  rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd  iiff  

aannyy  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunndd  ttoo  hhiimm..  
  
NNoo,,  iinntteerreesstt  oorr  ddeellaayyeedd  ppaayymmeennttss  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  lleevviieedd  dduurriinngg  tthhiiss  

ppeerriioodd..    
  
NNoo  SS..OO..PP  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ddeessiirreedd  bbyy  hhiimm..        
  
NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2200  
OOccttoobbeerr  22000099..  
    
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr.. 
 
 
 
 
 
 
 

                                        
 

 


