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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  228833                    HHeeaarriinngg  DDtt..    1188//0088//22000099  
  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  nnoott  uuppddaattiinngg  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  oonn  eenneerrggyy  bbiillll  aanndd  nnoott  

aawwaarrddiinngg  iinntteerreesstt  tthheerreeooff  
  
  

MM//ss..  SSuunnddrraamm  TTeexxttiilleess                  --  AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii                                      --  RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  PPrraavveeeenn  TThhaakkkkaarr,,    
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  GG..BB..  PPaattiill,,  AAsstttt..  EEnnggrr..  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
  
  SShhrrii  PPrraavveeeenn  TThhaakkkkaarr  rreeggiisstteerrss  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  ddtt..  
0044//0088//22000099  aass  hhee  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  ffrroomm  IICCGGRRUU,,  BBhhiiwwaannddii  
aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  1188//0088//22000099..  WWhheenn  bbootthh  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt  SShhrrii  PPrraavveeeenn  TThhaakkkkaarr  rreepprreesseenntteedd  hhiiss  ccaassee  hhiimm  sseellff  ((hheerree  iinn  aafftteerr  
rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  AAppppeellllaanntt))..  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  iiss  hhaavviinngg  33  PPhhaassee  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  CCoonnssuummeerr  nnoo..1111331100002277113311  aatt  SShhoopp  NNoo..22,,  zzeenniitthh  
ccoommppoouunndd,,  KKaallyyaann  rrooaadd  nneeaarr  AAzziizz  BBiiBBii  MMaassjjiidd,,  BBhhiiwwaannddii  ffoorr  PPoowweerr  LLoooomm  
wwiitthh  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  33  HHPP..  HHee  hhaadd  ttaakkeenn  tthhiiss  ssaannccttiioonneedd  iinn  yyeeaarr  
11998844  aanndd  ppaaiidd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunnttiinngg  RRss..11,,550000//--  vviiddee  rreecceeiipptt  
nnoo..445511449900  ddtt  0011//0088//11998844  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  RRss..220000//--  vviiddee  rreecceeiipptt  
nnoo..33667799998822  ddtt  2266//0077//11999933..  BBuutt  tthhee  ssaaiidd  ddeeppoossiitt  aammoouunntt  iiss  nnoott  bbeeiinngg  
sshhoowwnn  rriigghhtt  ffrroomm  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  bbyy  MMSSEEDDCCLL  ((tthhee  tthheenn  MMSSEEBB))  HHee  hhaass  aallssoo  
bbeeeenn  ddeepprriivveedd  ooff  tthhee  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  ssaaiidd  ddeeppoossiitt  aammoouunntt..  
  
  AAppppeellllaanntt  bbrroouugghhtt  tthhiiss  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss  vviiddee  hhiiss  
lleetttteerr  ddrr..0055//0055//22000099  bbuutt  hhee  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee,,  ffuurrtthheerr  aallssoo  wwhheenn  
hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IICCGGRRUU  ooff  MMSSEEDDCCLL  BBhhiiwwaannddii  oonn  ddtt..  0044//0066//22000099  hhee  
aaggaaiinn  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  aass  yyeett  aanndd  hheennccee  tthhiiss  iiss  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  
aapppprrooaacchhiinngg  tthhiiss  FFoorruumm  ddiirreeccttllyy..  
  
  AAppppeellllaanntt  tthheerreeffoorree  pprraayy  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  ccoorrrreeccttiioonnaall  sstteeppss  aass  
uuppddaattiioonn  ooff  ppaaiidd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  oonn  hhiiss  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  aanndd  ppaayymmeennttss  ooff  uupp  
ttoo  ddaattee  iinntteerreesstt  ((ii..ee..  ffrroomm  0011//0088//11998844  &&  nneexxtt  ppaaiidd  oonn  2266//0077//11999933))  AAnndd  aallssoo  
ttaakkee  ssuuiittaabbllee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  ppeerrssoonn  aass  ppeerr  SSOOPP  ccoonnssiiddeerr  hhiiss  ffiirrsstt  
rreeqquueesstt  aapppplliiccaattiioonn  ii..ee..  0055//0055//0099  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  hhee  sshhoouulldd  bbee  
aawwaarrddeedd  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  tthhee  hhaarraassssmmeenntt  ccaauusseedd  ttoo  hhiimm  ffoorr                    
RRss..1100,,  000000//--((TTeenn  tthhoouussaanndd  oonnllyy))..  
  
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii..  SS..VV..  KKaallee  EExx..  EEnnggiinneeeerr..  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee  
rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  ((hheennccee  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  rreessppoonnddeenntt))  HHee  ssttaatteedd  
tthhaatt  tthhee  aappppeellllaanntt’’ss  ccllaaiimm  ffoorr  iinntteerreesstt  iiss  aatt  tthhee  oouuttsseett  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  bbeeiinngg  
bbeeyyoonndd  22  yyeeaarrss  uunnddeerr  pprroovviissiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000066..  aanndd  hheennccee  
sshhoouulldd  nnoott  bbee  ccoonnssiiddeerr..    
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  TThhee  rreessppoonnddeenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  rreecceeiippttss  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aarree  mmoorree  tthhaann  2244  yyeeaarrss  oolldd  &&  1155  yyeeaarrss  oolldd  rreessppeeccttiivveellyy..  IInn  
rreessppeecctt  ooff  rreecceeiipptt  nnoo..  445511449900  ddtt  0011//0088//11998844  iitt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhiiss  mmoonneeyy  
rreecceeiipptt  iiss  nnoott  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt,,  iitt  iiss  eenneerrggyy  ddeeppoossiitt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aass  iinnddiiccaatteedd  oonn  mmoonneeyy  rreecceeiipptt  dduurriinngg  tthhaatt  ppeerriioodd..  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  
aannootthheerr  rreecceeiipptt  iitt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt,,  tthhee  nnaammee  ooff  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  aappppeeaarriinngg  
oonn  tthhee  ssaaiidd  mmoonneeyy  rreecceeiipptt,,  eevveenn  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhoouussee  nnoo  mmeennttiioonn  oonn  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  rreeccoorrdd  &&  mmeennttiioonneedd  oonn  tthhee  mmoonneeyy  iiss  rreecceeiipptt  ddiiffffeerriinngg  hheennccee  
wwhheetthheerr  tthhiiss  mmoonneeyy  rreecceeiipptt  ppeerrttaaiinnss  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr,,  iiss  ddoouubbttffuull..  EEvveenn  
tthhiiss  ccoonnssuummeerr  hhaass  nneevveerr  iinnffoorrmmeedd  ttoo  MMSSEEBB  oorr  MMSSEEDDCCLL  ooffffiiccee  ffoorr  nnoott  
sshhoowwiinngg  SSDD  aammoouunntt  oonn  hhiiss  eenneerrggyy  bbiillllss..  
  
  TThhee  rreessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  rreeggaarrddss  ttoo  eeffffeecctt  iinn  aannyy  
cchhaannggee  oonn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll,,  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  pprroodduucceedd  tthhee  oorriiggiinnaall  
mmoonneeyy  rreecceeiipptt  ffoorr  tthhee  ccoonnffiirrmmaattiioonn  &&  aappaarrtt  ffrroomm  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  nnaammee  
iiss  nnoott  aappppeeaarriinngg  oonn  tthhee  ssaaiidd  mmoonneeyy  rreecceeiipptt  mmoorreeoovveerr  ccoonnssuummeerr’’ss  hhoouussee  
nnoo  mmeennttiioonn  oonn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreeccoorrdd  &&  mmeennttiioonneedd  oonn  tthhee  mmoonneeyy  rreecceeiipptt  iiss  
ddiiffffeerr  hheennccee  SSDD  aammoouunntt  ooff  RRss..  220000//--  hhaass  nnoott  bbeeeenn  uuppddaatteedd  oonn  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll..  
  
  TThhee  rreessppoonnddeedd  aaddddeedd  tthhaatt  wwhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss  iitt  iiss  
cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  mmaaddee  aannyy  ccllaaiimm  ffrroomm  llaasstt  2244  yyeeaarrss  &&  tthheerree  
iiss  nnoo  hhaarraassssmmeenntt  ccaauussee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  hheennccee  ccoonnssuummeerr’’ss  ccllaaiimm  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  iiss  nnoott  jjuussttiiffiieedd..    
  
  IInn  vviieeww  ooff  aabboovvee  ffaaccttss  aanndd  cciirrccuummssttaanncceess  tthhee  FFoorruumm  mmaayy  ddeeccllaarree  
ddiissppuuttee  aass  ttiimmee  bbaarrrreedd  &&  tthhee  ssaammee  kkiinnddllyy  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
  
  TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  
rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  aappppeellllaanntt  ccllaaiimm  ffoorr  iinntteerreesstt  oonn  ddeeppoossiitt  ppaaiidd  bbyy  hhiimm  iinn  yyeeaarr  
11998844  aanndd  iinn  11999933  aass  lleett  aass  oonn  0055//0055//22000099..  WWhhiicchh  iiss  aafftteerr  aa  ccoonnssiiddeerraabbllee  
llaappssee  ooff  ppeerriioodd  bbuutt  FFoorruumm  ffiillll  tthhaatt  iitt  wwaass  dduuttyy  ooff  tthhee  UUttiilliittyy  ttoo  uuppddaattee  iittss  oowwnn  
rreeccoorrdd  aanndd  aawwaarrdd  tthhee  iinntteerreesstt  oonn  ppaaiidd  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ttoo  
iitt’’ss  ccoonnssuummeerr..  HHeennccee  tthhee  AAppppeellllaanntt  ddeemmaanndd  iiss  uupphheelldd..  
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  TThhee  UUttiilliittyy’’ss  ssaayy  tthhaatt  tthhee  aappppeellllaanntt’’ss  rreecceeiipptt  sshhoowwnn  ddoo  nnoott  iinnddiiccaattee  
ccoonnssuummeerr’’ss  nnaammee  ((hhoowweevveerr  ccoonnssuummeerr  nnoo  iiss  ccoorrrreecctt))  aanndd  hhoouussee  nnuummbbeerr  
aanndd  hheennccee  tthhee  mmaatttteerr  wwaass  nnoott  aatttteennddeedd  ttoo,,  FFoorruumm  ffiillllss  tthhaatt  tthhiiss  iiss  aa  fflliimmssyy  
rreeaassoonnss..  TThhee  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  ttaakkeenn  dduuee  ccooggnniizzaannccee  iinn  ssuucchh  aa  lloonngg  
ppeerriioodd  ooff  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  ccoonnssuummeerr  ddeesseerrvveedd  rreelliieeff  aanndd  aappppeellllaanntt  sshhoouulldd  bbee  
ggrraanntteedd  iinntteerreesstt  oonn  hhiiss  ddeeppoossiitt  ffrroomm  tthhee  ddaayy  oonnee  ooff  hhiiss  ppaayymmeennttss  aatt  tthhee  
pprreevvaaiilliinngg  rraatteess  aass  aapppplliiccaabbllee  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..  
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  ddeemmaanndd  ffoorr  ppeennaalliizziinngg  tthhee  ssttaaffff//ooffffiicciiaallss  ooff  UUttiilliittyy  
rreessppoonnddeenntt  ccaannnnoott  bbee  ccoonnssiiddeerr,,  aass  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  iinn  tthhee  rreegguullaattiioonnss  
((SSOOPP))..  
  
  TThhee  vveerryy  ffaacctt  tthhaatt,,  tthhee  aappppeellllaanntt  hhaass  aapppprrooaacchheedd  tthhee  rreessppoonnddeennttss  
oonnccee  iinn  llaasstt  2244  yyeeaarrss  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  nnoott  hhaarraasssseedd  tthhee  
aappppeellllaanntt  aanndd  tthheerreeffoorree  ddooeess  nnoott  ccrreeaatteedd  aannyy  ggrroouunndd  ffoorr  ggrraanntt  ooff  
ccoommppeennssaattiioonn..  
  
  TThhee  rreessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  ttaakkee  eexxppeeddiittiioouuss  sstteeppss  ttoo  ggrraanntt  iinntteerreesstt  ttoo  
tthhee  aappppeellllaanntt  bbyy  vveerriiffyyiinngg  tthhee  oorriiggiinnaall  rreecceeiippttss  pprreesseerrvveedd  bbyy  tthhee  aappppeellllaanntt  
wwiitthh  hhiimm..        
    
  TThhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  aabboovvee  oorrddeerrss  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt,,  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh..  
  
    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..    
      

  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2255tthh  
AAuugguusstt  22000099..    
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

                


