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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  228811          HHeeaarriinngg  DDtt..    1133//0088//22000099  

  
IInn  tthhee  mmaattttee  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee  

  
  

SShhrrii  MMuukkaarrrraammuuddddiinn  NN..  AAnnssaarrii      --              AAppppeellllaanntt    
      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              RReessppoonnddeenntt  
    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  CC..BB..  PPaattiill,,  AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
33))  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr,,  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  
 
    SShhrrii  MMuukkaarrrraammuuddddiinn  NN..  AAnnssaarrii  iiss  hhaavviinngg  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001100442266444422  aatt  445544,,  44tthh  NNiizzaammppuurraa,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  rruunnnniinngg  
bbuussiinneessss  ooff  ppoowweerr--lloooomm,,  hhee  wwaass  hhaavviinngg  ssaannccttiioonn  llooaadd  ooff  2255  HHPP  aanndd  aass  ppeerr  
rreeccoorrdd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  4422  HHPP..    TThhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ccoonnssiiddeerriinngg  4422  
HHPP  aass  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  bbuutt  aass  ppeerr  ccoonnssuummeerrss  ssaayy  hhee  hhaass  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  
2244  HHPP  oonnllyy..    HHee  hhaadd  aapppplliieedd  uuttiilliittyy  ffoorr  bbiilllliinngg  aaccccoorrddiinnggllyy  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  
0033//0022//22000066..    HHee  aallssoo  aapppprrooaacchheess  wwiitthh  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  IICCGGRRUU  oonn  
2200//0055//0099  bbuutt  ggoott  nnoo  rreessppoonnssee  aanndd  hheennccee  aappppeeaalleedd  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  vviiddee  hhiiss  
aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..  2288//0077//0099..    AAccccoorrddiinnggllyy  hhiiss  ggrriieevvaannccee  hhaass  bbeeeenn  rreeggiisstteerreedd  
vviiddee  ccaassee  nnoo..  228811//0099..    TThhee  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1133//0088//0099  wwhheerree  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  pprreesseenntt  tthhee  ccaassee  bbeeffoorree  
tthhee  FFoorruumm  ((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  AAppppeellllaanntt))  aass  uunnddeerr  ::--  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  hhaavviinngg  tthhrreeee  pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  ppoowweerr  lloooomm  
bbuussiinneessss  wwiitthh  tthhee  ssaannccttiioonn  llooaadd  ooff  2255  HHPP  oonnllyy  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iiss  
bbiilllliinngg  hhiimm  wwiitthh  wwrroonngg  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  4422  HHPP  aass  ssaannccttiioonneedd  aanndd  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd..    HHoowweevveerr  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  oonn  
0033//0022//0066  aanndd  bbrroouugghhtt  iinn  nnoottiiccee  tthhaatt  hhee  iiss  uussiinngg  oonnllyy  2288  ppoowweerr  lloooommss  
ccoonnssttiittuuttee  llooaadd  ooff  2244  HHPP,,  hheennccee  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  aaccccoorrddiinnggllyy  bbuutt  nnoo  
ccoorrrreeccttiivvee  sstteeppss  aarree  ttaakkeenn  ffrroomm  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy..    HHee  aallssoo  ccoonncciisseedd  
tthhaatt  hhee  hhaadd  bbeeeenn  eexxcceessssiivveellyy  bbiilllleedd  ffoorr  22555500  uunniittss  aanndd  tthhee  RReessppoonnddeenntt  
uuttiilliittyy  iinntteennttiioonnaallllyy  iiggnnoorreess  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ggiivveenn  iinn  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755..    TThhee  
AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  bbeeeenn  ffoorrcceedd  ttoo  ppaayy  eexxcceessss  aammoouunntt  wwiitthh  
hhiigghheerr  rraattee  ttaarriiffff  ooff  aabboovvee  2277  HHPP  ccaatteeggoorryy..    MMoorreeoovveerr  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  
hhaadd  wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd  ffoorr  7766776644  uunniittss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwhhiicchh  llaatteerr  rreeccttiiffiieedd  



  Page 3 of 6 
  281 of 2009 

oonn  wwrroonngg  aassssuummppttiioonn  ooff  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  4422  HHPP  ii..ee..  mmaacchhiinnee  bbaassee  ttaarriiffff  
wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  oonn  2255  HHPP..  
  
  IInn  tthhee  rreejjooiinnddeerr  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  oonn  ddttdd..  2200//0088//0099  ((ii..ee..  
aafftteerr  hheeaarriinngg))  hhee  ppuutt  ffoorrtthh  ssoommee  ootthheerr  iissssuueess,,  wwhhiicchh  wweerree  nnoott  ccoonncciisseedd  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..    TThhoossee  aarree  aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  TThhee  AAppppeellllaanntt  hhaadd  bbeeeenn  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  aasssseesssseedd  bbaassiiss  ffrroomm  
FFeebb--0077  ttoo  OOcctt--0077,,  hheennccee  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  bbee  ppeennaalliizzeedd  aass  ppeerr  
SS..OO..PP..  aanndd  ccoommppeennssaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
22))  TThhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ddoonnee  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ffoorr  ppeerriioodd  MMaayy--0077  ttoo  
OOcctt--0077  ccoonnssiiddeerriinngg  4422  HHPP  aass  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ffoorr  tthhee  uunniittss  ooff  66330000  ppeerr  
mmoonntthh,,  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  ttoo  33330000  uunniittss  ffoorr  ccoorrrreecctt  llooaadd  ooff  2222  HHPP  aass  
ssaannccttiioonneedd..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee  
aanndd  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyrree  ffrroomm  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ((wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt))  pprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  aass  uunnddeerr  ::--  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ssttaatteedd  tthhaatt  SShhrrii  MMuukkaarruuddddiinn  NN..  AAnnssaarrii  iiss  LL..TT..  
ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  tthhrreeee--pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  HH..  NNoo..  445544,,  44tthh  
NNiizzaammppuurraa,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  aass  ppeerr  rreeccoorrdd  hhee  iiss  hhaavviinngg  2255  HHPP  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  wwiitthh  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  4422  HHPP..    TThhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  ffrroomm  SSeepptt--0011,,  ssiinnccee  tthhee  bbiilllliinngg  hhaass  bbeeeenn  ddoonnee  aass  ppeerr  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  tthheerree  iiss  nnoo  qquueessttiioonn  ooff  eexxcceessss  bbiilllliinngg..    FFuurrtthheerr,,  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  
MMSSEEDDCCLL  ii..ee..  uuppttoo  JJaann--0077  tthhoouugghh  tthhee  ccoonnssuummeerrss  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss  2255  HHPP  
bbuutt  ssiinnccee  ccoonnssuummeerr’’ss  aaccttuuaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  4422  HHPP,,  hheennccee  ssaammee  wwaass  
cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  &&  eevveenn  ccoonnssuummeerr  nneevveerr  cchhaalllleennggeedd  tthhee  ssaammee  
dduurriinngg  lloonngg  ssppaann  ooff  ttiimmee,,  hheennccee  bbiilllliinngg  ddoonnee  ttoo  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  iinn  oorrddeerr..  
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  FFrroomm  tthhee  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyrree  ssttaatteedd  tthhaatt  iiff  tthhee  
AAppppeellllaanntt  ((CCoonnssuummeerr))  wwaannttss  tthhee  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  hhee  sshhoouulldd  aappppllyy  iinn  tthhee  
pprreessccrriibbeedd  ffoorrmmaatt  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccaassee  ooff  llooaadd  rreedduuccttiioonn  wwiillll  bbee  
pprroocceesssseedd..    MMoorreeoovveerr  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  aaffffiirrmmaattiivveellyy  aaggrreeeedd  ttoo  ggiivvee  
tthhee  eeffffeecctt  ooff  llooaadd  rreedduuccttiioonn  ffoorr  llaasstt  oonnee  yyeeaarr  aass  ppeerr  rreettrriieevveedd  ddaattaa  ooff  MMRRII..  
    
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1133//0088//0099,,  wwhheenn  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy,,  
MMSSEEDDCCLL  &&  iittss  ffrraanncchhiisseeee  TTPPLL  wweerree  pprreesseenntt  wwhheerree  aass  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  
rreepprreesseenntteedd  tthhee  AAppppeellllaanntt..    TThhee  mmaaiinn  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  tthhaatt  
hhee  hhaadd  aapppplliieedd  ttoo  MMSSEEDDCCLL  wwaayy  bbaacckk  oonn  0033//0022//0066  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  llooaadd  ooff  
hhiiss  ppoowweerr  lloooomm  ffrroomm  4422  HHPP  ttoo  2244  HHPP..    HHoowweevveerr,,  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  
aanndd  tthhee  bbiilllliinngg  wwaass  ccoonnttiinnuueedd  oonn  4422  HHPP..    TThhee  TTPPLL  aallssoo  ccoonnttiinnuueedd  tthhee  
bbiilllliinngg  oonn  4422  HHPP  ddeessppiittee  AAppppeellllaanntt  uunnwwiilllliinnggnneessss..    IInn  tthhee  iinnssttaannccee  ccaassee  
FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  dduurriinngg  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ppeerriioodd  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  aass  
ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  aanndd  nnoott  oonn  HHPP  bbaassee  ttaarriiffff  hheennccee  eevveenn  iiff  llooaadd  wwaass  nnoott  
rreedduucceedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ccoonnssuummeerrss  bbiilllliinngg  iiss  nnoott  aaffffeecctteedd..    TThhiiss  
pprraaccttiiccee  aallssoo  ccoonnttiinnuueedd  bbyy  TTPPLL..  
  
  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ccoonnssiisstteennccyy  iinn  tthhee  AAppppeellllaanntt  ssaayy  iinn  
mmeennttiioonniinngg  hhiiss  ssaannccttiioonn  llooaadd,,  ssoommeettiimmeess  iitt  iiss  2244  HHPP,,  ssoommeettiimmeess  2255  HHPP  
aanndd  ssoommeettiimmeess  2222  HHPP,,  tthhiiss  vvaarriiaattiioonnss  ccaannnnoott  bbee  uunnddeerrssttoooodd..  
  
  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ((TTPPLL)),,  tthhee  ffrraanncchhiisseess  ooff  MMSSEEDDCCLL  ttooookk  oovveerr  
oonn  2200tthh  JJaann--0077  oovveerr  aallll  ddiissttrriibbuuttiioonn  ssyysstteemm  ooff  BBhhiiwwaannddii  cciirrccllee,,  tthheeyy  hhaadd  
bbiilllleedd  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  MMaayy--0077  ttoo  OOcctt--0077  ffoorr  uunniittss  66330000  
ppeerr  mmoonntthhss..    TThheessee  aavveerraaggee  bbiillllss  wwhhaatteevveerr  ggiivveenn  eeaarrlliieerr  wweerree  ccoorrrreecctteedd  
aanndd  ggiivveenn  oonn  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  tthhee  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  aanndd  
hheennccee  nnoo  iinnjjuussttiiccee  ccaauusseedd..  TThhee  ccllaaiimm  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ffoorr  tthhee  
ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  SSOOPP  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  hhiiss  mmeetteerr  ffrroomm  FFeebb--0077  ttoo  
OOcctt--0077  ccoouulldd  nnoott  bbee  ggrraanntteedd  ssiinnccee  iitt  iiss  bbeeyyoonndd  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss  aavveerraaggee  bbiilllliinngg..    TThhee  tthhiirrdd  pprroovviissiioonn  iinn  RReegguullaattiioonn  1122..22  ooff  
SSttaannddaarrdd  ooff  PPeerrffoorrmmaannccee  RReegguullaattiioonnss  cclleeaarrllyy  ssttiippuullaatteess  tthhaatt  ““nnoo  ccllaaiimm  ffoorr  
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ccoommppeennssaattiioonn  sshhaallll  bbee  eenntteerrttaaiinneedd  iiff  tthhee  ssaammee  iiss  ffiilleedd  llaatteerr  tthhaann  aa  ppeerriioodd  ooff  
6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  ddeeffiicciieennccyy  iinn  ““PPeerrffoorrmmaannccee  
SSttaannddaarrdd””..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  mmeetteerr  wwaass  rreeaadd  iinn  NNoovv--0077  
aanndd  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  wwaass  rreeccttiiffiieedd  iinn  OOcctt--0088  aanndd  tthhee  AAppppeellllaanntt  hhaass  ffiilleedd  
ccllaaiimm  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  iinn  AAuugg--0099  wwaayy  bbeeyyoonndd  tthhee  ssttiippuullaatteedd  lliimmiitt  iinn  tthhee  
RReegguullaattiioonn..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ccaannnnoott  ddeerriivvee  lliibbeerrttyy  ttoo  ffiillee  ssuucchh  ccllaaiimm  aatt  hhiiss  
oowwnn  wwiillll  bbeeyyoonndd  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  ssttiippuullaatteedd  iinn  tthhee  RReegguullaattiioonn,,  hheennccee  tthhee  
AAppppeellllaanntt’’ss  ccllaaiimm  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  nnoott  rreeaaddiinngg  tthhee  mmeetteerr  iiss  rreejjeecctteedd  ffoorr  
tthhee  aabboovvee  rreeaassoonn....      
    

OO  RR  DD  EE  RR  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ddiirreecctteedd  aass  aaggrreeeedd  uuppoonn  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  
hheeaarriinngg  ttoo  ggiivvee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  llooaadd  rreedduuccttiioonn  aass  ppeerr  MMRRII  ddaattaa  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ffoorr  
1122  mmoonntthhss  ffrroomm  ddaattee  ooff  iittss  rreettrriieevvaall..    AAllssoo  oonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  aapppplliiccaattiioonn  bbyy  
AAppppeellllaanntt  iinn  pprreessccrriibbeedd  ffoorrmm  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  sshhoouulldd  bbee  pprroocceesssseedd  
iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  
  TThhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  aabboovvee  oorrddeerr  aass  eellaabboorraatteedd  iinn  ffoorrggooiinngg  ppaarraass  
sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  
    
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..    
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1100tthh  
ooff  SSeepptt..  22000099..    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 
 
            

            
                 
 

 
 


