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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  225500            HHeeaarriinngg  DDtt..  0055//0022//22000099  

  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  

  

MM//ss..  MMaahhaakkaallii  YYaarrnn  DDyyeeiinngg  PPvvtt..  LLttdd....        --  AAppppeellllaanntt  
  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL  ((TTPPLL))  --  BBhhiiwwaannddii          --  RReessppoonnddeenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  

  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  SS..  RRaajjeennddrraa  PPrraassaadd,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  PPaarreesshh  BBhhaaggwwaatt,,  MMaannaaggeerr,,  TTPPLL..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  1122//0011//22000099  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  225500..    HHee  aappppeeaalleedd  ttoo  CCGGRRFF  ssiinnccee  hhee  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  ffrroomm  
IICCGGRRUU  ooff  MMSSEEDDCCLL  &&  TT..PP..LL..    FFiirrsstt  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  2299//0011//22000099  bbuutt  
rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  TTPPLL  wweerree  nnoott  pprreesseenntt  hheennccee  iitt  wwaass  ppoossttppoonneedd  ttoo  0055//0022//22000099  
wwhheenn  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
  
  DDuurriinngg  tthhee  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--22000066,,  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  
wwaass  aa  ddrraassttiicc  ffaallll  iinn  YY  pphhaassee  ooff  CCTT  ccuurrrreenntt  wwhhiicchh  rreessuullttss  iinn  ffaallll  ooff  uunniitt  
ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  &&  oonn  tthhiiss  aassssuummppttiioonn  uuttiilliittyy  hhaass  
cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  lleessss  rreeccoorrddeedd  uunniittss  aanndd  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  ((MMDD))..    
CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aabboovvee  aanndd  
aallssoo  mmeennttiioonneedd  tthhee  ppooiinnttss  rreeggaarrddiinngg  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iinncceennttiivvee,,  eexxcceessss  AASSCC  cchhaarrggeess  
aanndd  FFCCAA  aallssoo  oonn  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  aanndd  iinntteerreesstt  tthheerree  oonn..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  ddyyeeiinngg  uunniitt  aatt  BBhhiiwwaannddii  wwiitthh  HHTT  ssuuppppllyy  hhaavviinngg  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001199000011551100  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  iiss  116600  KKVVAA  aanndd  
ssaannccttiioonneedd  llooaadd  iiss  116600  KKWW..  
  
  TThhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  hhaavviinngg  ttwwoo  HHTT  mmeetteerrss  ccoonnnneecctteedd  oonn  ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  
ffeeeeddeerrss  bbeeaarriinngg  nnoo..  0022118844448811  aanndd  0022221144110077  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
00110033001199000011551100  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  MMaahhaakkaallii  YYaarrnn  PPvvtt..  LLttdd..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--0066  ccoonnssuummeerrss  mmeetteerr  nnoo..  0022118844448811  bbeeccaammee  ffaauullttyy  
aanndd  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  aasssseessssmmeenntt  aarrbbiittoorryy  ffoorr  SSeettpp..--0066  ttoo  FFeebb..--0077  ttoowwaarrddss      uunniittss  
ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  wwhhiicchh  iiss  nnoott  rreeccoorrddeedd..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
SSeepptt--0066  oonnee  mmeetteerr  ii..ee..  0022221144110077  MM..DD..  wwaass  rreeccoorrddeedd  112200..4422  wwhheerree  aass  nnoo  rreeccoorrdd  
wwaass  aavvaaiillaabbllee  oonn  mmeetteerr  nnoo..  0022118844448811..    HHoowweevveerr  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  eexxcceessss  0044  KKVVAA  
ii..ee..  112200..4422  ++  4444  KKVVAA  ==  116644..4422  KKWW  wwhhiicchh  iiss  wwrroonnggllyy  ccaallccuullaatteedd  aanndd  hheennccee  
ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  ooff  eexxcceessss  44  KKVVAA  MMDD  iiss  wwrroonngg  &&  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
22))  UUnniitt  ccoonnssuummppttiioonn  cchhaarrggeedd  dduurriinngg  SSeepptt..--0066  ttoo  DDeecc..--0066  iiss  aallssoo  wwrroonnggllyy  
ccaallccuullaatteedd  wwhhiicchh  iiss  nnoott  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ppaasstt  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  AApprriill--0066  
ttoo  AAuugguusstt--0066  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  1199555522  uunniittss..    HHeennccee  ttoottaall  eexxcceessss  uunniittss  cchhaarrggeedd  ttoo  
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tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  SSeepptt..--0066  ttoo  DDeecc..--0066  aarree  3344663311  uunniittss,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  
bbee  wwiitthhddrraawwnn..    MMoorreeoovveerr,,  uuttiilliittyy  hhaadd  nnoott  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  ffoouurr  mmoonntthhss..    HHeennccee  
tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  
  
33))  UUttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  hhaavvee  cchhaarrggeedd  llooaadd  ppeennaallttyy  dduurriinngg  SSeepptt--0066  ffoorr  RRss..  770000//--  
tthhoouugghh  tthheerree  iiss  nnoo  MMDD  rreeccoorrddeedd  oonn  eeiitthheerr  ooff  mmeetteerr  wwhhiicchh  iiss  bbaasseelleessss  aanndd  sshhoouulldd  
bbee  wwiitthhddrraawwnn..    TThhee  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  rreeccoovveerreedd  eexxcceessss  MMDD  cchhaarrggeess  dduurriinngg  
OOccttoobbeerr  22000066  ttoo  JJaann..  22000077  ffoorr  113399  KKVVAA  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  4488665500//--  sshhoouulldd  
aallssoo  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  
  SSuubbsseeqquueennttllyy  tthhee  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  hhaass  cchhaarrggeedd  eexxcceessss  MMDD  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  
FFeebb..--0077  iiss  aallssoo  wwrroonngg  aanndd  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  
44))  UUttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  aawwaarrddeedd  PPFF  iinncceennttiivvee  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  SSeepptt..--0066  ttoo  DDeecc..--0066  
ii..ee..  mmeetteerr  bbyy--ppaassss  ppeerriioodd  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  3366555577//--  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
55))  TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ssttiillll  nnoott  rreeffuunnddeedd  tthhee  rreeccoovveerreedd  aammoouunntt  ttoowwaarrddss  RRLLCC  iinn  
ttiimmee  aanndd  hheennccee  hhee  bbee  ppaaiidd  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  ppaarrttiiaall  ppeerriioodd  iiss  ooff  MMSSEEDDCCLL  aanndd  rreemmaaiinniinngg  ooff  TTPPLL..    
TThheeyy  hhaavvee  ssuubbmmiitttteedd  tthheeiirr  ssaayy  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
PPooiinntt  NNoo..  11  MM..DD..  cchhaarrggeedd  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  OOcctt..--0066  ttoo  JJaann..--0077  iiss  aass  ppeerr  rruulleess  
aanndd  wwhhiicchh  iiss  nnoott  eexxcceessss,,  iiss  aass  ffoolllloowwss  ::  
OOcctt--22000066  --  MM..DD..  114455  KKVVAA  ((AAsssseesssseedd))  }}  
NNoovv..--22000066  --  MM..DD..  114455  KKVVAA  ((AAsssseesssseedd))  }}  AAss  ppeerr  pprreevviioouuss  ccoonnssuummppttiioonn  &&  
DDeecc..--22000066  --  MM..DD..  114455  KKVVAA  ((AAsssseesssseedd))  }}  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  
  
JJaann  22000077  --  MM..DD..  110099  KKVVAA  ((AAss  rreeccoorrddeedd))  
  
PPooiinntt  NNoo..  22  ::  FFoorr  SSeepptt..--0066,,  tthhee  MMDD  rreeccoorrddeedd  ffoorr  9999  KKVVAA,,  bbuutt  aaccttuuaall  MM..DD..  iiss  116644  
KKVVAA,,  ssaannccttiioonneedd  MM..DD..  iiss  116600  KKVVAA,,  hheennccee  ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  ffoorr  116644--116600  ==  44  KKVVAA  
((RRss..  117755  xx  MM..DD..  44  ==  770000..0000))..    TThhee  ppeennaallttyy  cchhaarrggeedd  iiss  ccoorrrreecctteedd..  
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PPooiinntt  NNoo..  33  ::  TThhee  bbiillll  ffoorr  FFeebb--0077  iiss  bbiilllleedd  bbyy  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd....  
  
PPooiinntt  NNoo..  44  &&  55  ::  IInn  tthhee  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt..--0066  ttoo  DDeecc..--0066,,  tthhee  mmeetteerriinngg  wwaass  bbyy--
ppaasssseedd,,  hheennccee  tthhee  rreeaaddiinngg  iiss  nnoott  ttaakkeenn..    TThheerreeffoorree  tthheerree  iiss  nnoo  qquueessttiioonn  ooff  SSOOPP..    
TThhee  uunniittss  cchhaarrggeedd  bbeettwweeeenn  tthhiiss  ppeerriioodd  aarree  aaccccoorrddiinngg  pprreevviioouuss  yyeeaarr  ccoonnssuummppttiioonn,,  
aafftteerr  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ppeerr  ddaayy..    TThhee  aasssseessssmmeenntt  cchhaarrggeedd  iiss  
ccoorrrreecctt..  
  
PPooiinntt  NNoo..  66  ::  TThhee  bbiillllss  ffoorr  SSeepptt..--0066  ttoo  DDeecc..--0066  aarree  oonn  tthhee  bbaassiiss  oonn  aasssseessssmmeenntt  
pprroovviiddeedd  bbyy  ffiieelldd  ooffffiicceerr,,  hheennccee  tthheerree  iiss  nnoott  qquueessttiioonn  ooff  PP..FF....  iinncceennttiivvee..  
  
PPooiinntt  NNoo..  77  ::  AASSCC  cchhaarrggeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  iiss  aass  ppeerr  nnoonn  ccoonnttiinnuuoouuss  ttaarriiffff..    TThhee  
AASSCC  iiss  ccoorrrreecctt  aanndd  aass  ppeerr  rruulleess..    
  
PPooiinntt  NNoo..  88  ::  RRLLCC  aammoouunntt  iiss  rreeffuunnddeedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  HHeeaadd  OOffffiicceerr  gguuiiddeelliinneess  
tthhrroouugghh  eenneerrggyy  bbiillllss..  
  
EExxcceessss  MM..DD..  CChhaarrggeess  ::  iinn  FFeebb..--0077,,  bbiillll  ddeemmaannddeedd  wwaass  ccaallccuullaatteedd  aass  110099  KKVVAA  
ii..ee..  hhiigghheesstt  ooff  tthhee  bbeellooww  ::  
  
aa))  5500%%  ooff  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ii..ee..  116600,,  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  8800  KKVVAA..  
bb))  7755%%  ooff  pprreevviioouuss  1111  mmoonntthhss  hhiigghheesstt  ddeemmaanndd  ii..ee..  114455  KKVVAA  ooff  OOcctt--0066,,  wwhhiicchh  

ccoommeess  ttoo  110099  KKVVAA..  
cc))  HHiigghheesstt  rreeccoorrddeedd  ffrroomm  BB  ZZoonnee  ttoo  EE  ZZoonnee  ii..ee..  110077  KKVVAA,,  iinn  BB  zzoonnee..  
  
                            AAss  ppeerr  MMSSEEDDCCLL  bbiillll  ooff  JJaann..--0077,,  pprreevviioouuss  1111  mmoonntthhss  hhiigghheesstt  ddeemmaanndd  ooff  
OOcctt..--0066  aass  114455  KKVVAA  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd..  
  
AApppplliiccaabbiilliittyy  ooff  TTaarriiffff  ::  
  
11))  CCoonnssuummeerr  vviiddee  lleetttteerr  ddttdd..  MMaarr..  1166,,  22000044  hhaass  aapppplliieedd  ffoorr  ddoouubbllee  ffeeeedd  
aarrrraannggeemmeenntt  ttoo  aavvaaiill  ccoonnttiinnuuoouuss  uunniinntteerrrruupptteedd  ssuuppppllyy  ttoo  hhiiss  ccoonnttiinnuuoouuss  pprroocceessss  
iinndduussttrryy..    TThhee  ssaammee  wwaass  ssaannccttiioonneedd  oonn  AApprriill,,  2222,,  22000044  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
SSEE//BBWWDDCC//TT//EESSTT//TT33//11559944  &&  wwaass  ccoommmmiissssiioonneedd  oonn  SSeepptt..  2266,,  22000044..    TThhee  
pphhoottooccooppiieess  ooff  tthhee  rreeffeerrrreedd  lleetttteerrss  aarree  eenncclloosseedd  hheerreewwiitthh  ffoorr  rreeaaddyy  rreeffeerreennccee..  
  
22))  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  aass  ppeerr  ttaarriiffff  ccaatteeggoorryy  ooff  HHTT--11  CC..  
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  WWhhaatt  eevveerr  ssttaattee  iinn  aabboovvee  iiss  ccoorrrreecctt,,  tthhee  bbiillllss  aarree  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  iiss  aass  
ppeerr  rruulleess..    TThhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr  iiss  ooccccuurrrreedd  oonn  SSeepptt--0066  &&  ccoonnssuummeerr  
nneevveerr  ccoommppllaaiinneedd  tthhiiss  mmaatttteerr  ttiillll  0077//1111//22000088..    AAss  ppeerr  CC..GG..RR..FF..  aanndd  OOmmbbuuddssmmaann  
rreegguullaattiioonnss  RReegg..  NNoo..  66..66,,  tthhiiss  mmaatttteerr  iiss  bbeeyyoonndd  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss..    IItt  iiss  ttiimmee  
bbaarrrreedd  mmaatttteerr..    HHeennccee  iitt  iiss  pprraayyeedd  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoommppllaaiinntt..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
11))  AAfftteerr  hheeaarriinngg  bbootthh  tthhee  ssiiddeess  aanndd  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  iitt  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  MM//ss..  MMaahhaakkaallii  YYaarrnn  DDyyeeiinngg  PPvvtt..  LLttdd..  wwaass  ssuupppplliieedd  eelleeccttrriicciittyy  tthhrroouugghh  
ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  ffeeeeddeerrss  ((ii..ee..  ddoouubbllee  ssuuppppllyy))  hhaavviinngg  iinnddeeppeennddeenntt  mmeetteerriinngg  ssyysstteemm..    
IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--22000066,,  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  oouutt  ooff  ttwwoo  mmeetteerrss,,  
oonnee  mmeetteerr  nnoo..  0022221144117700  wwaass  sshhoowwiinngg  ffaallll  iinn  ccuurrrreenntt  iinn  YY  pphhaassee  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  
lleessss  rreeccoorrddiinngg  ooff  ccoonnssuummppttiioonn..    AAnnootthheerr  mmeetteerr  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  bbeeaarriinngg  mmeetteerr  
nnoo..  0022118844448811  wwaass  ffoouunndd  ffaauullttyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--22000066  wwhhiicchh  wwaass  bbyy  ppaasssseedd  
bbyy  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  oonn  0088//0099//22000066..    AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  tthhee  
aasssseessssmmeenntt  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--22000066  ttoo  DDeecc..--22000066  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  hhiigghheesstt  
ppaasssseedd  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn..    WWhhiicchh  wwaass  ddiissppuutteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  
eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  ffoorr  AApprriill--0066  ttoo  
AAuugguusstt--0066  wwhhiicchh  ccoommeess  oouutt  1199555522  uunniittss//ppeerr  mmoonntthh  aanndd  ddeemmaannddeedd  tthhee  rreeffuunndd  ffoorr  
eexxcceessss  3344663311  uunniittss  cchhaarrggeedd  dduurriinngg  aabboovvee  ppeerriioodd..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  
ddrroopp  ooff  YY  pphhaassee  ccuurrrreenntt  ccoommppaarreedd  wwiitthh  hhiigghheesstt  rreeccoorrddeedd  &&  ccuurrrreenntt  iinn  RR  pphhaassee,,  
wwhhiicchh  ccoommeess  aarroouunndd  6622..6688%%..    OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhiiss  vvaarriiaattiioonn  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt,,  uuttiilliittyy  
ccaallccuullaatteedd  tthhee  ddiiffffeerreennccee  ooff  uunniittss  ttoo  bbee  rreeccoorrddeedd  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  ddiissppuutteedd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  hheennccee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  wwaanntt  ttoo  iinntteerrffeerree  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr..    
  
  IInn  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  ccoonnssiiddeerriinngg  rreegguullaattiioonn  11..55..44..11  ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicc  ssuuppppllyy  
ccooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  rreegguullaattiioonnss  22000055  wwhhiicchh  ssttaattee  aass  uunnddeerr::  
  
11..55..44..11::    
  

IInn  ccaassee  tthhee  mmeetteerr  hhaass  ssttooppppeedd  rreeccoorrddiinngg,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  bbee  bbiilllleedd  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  mmeetteerr  hhaass  ssttooppppeedd  rreeccoorrddiinngg,,  uupp  ttoo  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  
tthhrreeee  mmootthhss,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  aavveerraaggee  mmeetteerreedd  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  ttwweellvvee  mmoonntthhss  
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iimmmmeeddiiaatteellyy  pprreecceeddiinngg  tthhee  tthhrreeee  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  bbiilllliinngg  iiss  
ccoonntteemmppllaatteedd..  
  
  TThhee  FFoorruumm  oobbsseerrvveess  tthhaatt  tthhee  pprrooppeerr  ccoouurrssee  ooff  bbiilllliinngg  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  
ddoonnee  bbyy  uuttiilliittyy  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aavveerraaggee  ooff  ppaasstt  ttwweellvvee  mmoonntthhss  ccoonnssuummppttiioonn  pprriioorr  
ttoo  bbyyppaassssiinngg  ooff  ffaauullttyy  mmeetteerr  
  
22))  SSiimmiillaarrllyy  tthhee  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  tthhee  KKVVAA,,  MMDD  iinn  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--22000066  oonn  tthhee  
ccaallccuullaattiioonn  bbaassiiss  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ddrroopp  ooff  ccuurrrreenntt  iinn  mmeetteerr  nnoo..  0022221144110077  aanndd  
wwoorrkkeedd  oouutt  116644  KKVVAA,,  wwhhiicchh  eexxcceeeeddss  tthhee  ssaannccttiioonneedd  MMDD  ooff  116600  KKVVAA  aanndd  
cchhaarrggeedd  tthhee  ppeennaallttyy  ooff  RRss..  770000//--..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy’’ss  ccaallccuullaattiioonn  bbaassee  iittsseellff  iiss  nnoott  ccoorrrreecctt  aanndd  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  wwaass  
uunnaabbllee  ttoo  pprroovvee  iitt’’ss  ccoorrrreeccttnneessss  hheennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  llaasstt  1122  
mmoonntthhss  rreeccoorrddeedd  MMDD  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  nneevveerr  ccrroosssseedd  tthhee  ssaannccttiioonneedd  lliimmiitt..    
HHeennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  wwiitthhddrraaww  tthhee  eexxcceessss  MMDD  cchhaarrggeedd  ooff  RRss..  770000//--..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt..  ttoo  DDeecc..--22000066  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  cchhaarrggeedd  MMDD  ooff  114455  
KKVVAA,,  wwhhiicchh  iiss  aasssseesssseedd,,  aanndd  oonn  ccaallccuullaattiioonn  bbaassiiss  aanndd  hhaass  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  
ppaasstt  1111  mmoonntthhss  rreeccoorrddeedd  MMDD  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..  
  
  FFrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  FFoorruumm  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  hhiigghheesstt  
MMDD  rreeccoorrddeedd  iinn  ppaasstt  1111  mmoonntthhss  iiss  113322  KKVVAA  aanndd  tthhee  ssaammee  bbaassee  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  
ffoorr  bbiilllliinngg  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ffoorr  OOcctt..  &&  DDeecc..--22000066  ii..ee..  7755%%  ooff  113322  KKVVAA..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann..--22000077,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrddss,,  ccoonnssuummeerr’’ss  
rreeccoorrddeedd  MMDD  iiss  110088  aanndd  uuttiilliittyy  bbiilllleedd  hhiimm  aass  110099  KKVVAA  wwhhiicchh  iiss  7755%%  ooff  aasssseesssseedd  
114455  KKVVAA,,  MMDD  wwhhiicchh  iittsseellff  iiss  nnoorr  ccoorrrreecctt  aanndd  nneeeedd  ttoo  rreeccttiiffiiccaattiioonn//rreevviissiioonn,,  hheennccee  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  aass  ppeerr  rreeccoorrddeedd  MMDD  ooff  110088  KKVVAA..    SSiimmiillaarrllyy  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  FFeebb..--22000077,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  oonnllyy  oonn  tthhee  rreeccoorrddeedd  MMDD  ii..ee..  110077  
KKVVAA..  
    
33))  TThhee  uuttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  aawwaarrddeedd  tthhee  PPFF  iinncceennttiivvee  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt--22000066  ttoo  
DDeecc..--22000066  ii..ee..  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  bbyy  ppaasssseedd  mmeetteerr..    DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  
rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  tthhee  pprraaccttiiccee  ooff  uuttiilliittyy  tthhaatt  iitt  nneeiitthheerr  aawwaarrddss  
PPFF  iinncceennttiivvee  nnoorr  cchhaarrggeedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppeennaallttyy  ffoorr  tthhee  bbyy--ppaasssseedd  ppeerriioodd  ooff  ffaauullttyy  
mmeetteerr..      FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwhhiicchh  iiss  iinn  sseerrvviiccee  oorr  iinn  
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wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  wwaass  ccoonnttiinnuuoouussllyy  oorr  rreegguullaarrllyy  sshhoowwiinngg  tthhee  ppoowweerr  ffaaccttoorr  iinn  tthhee  
rraannggee  ooff  00..9999  ttoo  uunniittyy  wwhhiicchh  cclleeaarrss  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  mmaaiinnttaaiinniinngg  hhiiss  ppoowweerr  
ffaaccttoorr  iinn  tthhee  iinncceennttiivvee  rraannggee  hheennccee  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  tthhee  PPFF  iinncceennttiivvee  ffoorr  
tthhee  bbyy--ppaasssseedd  mmeetteerriinngg  ppeerriioodd  ii..ee..  SSeepptt..--22000066  ttoo  DDeecc..--22000066..    
  
44))  TThhee  ccoonnssuummeerr  aallssoo  ccllaaiimmss  ffoorr  RRLLCC  nnoott  rreeffuunnddeedd  iinn  ttiimmee  ssiinnccee  tthheerree  iiss  aa  
ddeellaayy  ffrroomm  uuttiilliittyy  oonn  tthhiiss  ccoouunntt  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  hhiiss  dduuee  aammoouunntt  
ooff  RRLLCC  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  BBaannkk  rraattee..  
  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

    
  
11))  AAss  oobbsseerrvveedd  aabboovvee  tthhee  bbiillllss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  SSeepptt..--22000066  ttoo  DDeecc..--
22000066  aass  rreeggaarrddss  ttoo  aasssseesssseedd  uunniittss  ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  iinncceennttiivvee  ooff  PPFF  sshhoouulldd  bbee  
rreevviisseedd..    SSiimmiillaarrllyy  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  aabboovvee  oobbsseerrvvaattiioonn  tthhee  aasssseesssseedd  MMDD  
cchhaarrggeedd  sshhoouulldd  bbee  ccoorrrreecctteedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt..--22000066  ttoo  FFeebb..--22000077..  
  
22))  IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  ccoonnssuummeerrss  rreepprreesseennttaattiivvee  rreeqquueesstteedd  ffoorr  ggrraanntt  
ooff  aaddddiittiioonnaall  ttiimmee  ttoo  ssuubbmmiitt  ffeeww  iimmppoorrttaanntt  ppaappeerrss  aanndd  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  
rreejjooiinnddeerr  aanndd  hheennccee  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee  ooff  ttwwoo  mmoonntthhss  ccoouulldd  nnoott  bbee  oobbsseerrvveedd..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthheessee  oorrddeerrss..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn      ..  

  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                        
 


