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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227755          HHeeaarriinngg  DDtt..    0033//0088//22000099  &&    
                0077//0088//22000099  

  
IInn  tthhee  mmaattttee  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee  

  
  

MM//ss..  NNeeww  EEmmppiirree  TTeexxttiilleess  PPrroocceessssoorrss  PPvvtt  LLttdd..--              AAppppeellllaanntt    
      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              RReessppoonnddeenntt  
    
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  VV..KK..  GGuullvvii,,  UU..DD..CC..,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
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OORRDDEERR  
  

  TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  hhaavviinngg  ppoowweerr  lloooomm  bbuussiinneessss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  
MM//ss..  NNeeww  EEmmppiirree  TTeexxttiilleess  PPrroocceessssoorrss  PPvvtt  LLttdd..  aatt  pplloott  nnoo..  11,,  MMIIDDCC,,  
SSaarraavvaallii  MMIIDDCC,,  BBhhiiwwaannddii  hhaavviinngg  HH..TT..  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  001133001199000000228866  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  994422  kkww  wwiitthh  ccoonnttrraacctt  
ddeemmaanndd  ooff  994422  kkvvAA..    IInn  tthhee  yyeeaarr  22000066  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  
ccoonnttiinnuuoouuss  ttaarriiffff,,  wwhhiicchh  wwaass  mmiissccllaassssiiffiieedd  &&  sshhoouulldd  hhaavvee  bbiilllleedd  aass  
nnoonn--ccoonnttiinnuuoouuss  ccoonnssuummeerr  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  uuttiilliittyy  ccoorrrreecctteedd  tthhee  
eerrrroorr  aanndd  cchhaarrggeedd  tthhee  ddiiffffeerreennccee  ooff  ttaarriiffff  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbiillllss  wwhhiicchh  
wwaass  aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  rreeffuunndd  ooff  RR..LL..CC....    TThhee  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhee  
AAppppeellllaanntt  iiss  tthhaatt  tthhee,,  uuttiilliittyy  ccoorrrreecctteedd  tthhee  eerrrroorr  aafftteerr  ttwwoo  yyeeaarrss  aanndd  
rreeffuussee  ttoo  ppaayy  tthhee  iinntteerreesstt  ffoorr  tthhee  iinntteerrvveenniinngg  ppeerriioodd..    HHee  tthheerreeffoorree  
aapppprrooaacchheedd  IICCGGRRCC..    HHoowweevveerr  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  ooff  hhiiss  
ccoommppllaaiinntt  aanndd  hheennccee  hhee  ffiilleedd  aann  aappppeeaall  ttoo  tthhiiss  CC..GG..RR..FF..  wwhhiicchh  wwaass  
aaddmmiitttteedd  bbeeiinngg  iinn  ttiimmee..    TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0033//0088//22000099..    TThhee  
AAppppeellllaanntt  wwaass  rreepprreesseenntteedd  bbyy  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh  aanndd  tthhee  RReessppoonnddeenntt  
wwaass  rreepprreesseenntteedd  bbyy  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee    aanndd  
SShhrrii  VV..KK..  GGuullvvii,,  UU..DD..CC..,,  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee,,  tthheeyy  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthheeiirr  
ddeettaaiilleedd  wwrriitttteenn  pplleeaa..    TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  pprroovviiddee  ddeettaaiill  ccaallccuullaattiioonn  
sshheeeett  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..    OOnn  
AAppppeellllaannttss  rreeqquueesstt  ttoo  ggrraanntt  ttiimmee  ttoo  ssttuuddyy  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  sshheeeett,,  tthhee  
nneexxtt  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0077//0088//22000099..  
  
  TThhee  AAppppeellllaannttss  ccoonntteennttiioonn  iiss  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  rreeffuunnddeedd  
tthhee  RR..LL..CC..  aammoouunntt  iinn  nniinnee  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeennttss  aass  ppeerr  iittss  oowwnn  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  8811  ooff  0077//0077//22000088..    HHoowweevveerr,,  iitt  wwaass  ddeellaayyeedd  
bbyy  55  mmoonntthhss  ffoorr  nnoo  ccaauussee..    HHeennccee  hhee  iiss  eennttiittllee  ttoo  ccllaaiimm  tthhee  iinntteerreesstt  
oonn  tthhee  dduuee  aammoouunntt  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  aatt  tthhee  RR..BB..II..  rraattee  ((ii..ee..  66%%))..    
AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  eevveenn  aafftteerr  rreegguullaarr  ffoollllooww  uupp  RReessppoonnddeenntt  
hhaass  nnoott  ffuurrnniisshheedd  tthhee  ddeettaaiill  ccaallccuullaattiioonnss  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  
cchhaarrggeedd  ttoowwaarrddss  ddiiffffeerreennccee  ooff  ccoonnttiinnuuoouuss  ––  NNoonn  ccoonnttiinnuuoouuss  ttaarriiffff,,  
hheennccee  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  iiss  iilllleeggaall  aanndd  nnoott  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn..    
MMoorreeoovveerr  tthhee  aammoouunntt  rreeccoovveerreedd  iiss  aafftteerr  llaappssee  ooff  22  yyeeaarrss,,  wwhhiicchh  
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wwaass  dduuee  iinn  OOcctt--0066  &&  NNoovv--0066  aanndd  rreeccoovveerreedd  iinn  DDeecc--0088,,  hheennccee  iiss  
ttiimmee  bbaarrrreedd  aanndd  aass  ppeerr  II..EE..  AAcctt  22000033  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  RReessppoonnddeenntt  
ccoouulldd  nnoott  ccllaaiimm  oolldd  rreeccoovveerryy  bbeeyyoonndd  22  yyeeaarrss..  
  
  FFuurrtthheerr  AAppppeellllaanntt  aaddddeedd  tthhaatt  hhee  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  
ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  RRss..  1100,,000000//--  ttoowwaarrddss  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  
hhaarraassssmmeenntt..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  aallssoo  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  wwrroonnggllyy  
ccaallccuullaatteedd  tthhee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt  ffrroomm  tthhee  AAppppeellllaanntt..    TThhee  AAppppeellllaanntt  
hhaass  ppaaiidd  RRss..  664444008888..0000  ttoowwaarrddss  RR..LL..CC..  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  
ttiillll  OOcctt--0066..    HHoowweevveerr,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  rreeffuunnddeedd  RRss..  335500664499//--  
aass  aaggaaiinnsstt  RR..LL..CC..,,  wwhhiicchh  iiss  iinnccoorrrreecctt  &&  ffiiccttiittiioouuss..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  
cchhaarrggee  RRss..  229933337733//--  ffoorr  lleessss  bbiilllliinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--0066  &&  NNoovv--
0066  iiss  aallssoo  iinnccoorrrreecctt  aanndd  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  ssaammee  iiss  nnoott  ggiivveenn..      
  

WWhhiillee  ccoouunntteerriinngg  tthhee  aarrgguummeennttss  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ppuutt  tthheeiirr  ssiiddee  aass  uunnddeerr::  
  
  DDuurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  OOcctt--0066  &&  NNoovv--0066,,  ssoommee  ooff  ccoonnssuummeerrss  
wwhhoo  hhaavvee  nnoott  ssuubbmmiitttteedd  cceerrttiiffiiccaattee  ooff  ccoonnttiinnuuoouuss  oorr  nnoonn--ccoonnttiinnuuoouuss,,  
wweerree  mmiissccllaassssiiffiieedd  aass  ccoonnttiinnuuoouuss  ccaatteeggoorryy,,  hheennccee  sseevveerraall  ssuucchh  
ccoonnssuummeerrss  uunnddeerr  nnoonn--ccoonnttiinnuuoouuss  ccaatteeggoorryy  wweerree  bbeeeenn  iissssuueedd  bbiillllss  
aass  ppeerr  ccoonnttiinnuuoouuss  ccaatteeggoorryy..    HHeennccee,,  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  
iinnffoorrmmeedd  vviiddee  tthhiiss  ooffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  0022003366,,  ddttdd..  1122//1111//22000088  tthhaatt  ttaarriiffff  
ddiiffffeerreennccee  aaddjjuussttmmeenntt  hhaass  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  &&  bbeeiinngg  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  
rreeffuunndd  ooff  RR..LL..CC..  cchhaarrggeess..    TThhee  ssaaiidd  ddeebbiitt  aaddjjuussttmmeenntt  wwaass  cchhaarrggeedd  
iinn  ccoonnssuummeerrss  bbiillllss  bbyy  tthheeiirr  IITT  ttoo  aallll  ssuucchh  wwrroonngg  ccllaassssiiffiieedd  
ccoonnssuummeerrss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--0088..    AAss  ssuucchh  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  
ttoo  AAppppeellllaanntt  iiss  nnoott  ffiiccttiittiioouuss..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt,,  aass  ppeerr  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  
MMEERRCC,,  RRLLCC  cchhaarrggeess  wweerree  rreeffuunnddeedd  ttoo  rreessppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss..    TThhee  
rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  wwaass  aallssoo  ggiivveenn  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss  dduurriinngg  
tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--0088  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreeccoovveerryy  aass  aabboovvee  hhaass  bbeeeenn  
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cchhaarrggeedd..    AAss  ssuucchh  tthhee  aammoouunntt  ooff  rreeffuunndd  hhaass  bbeeeenn  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  
rreeccoovveerryy..    AAss  ppeerr  tthhee  pprraaccttiiccee  iinn  ffoorrccee  aannyy  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  oorr  rreeffuunnddaabbllee  ttoo  ccoonnssuummeerr  iiss  ffiirrsstt  bbeeiinngg  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  
tthhee  aarrrreeaarrss  oorr  rreeccoovveerryy  ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    IItt  iiss  ttrruuee  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  ddiissppuuttee  bbeeffoorree  IIGGRRCC  BBhhiiwwaannddii..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt,,  iitt  iiss  ttrruuee  tthhaatt  tthhee  nnoo  
rreelliieeff  ccoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  bbyy  IIGGRRCC,,  BBhhiiwwaannddii  dduuee  ttoo  
ssoommee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeaassoonnss..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt,,  tthhee  nnaattuurree  ooff  rreelliieeff  
ssoouugghhtt  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  jjuussttiiffiiaabbllee  aass  tthhee  rreeffuunndd  ccllaaiimm  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  &&  ssaammee  hhaass  
bbeeeenn  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  ppaayyaabbllee  aaddjjuussttmmeenntt  oonn  aaccccoouunntt  ooff  ttaarriiffff  
ddiiffffeerreennccee..    TThhuuss,,  iitt  iiss  rreeqquueesstteedd  aanndd  pprraayyeedd  ttoo  kkiinnddllyy  ddiissmmiissss  
aabboovvee  ccaassee  ffiilleedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee    CCGGRRFF..  
  
  TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ddeelliibbeerraattiioonnss  ooff  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  
ssccrruuppuulloouussllyy  oobbsseerrvveedd  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  HHoonn..’’bbllee  MMEERRCC  
iinn  rreessppeecctt  ooff  rreeffuunndd  ooff  RR..LL..CC..    IItt  iiss  aallssoo  sseeeenn  tthhaatt  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  
iittsseellff  ddiidd  nnoott  ffoollllooww  iinn  ttoottaalliittyy  iitt’’ss  oowwnn  cciirrccuullaarr  nnoo..  8811,,  ddttdd..  0077//0077//0088  
aanndd  ddeellaayyeedd  iinn  rreeffuunnddiinngg  tthhee  aammoouunntt  ooff  RR..LL..CC..  bbyy  55  mmoonntthhss..      
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  tthhee  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  
llaattee  rreeffuunndd  ooff  aammoouunntt  aatt  tthhee  RR..BB..II..  rraattee  ((ii..ee..  66%%))..  
  
  TThhee  sseeccoonndd  pprraayy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  hhee  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  
tthhee  ddeettaaiillss  wwoorrkk  sshheeeett  ooff  bbiillll  ccllaaiimmeedd  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllliinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  
ooff  OOcctt--0066  ttoo  NNoovv--0077  cchhaarrggeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--0088  iiss  aa  ggeennuuiinnee..    
AAss  ssuucchh  FFoorruumm  ffeeeellss  iitt  sshhoouulldd  bbee  iissssuueedd  wwiitthh  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  eeffffeecctt..    
IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  OOcctt--0066  ttoo  JJaann--0077  wwaass  tthhee  
ttrraannssiitt  ppeerriioodd  ooff  hhaannddiinngg  oovveerr  rreeccoorrdd  ffrroomm  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  ttoo  
DDiissttrriibbuuttiioonn  FFrraanncchhiisseess  bbuutt  eevveenn  ssuucchh  iiss  tthhee  ccaassee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  
sseerrvviicceess  aarree  wwoorrtthh  aanndd  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  ccaann  nnoott  ppuutt  ccoonnssuummeerr  
aassiiddee..  
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  IInn  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  tthhiirrdd  pprraayy  ooff  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  rreeccoovveerryy  
cchhaarrggeedd  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  aass  ppeerr  II..EE..  AAcctt  22000033,,  SSeeccttiioonn  5566  ((22))..    FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  ccoonnvveeyyeedd  ttoo  AAppppeellllaanntt  
rreeggaarrddiinngg  uunnddeerr  bbiilllliinngg  aanndd  aaddjjuussttmmeenntt  ooff  RR..LL..CC..  aammoouunntt  vviiddee  iittss  
oowwnn  lleetttteerr  ddttdd..  1122tthh  NNoovv--0088  bbuutt  hhaass  nnoott  sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  iinn  tthhee  
eenneerrggyy  bbiillll..    AAfftteerr  llaappss  ooff  22  yyeeaarrss  ii..ee..  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--0088--DDeecc--0088  
ddiiffffeerreennccee  ooff  rreeccoovveerryy  aanndd  rreeffuunndd  iiss  cchhaarrggeedd  iinn  AAppppeellllaanntt’’ss  bbiillll..  
  
  IItt  iiss  wwoorrtthh  wwhhiillee  ttoo  mmeennttiioonneedd  hheerree  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  II..EE..  AAcctt  
22000033  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::--  
““NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  
bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  
sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  
ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  
ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy””..    
  

NNootteess  ::  DDuuee  ddaattee  ssttaarrttss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  sseerrvviiccee  ooff  BBiillll..  
  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  FFoorruumm  ffeeeell  tthhaatt  ccoonnssuummeerrss  ccllaaiimm  ffoorr  
wwiitthhddrraawwaall  ooff  bbeellaatteedd  cchhaarrggeedd  aarrrreeaarrss  iiss  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  sseeccttiioonn  5566  
((22))  ooff  EE..AA..  22000033..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  ccoonnvveeyyeedd  iinn  wwrriittiinngg  ffoorr  
rreeccoovveerraabbllee  aarrrreeaarrss  iinn  NNoovv--0088  ffoorr  uunnddeerr  bbiilllleedd  iinn  OOcctt  &&  NNoovv--0066  iiss  
aafftteerr  llaappss  ooff  22  yyeeaarrss,,  hheennccee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ddoo  nnoott  ppeerrmmiitt  ttoo  
rreeccoovveerryy  aannyy  ssuumm  bbeeyyoonndd  ttwwoo  yyeeaarrss  aanndd  hheennccee  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  
((ii..ee..  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  nnoonn--ccoonnttiinnuuoouuss  ttoo  ccoonnttiinnuuoouuss  bbeeyyoonndd  2255  
mmoonntthhss))  iiss  nnoott  rreeccoovveerraabbllee  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..    FFoorruumm  ddooeess  
nnoott  ffiinndd  aannyy  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccllaaiimm  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  
hhiiss  hhaarraassssmmeenntt  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  hheennccee  ccaann’’tt  ccoonnssiiddeerr..  
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  AAss  eellaabboorraatteedd  iinn  ffoorreeggooiinngg  ppaarraass  tthhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  
rreeppoorrtteedd  ooff  tthhee  aabboovvee  oorrddeerr  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  55tthh  ooff  
SSeepptteemmbbeerr  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

            


