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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227722          HHeeaarriinngg  DDtt..    2266//0055//22000099  
  

IInntteerriimm    oorrddeerr  
  
  

SShhrrii  YYggeesshh  SShhaahh          --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  KKooppaarrkkhhaaiirrnnee,,  VVaasshhii  DDiivviissiioonn  --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  NNiilleesshh  KKuummaarr,,  OOccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess..  
22))  MMrr..  SSuurraajj  CChhaakkrraabboorrttii,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  RR..GG..  RRaatthhoodd,,  UU..DD..CC..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
      
  SShhrrii  YYooggeesshh  SShhaahh  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  ccoommmmeerrcciiaall  
ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  ssaannccttiioonn  llooaadd  ooff  00..11  kkww  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
00000000222288664488000011..    SShhrrii  NNiilleesshh  KKuummaarr  iiss  aann  ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  aabboovvee  
pprreemmiisseess  ffrroomm  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthhss..  
  
  HHee  aapppprrooaacchheedd  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  aann  iinntteerriimm  oorrddeerr  
aaggaaiinnsstt  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee  bbyy  uuttiilliittyy..    HHeennccee  FFoorruumm  
aaddmmiitttteedd  tthhee  ccaassee  ddiirreeccttllyy  aanndd  ffiixxeedd  uupp  tthhee  hheeaarriinngg  ffoorr  iinntteerriimm  oonn  
2266//0055//22000099  aatt  1122..0000  nnoooonn..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  sseenntt  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  wwoorrkkiinngg  aass  aann  UU..DD..CC..    
AAss  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  NNooddaall  OOffffiicceerr  ooff  tthhee  CCiirrccllee  oorr  tthhee  
EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  aauutthhoorriizzeedd  bbyy  NNooddaall  OOffffiicceerr  sshhoouulldd  aattttaaiinn  tthhee  
hheeaarriinngg..    IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaavvee  iiggnnoorreedd  tthhee  ssaammee..    TThhiiss  iiss  
nnoott  iinn  ggoooodd  ssppiirriitt  ooff  rreeddrreessssaall  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  ggrriieevvaanncceess  aanndd  iinn  ffaacctt  
ddiissppllaayyss  aann  uutttteerr  aappaatthhyy  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  ooppppoonneenntt  ttoowwaarrddss  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  ggrriieevvaannccee  
  
  TThhee  ooccccuuppiieerr  wwaass  ppaayyiinngg  tthhee  bbiillllss  rreegguullaarrllyy,,  wwhhiicchh  hhee  wwaass  
ggeettttiinngg  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  uuttiilliittyy..    SSuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
MMaarrcchh  ooccccuuppiieerr  rreecceeiivveedd  tthhee  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  6677228800//--  ffoorr  2266  
mmoonntthhss  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..    UUttiilliittyy  iinnssiisstteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillll  
iinn  oonnee  ssttrrookkee..  
  
  FFoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  tthheessee  aarrrreeaarrss  ooff  bbiillll  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneecctteedd  
hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  ggiivviinngg  mmaannddaattoorryy  nnoottiiccee  aanndd  hheennccee  
ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  
ssuuppppllyy..  
  
  OOnn      ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrddss,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  
wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthhoouutt  ttaakkiinngg  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  ffrroomm  
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SSeepptt..--22000044  ii..ee..  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr..    TThhiiss  
hhaappppeennss  bbeeccaauussee  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  uupp  ddaatteedd  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  
mmeetteerr,,  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr,,  iiss  nnoott  aatt  ffaauulltt..  
  
  FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  rreessttoorree  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssuuppppllyy  
iimmmmeeddiiaatteellyy  oonn  rreecceeiipptt  ooff  5500%%  ooff  tthhee  bbiillll  aammoouunntt..    TThhee  ssuuppppllyy  
sshhoouulldd  bbee  rreessttoorree  wwiitthhoouutt  aannyy  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..  
  
  NNeexxtt  ffiinnaall  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  iiss  ffiixxeedd  oonn  44tthh  JJuunnee  22000099  aatt  1133..0000  
hhrrss..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp..  
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IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  
  
  

SShhrrii  YYggeesshh  SShhaahh          --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  KKooppaarrkkhhaaiirrnnee,,  VVaasshhii  DDiivviissiioonn  --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
33))  SShhrrii  NNiilleesshh  KKuummaarr,,  OOccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess..  
44))  MMrr..  SSuurraajj  CChhaakkrraabboorrttii,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  RR..GG..  RRaatthhoodd,,  UU..DD..CC..  
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The consumer registered his grievance with this Forum on 
25/05/2009 vide case No. 272.   
 
 The consumer’s representative and officials of utility were 
heard by the Forum.  After that the consumer’s representative has 
submitted to the Forum a letter dtd. 06/06/2009 informing that he is 
withdrawing his complaint made to the Forum for his own reasons. 
 
 Accordingly Forum sent the said letter to the utility for its 
consent.  The utility submitted it’s consent letter vide Dy.EE/Kopar 
Khairane/Billing/103, dtd. 6th June 2009. 
 
 Since the complaint has been withdrawn by the complainant 
and duly consented by the utility.  There is no reason to continue 
with the case and it is decided to close the matter at the level of 
CGRF. 
 
 The order is issued under the seal of consumer Grievance 
Redressal Forum M.S.E.D.C. Ltd., Bhandup Urban Zone, Bhandup 
on 9th of June 2009. 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 


