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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227700          HHeeaarriinngg  DDtt..    0044//0066//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee    
  
  

SShhrrii    MMaannoojj  KKaannjjii  HHaarriiyyaa        --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL//TT..PP..LL..  ((BBhhiiwwaannddii))                              --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  MMaannoojj  KKaannjjii  HHaarriiyyaa,,  ccoonnssuummeerr..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
  11))                SShhrrii    GGaauuttaamm  GGaavvrraavv,,  EExxeeccuuttiivvee  LLeeggaall,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
  22))                MMrrss..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr,,  AAsssstttt..  MMaannaaggeerr,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
0066//0055//22000099  vviiddee  ccaassee  nnoo..227700..    AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
1155//0055//22000099  bbuutt  aappppeellllaanntt  wwaass  nnoott  pprreesseenntt,,  hheennccee  hheeaarriinngg  wwaass  
ppoossttppoonneedd  oonn  0044//0066//22000099..  CCoonnssuummeerr  aappppeeaalleedd  tthhiiss  FFoorruumm  aaggaaiinnsstt  
tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  IIGGRRCC  ooff  TTPPLL  oonn  ddttdd..  0055//0033//22000099  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
CChhaaiirrmmaann//TTPPLL//  IIGGRRCC//BBWWDD//ccaassee  nnoo..  00330099//1166..    NNoo  rreelliieeff  wwaass  
ggrraanntteedd  bbyy  IIGGRRCC  ooff  TTPPLL..        
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  ppoowweerr  lloooomm  iinndduussttrryy  aatt  228844,,  BBhhaannddaarrii  
CCoommppoouunndd,,  NNeeaarr  BBhhaannddaarrii  PPoolliiccee  CChhoowwkkyy,,  NNaarrppoollii,,  BBhhiiwwaannddii  wwiitthh  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001100224499992233..  
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC  
ooff  TTPPLL..    HHiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  uuttiilliittyy  oonn  
2299//1111//22000088  wwiitthhoouutt  pprriioorr  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  
tthhaatt  ccoommppaannyy  eemmppllooyyeeee  ppaasstteedd  aa  ffaallssee  nnoottiiccee  ddttdd..  1100//1111//22000088  oonn  
tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ddaattee  aass  hhiiss  eemmppllooyyeeee  rreeffuusseedd  ttoo  ssiiggnn  tthhee  ssaammee..  
  
  EEvveenn  oonn  rreeqquueesstt  ffrroomm  hhiiss  wwoorrkkeerr,,  uuttiilliittyy  eemmppllooyyeeee  ddiidd  nnoott  
wwaaiitt  aanndd  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  
  WWhheenn  hhee  aapppprrooaacchheedd  tthhee  uuttiilliittyy,,  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorrcceedd  hhiimm  ttoo  
ppaayy  eennttiirree  bbiillll  aatt  oonnee  ssttookkee,,  tthheenn  oonnllyy  ssuuppppllyy  wwoouulldd  bbee  rreessttoorreedd..    
AAccccoorrddiinnggllyy  hhee  iissssuueedd  tthhee  cchheeqquuee  oonn  3300//1111//22000088  bbuutt  hhiiss  ssuuppppllyy  
wwaass  nnoott  rreessttoorreedd  uunnddeerr  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt  tthhee  ssuuppppllyy  wwiillll  bbee  rreessttoorreedd  
oonnllyy  aafftteerr  rreeaalliizzaattiioonn  ooff  tthhee  cchheeqquuee..    HHeennccee  hhee  ppaaiidd  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  
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iinn  ccaasshh  oonn  0022//1122//22000088  aanndd  ssuuppppllyy  wwaass  rreessttoorreedd  aatt  66  PP..MM..  HHiiss  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ppeerriioodd  wwaass  mmoorree  tthhaann  7722  hhrrss..    TThhiiss  ccaauussee  hhiimm  mmeennttaall  
aaggoonnyy  aanndd  hhaarraassssmmeenntt  ffoorr  wwhhiicchh  FFoorruumm  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  ggrraanntt  hhiimm  
RRss..  55,,0000,,000000//--  aass  ccoommppeennssaattiioonn  aanndd  aallssoo  RRss..  5500,,000000//--  ffoorr  ddaammaaggeess  
ccaauusseedd  dduuee  ttoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..  
  
  AAppppeellllaanntt  aallssoo  rreeqquueesstteedd  ttoo  sshhooww  tthhee  nneeggaattiivveess  ooff  pphhoottoo’’ss  ooff  
ppaasstteedd  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  
  SShhrrii  GGaauurraavv  GGaauuttaamm,,  EExxeeccuuttiivvee  ((LLeeggaall))  aanndd  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  
IIyyeerr,,  AAsssstttt..  MMaannaaggeerr  ooff  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  rreepprreesseenntteedd  tthhee  
rreessppoonnddeenntt  ssiiddee  aass  uunnddeerr::  
  
  TThhee  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbeeffoorree  HHoonn’’bbllee  CCGGRRFF,,  
ccoommppaannyy  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ssttaattee  tthhaatt  ooffffiicciiaallss  ooff  ccoommppaannyy  hhaavvee  rriigghhttffuullllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  ssuuppppllyy  oonn  2299tthh  SSeepptt..,,0088  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinn  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  ffoorr  RRss..  
4499,,221111..0000  aass  oonn  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ddaattee..    AAss  ppeerr  sseeccttiioonn  5566  ((11))  ooff  
EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033  aa  nnoottiiccee  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ppaayy  tthhee  
oouuttssttaannddiinngg  aammoouunntt  wwiitthh  iinn  1155  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  nnoottiiccee  sseerrvveedd..    
CCoommppaannyy  aallssoo  ttrriieedd  ttoo  sseerrvvee  tthhee  nnoottiiccee  ffoorr  tthhee  ssaaiidd  sseerrvviiccee  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--0088  aanndd  OOcctt..--0088  bbuutt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  rreeffuusseedd  ttoo  
aacccceepptt  tthhee  nnoottiiccee  aanndd  uusseedd  rraasshh  llaanngguuaaggee  ttoo  oouurr  eemmppllooyyeeeess..    SSiinnccee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  aacccceeppttiinngg  tthhee  nnoottiiccee,,  oonn  1100//1111//22000088  oouurr  
eemmppllooyyeeeess  ffiinnaallllyy  ppaasstteedd  tthhee  nnoottiiccee  nneeaarr  sseerrvviiccee  aappppaarraattuuss  ffoorr  RRss..  
4499,,221111//--..    TThhee  pphhoottooggrraapphhss  ooff  tthhee  nnoottiiccee  ppaasstteedd  oonn  ccoonnssuummeerr’’ss  
pprreemmiisseess  aarree  ssuubbmmiitttteedd  hheerreewwiitthh..    TThhee  ssaammee  wweerree  sshhoowwnn  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  dduurriinngg  tthhee  IIGGRRCC  hheeaarriinngg..  
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  OOnn  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  nnoottiiccee  ppeerriioodd  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  
ccoommppllyy,,  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  sseerrvviiccee  oonn  
2299//1111//0088..    OOnn  ddiissccoonnnneeccttiioonn  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  oouurr  ooffffiiccee  
aanndd  tthhrreeaatteenneedd  oouurr  ooffffiicceerr  ((MMaannaaggeerr,,  NNPPBB))  ttoo  rreeccoonnnneecctt  hhiiss  sseerrvviiccee  
wwiitthhoouutt  aannyy  ppaayymmeenntt,,  wwhhiicchh  hhee  rreeffuusseedd  ttoo  ddoo  ssoo..  
  
  SSuubbsseeqquueennttllyy,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ooffffiiccee  sseevveerraall  
ttiimmeess  aanndd  ttrriieedd  ttoo  pprreessssuurriizzee  oouurr  ooffffiicceerr  ttoo  rreeccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy,,  bbuutt  
oouutt  ooffffiicceerrss  iinnffoorrmmeedd  hhiimm  ttoo  mmaakkee  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  ppaayymmeenntt..  
  
  TThhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ddoonnee  oonn  2299//1111//0088,,  wwhhiicchh  wwaass  aa  
SSaattuurrddaayy,,  aanndd  nneexxtt  ddaayy  bbeeiinngg  SSuunnddaayy,,  tthhee  iissssuuee  hhaadd  ttoo  bbee  ddeeaalltt  
oonnllyy  oonn  MMoonnddaayy  ii..ee..  0011//1122//0088,,wwhheenn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  
ccaammee  ttoo  tthhee  ooffffiiccee  aanndd  ddeeppoossiitteedd  tthhee  aarrrreeaarrss  aalloonngg  wwiitthh  
rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess,,  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  rreeccoonnnneecctteedd  tthhee  
ssuuppppllyy  oonn  vveerryy  ssaammee  ddaayy..  
  
  HHeennccee  iitt  iiss  vveerryy  cclleeaarr,,  tthhaatt  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  aacctteedd  
aass  ppeerr  pprroovviissiioonnss  ooff  llaaww  aanndd  hheennccee  nnoo  iilllleeggaalliittyy  hhaass  bbeeeenn  ccaarrrriieedd  
oouutt  bbyy  tthheemm  aanndd  ffuurrtthheerr  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  tthhee  mmeennttaall  aaggoonnyy  ddooeess  nnoott  
aarriissee..  
  
  TThhuuss,,  rreessppeeccttffuullllyy  pprraayyeedd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  ccoommppllaaiinntt  bbee  
ddiissmmiisssseedd  wwiitthh  hheeaavvyy  ccoosstt..  
  

..    
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::        
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  44tthh  JJuunnee  22000099  aass  rreeqquueesstteedd  bbyy  
aappppeellllaanntt  ttoo  ttaakkee  tthhee  hheeaarriinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee--0099..    AAppppeellllaanntt  
aarrgguueedd  tthhaatt  hhiiss  ppoowweerr  lloooomm  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  iilllleeggaall  wwaayy  
wwiitthhoouutt  pprree  iinnttiimmaattiioonn  aanndd  wwrriitttteenn  1155  cclleeaarr  ddaayyss  nnoottiiccee  aass  rreeqquuiirreedd  
uunnddeerr  EE..AA..  22000033,,  sseeccttiioonn  5566  ((11))  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  hheeaavvyy  ddaammaaggeess  dduuee  
ttoo  nnoonn  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ccaauusseedd  mmeennttaall  aaggoonnyy  aanndd  hhaarraassssmmeenntt..    
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AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  hhiiss  pprraayyeerrss  tthhaatt  rreessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  bbee  ddiirreecctteedd  
ttoo  aawwaarrdd  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  55,,5500,,000000//--..    AAppppeellllaanntt  ttrryyiinngg  ttoo  jjuussttiiffyy  
tthhaatt  pphhoottooggrraapphh  ooff  ppaasstteedd  nnoottiiccee  ttaakkeenn  bbyy  rreessppoonnddeenntt  aarree  
mmaanniippuullaatteedd  wwiitthh  ccoommppuutteerr  ttrriicckkss..    TThhee  aappppeellllaanntt  ccllaaiimmss  tthhaatt  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  wwaass  ppaasstteedd  oonn  2299//1111//0088  tthhaatt  iiss  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  aanndd  nnoott  oonn  1100//1111//0088..    FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  rreellyy  oonn  tthhee  
ssttaatteemmeenntt  ooff  aappppeellllaanntt  aass  tthhee  nnoottiiccee  aammoouunntt,,  wwhhiicchh  iiss  cclleeaarrllyy  lleeggiibbllee  
iinn  tthhee  pphhoottooggrraapphh  pprroodduuccee  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm..  
aanndd  iiss  ooff  RRss..  2244,,770055//--  aanndd  aass  ppeerr  rreeccoorrdd  aavvaaiillaabbllee  iiss  tthhee  aammoouunntt  ooff  
bbiillll  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--0088..    AAllssoo  aass  ppeerr  aappppeellllaanntt  ssaayy  wwoorrkkeerr  aatt  
ssiittee  wwaass  nnoott  rreeaaddyy  ttoo  ssiiggnneedd  tthhee  sseeccoonndd  ccooppyy  ooff  nnoottiiccee  aanndd  wwaass  
aallssoo  nnoott  rreeaaddyy  ttoo  aacccceepptt  tthhee  ccooppyy  ooff  nnoottiiccee  wwhhiicchh  sshhoowwss  wwrroonngg  
pprraaccttiiccee  aanndd  aattttiittuuddee  ooff  oowwnneerrss  rreepprreesseennttaattiivvee,,  ootthheerrwwiissee  ddaatteedd  
ssiiggnneedd  ccooppyy  ccoouulldd  bbee  tthhee  pprrooooff  ffoorr  ddeecciiddiinngg  wwhheetthheerr  iitt  iiss  sseerrvveedd  iinn  
dduuee  ttiimmee  oorr  nnoott..  HHeennccee  rreeggaarrddiinngg  ccllaaiimm  ooff  aappppeellllaanntt  ffoorr  
mmaanniippuullaattiioonn  ooff  nnoottiiccee  bbyy  ccoommppuutteerr  ttrriicckk  FFoorruumm  ffiinndd  nnoo  mmeeaanniinngg  aatt  
aallll..  WWiitthh  tthhiiss  aacctt  ooff  ccoonnssuummeerr  oorr  hhiiss  wwoorrkkeerr//rreepprreesseennttaattiivvee  FFoorruumm  iiss  
ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  rreellyy  oonn  ssttaatteemmeenntt  ooff  rreessppoonnddeenntt  tthhaatt  nnoottiiccee  wwaass  
ppaasstteedd  oonn  1100//1111//0088..    AAss  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  uuttiilliittyy  ccaann  rreessttoorree  
ssuuppppllyy  aafftteerr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  EE..AA..  22000033  5566((II))  oonnllyy  oonn  ppaayymmeenntt  
ooff  aarrrreeaarrss  aanndd  rreeqquuiissiittee  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  eeiitthheerr  iinn  ccaasshh//DD..DD..  oorr  
ppaayy  oorrddeerr  oorr  iiff  iinn  cchheeqquuee,,  aafftteerr  iittss  rreeaalliizzaattiioonn  hheennccee  FFoorruumm  ffiillllss  tthhaatt  
rreessppoonnddeenntt  ssttaanndd  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  oonnllyy  aafftteerr  ppaayymmeenntt  iinn  
aabboovvee  ssaaiidd  mmooddee  wwaass  ccoorrrreecctt..  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffoouunndd  aannyy  
ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  aappppeellllaanntt  pprraayyeerr  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  eeiitthheerr  ffoorr  
ddaammaaggeedd  dduuee  ttoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy,,  oorr  eevveenn  hhaarraassssmmeenntt  aanndd  
mmeennttaall  aaggoonnyy  hheennccee  bbootthh  aarree  ddeesseerrvveess  ttoo  bbee  rreejjeecctteedd..  
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WWhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  rreessppoonnddeenntt  wwrriitttteenn  
ssaayy,,  tthhee  aammoouunntt  ooff  nnoottiiccee  sseerrvveedd  sshhoowwnn  RRss..  4499,,221111//--  wwhheerree  aass  
rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  rreessppoonnddeenntt  ttuurrnn  uupp  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  ttoo  
tthhee  aaccttuuaall  nnoottiiccee  aammoouunntt  RRss..  2244,,770055//--  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  wwhhiillee  
ssuubbmmiissssiioonn  bbeeffoorree  FFoorruumm  rreessppoonnddeenntt  wwaass  nnoott  sseerriioouuss  aanndd  
mmiisslleeaaddiinngg  ttoo  ssttaatteemmeennttss  wwhhiicchh  iiss  nniitt  iinn  ggoooodd  ssppiirriitt..    

  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

AAss  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffoouunndd  aannyy  mmeerriittss  iinn  tthhiiss  ccaassee  hheennccee  
ddiissmmiisssseedd..    
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    
  BBootthh  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmaattiioonn  aaccccoorrddiinngg..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  1100  JJuunnee  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 

      
 

 
 


