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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  222266                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  2244//1111//22000088  
                                                                                                                                                                                                

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn..  

  

SShhrrii  MMuurrllii  NNaaiirr                      --  AApppplliiccaanntt  

      

    VVss..  

  

MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee                        --  OOppppoonneenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  

11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
3) MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  

11))  SShhrrii  MMuurrllii  NNaaiirr,,  CCoonnssuummeerr..  

22))  MMrrss..  HHaazzeell  NNaaiirr  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  SSuurryyaawwaannsshhii,,  JJrr..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee  
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  SShhrrii  MMuurrllii  NNaaiirr  uussiinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  ddoommeessttiicc  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  
MM//ss..  SSuummmmeerr  BBuuiillddeerr,,  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  000000001188228844115544,,  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  ooff  44..88  kkww  rreessiiddeenntt  ooff  ccaassttllee  mmiillll  ccoommppoouunndd,,  SSuummmmeerr  CCaassttllee  bbllddgg..  NNoo..  AA,,  FFllaatt  

NNOO..  880055,,  OOlldd  AAggrraa  RRooaadd,,  TThhaannee  hhaadd  rreeggiisstteerreedd  ggrriieevvaannccee  vviiddee  sseerriiaall  nnoo..  222266..  
  

  TThhee  ffiirrsstt  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1177//1111//22000088  aatt  1144..0000  hhrrss..,,  bbuutt  oonnllyy  
rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  ooppppoonneenntt  wweerree  pprreesseenntt  aanndd  aapppplliiccaanntt  ccoouulldd  nnoott  aatttteenndd  dduuee  ttoo  

nnoonn  rreecceeiipptt  ooff  ccaallll  lleetttteerr  hheennccee  nneexxtt  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  wwaass  ggiivveenn  oonn  2244//1111//22000088..  
  

  OOnn  ddttdd..  2244//1111//22000088  bbootthh  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  aass  
ssttaatteedd  bbyy  tthhee  aapppplliiccaanntt  ((rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ccoonnssuummeerr))  aarree  aass  uunnddeerr::  --  

  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee--pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  ddoommeessttiicc  uussee  

ffrroomm  11999988..    TThhee  eeaarrlliieerr  ddiissppuuttee  ooff  eexxcceessss  bbiilllliinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  ––  22000066  wwaass  
ssoollvveedd  bbyy  uuttiilliittyy..    UUttiilliittyy  hhaadd  rreeppllaacceedd  mmeetteerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt--0066  aanndd  tthhiiss  

mmeetteerr  iiss  ggooiinngg  ffaasstt,,  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  sshhoouulldd  bbee  aarroouunndd  330000  uunniittss  ppeerr  
mmoonntthh  bbuutt  bbiillllss  aarree  ccoommiinngg  ooff  770000  uunniittss  ttoo  880000  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..    HHeennccee  ccoommppllaaiinntt  

wwaass  llooddggeedd  ttoo  tthhee  ZZoonnee  ooffffiiccee,,  BBhhaanndduupp  ffrroomm  wwhheerree  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerrss  wweerree  
iinnssttrruucctteedd  ttoo  llooookk  iinnttoo  tthhee  mmaatttteerr  bbuutt  nnoo  oonnee  wwaass  ttuurrnn  uupp..    AAfftteerr  ppeerrssoonnaall  

ccoonnssiisstteenntt  ffoollllooww--uupp,,  uuttiilliittyy  hhaavvee  aaccccuu--cchheecckkeedd  mmeetteerr  oonn  ddttdd..  2255//0077//22000088  aanndd  
aallssoo  pprroovviiddee  tthhee  sseerriieess  cchheecckk  mmeetteerr  ffoorr  1133  ddaayyss  ii..ee..  2288//0088//22000088  ttoo  1100//0099//22000088  

aanndd  ttoolldd  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  wwoorrkkiinngg  pprrooppeerrllyy..    BBuutt  nnoo  ccooppyy  ooff  rreeppoorrtt  wwaass  ffuurrnniisshheedd  ttoo  
tthheemm..    TThhee  bbiilllliinngg  iiss  vveerryy  hhiigghh  aanndd  ssaammee  sshhoouulldd  bbee  ccoorrrreecctteedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  

aapppplliiaanncceess  iinn  uussee..  
  

  TToo  tthhiiss,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  rreepplliieedd  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  mmaassss  ddrriivvee  iinn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..  22000066..    OOnn  rreecceeiipptt  ooff  ccoommppllaaiinntt  tthhee  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  SShhrrii  

SSuurryyaavvaannsshhii  hhaadd  aaccccuu--cchheecckkeedd  mmeetteerr  aatt  ssiittee  oonn  ddttdd..  2255//0077//22000088  iinn  pprreesseennccee  ooff  
ccoonnssuummeerrss  aanndd  eerrrroorr  ffoouunndd  wwaass  wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt..    WWhheenn  ccooppyy  ooff  rreeppoorrtt  

wwaass  sseenntt  ttoo  hhaannddoovveerr  ttoo  ccoonnssuummeerr,,  ccoonnssuummeerr  ddeenniieedd  ttoo  ssiiggnn  iitt,,  hheennccee  ccooppyy  ooff  
rreeppoorrtt  ccoouulldd  nnoott  bbrr  ggiivveenn..  

  
  FFoorr  mmoorree  ccllaarriiffiiccaattiioonn  aanndd  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  cchheecckk  mmeetteerr  ((SS..NNoo..  

33110011333355))  wwaass  pprroovviiddeedd  iinn  sseerriieess  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  mmeetteerr  ((SSrr..  NNoo..  3311000044668811  ffoorr  
ppeerriioodd  2288//0088//22000088  ttoo  1100//0099//22000088  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd  rreeaaddiinnggss  wweerree  nnootteedd,,  

ccoonnssuummeerrss  mmeetteerr  hhaadd  ccoonnssuummeedd  119977  uunniittss  wwhheerree  aass  sseerriieess  mmeetteerr  ccoonnssuummeedd  
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119955  uunniittss..    WWhhiicchh  sshhoowwss  ccoonnssuummeerrss  mmeetteerr  iiss  wwoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  
eerrrroorr..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  

  AAss  ppeerr  tthhee  rreeccoorrdd  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  uuttiilliittyy  iitt  aappppeeaarrss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  ssaannccttiioonn  

llooaadd  iiss  44..88  KKWW  wwhhiillee  hhiiss  aaccttuuaall  uussee  iiss  ooff  66..88  KKWW  aass  ppeerr  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  ooff  uuttiilliittyy  
ddttdd..  2255//0077//22000088..    AAss  rreeggaarrddss  uussaaggee  ooff  eelleeccttrriiccaall  aapppplliiaanncceess  iinn  hhoouussee  hhoolldd  tthheeyy  

ccoonnssiisstt  ooff  11..55  ttoonn  sspplliitt  AACC,,  GGeeyysseerr,,  iinnvveerrtteerr,,  ffrriiddggee,,  TT..VV..,,  wwaasshhiinngg  mmaacchhiinnee,,  mmiixxeerr  
aappaarrtt  ffrroomm  lliigghhttiinngg..    CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aanndd  tthhee  aapppplliiaanncceess  iiss  aallssoo  

ppeerruussaall  ooff  CCPPLL,,  tthhee  ooppttiimmuumm  ccoonnssuummppttiioonn  ccoouulldd  bbee  bbeettwweeeenn  335500  ttoo  440000  uunniittss  
ppeerr  mmoonntthh..    TThhee  uuttiilliittyy’’ss  ffiieelldd  ssttaaffff  hhaadd  ccaarrrriieedd  oouutt  mmeetteerr  cchheecckkiinngg  tthhrroouugghh  aaccccuu--

cchheecckk  aanndd  ffiixxiinngg  sseerriieess  mmeetteerr..    HHoowweevveerr,,  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  OO..KK....    EEvveenn  tthheenn  
mmoonntthhllyy  bbiillll  ooff  770000  ttoo  880000  uunniittss  ddooeess  nnoott  aappppeeaarrss  llooggiiccaall..    IItt  wwaass  tthheerreeffoorree,,  ffoouunndd  

tthhaatt  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  mmeetteerr  tteessttiinngg  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy  iinn  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  aatt  
tthhee  ccoosstt  ooff  uuttiilliittyy  wwoouulldd  bbee  aa  rreeaassoonnaabbllee  ssoolluuttiioonn  ssuucchh  ttyyppee  ooff  tteessttiinngg  iiss  aavvaaiillaabbllee  

aatt  uuttiilliittyy’’ss  LLaabb..  aatt  TThhaannee..  
  

  TThhee  ffiinnddiinngg  ooff  ssuucchh  LLaabb..  tteesstt  wwoouulldd  bbee  bbiinnddiinngg  oonn  ccoonnssuummeerr..    FFuurrtthheerr,,  
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  pprreesseenntt  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  aanndd  dduullyy  

tteesstteedd  mmeetteerr  ttoo  tthhee  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  

OORRDDEERR  
  

  11))  EExxiissttiinngg  mmeetteerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  aanndd  dduullyy  
tteesstteedd  mmeetteerr..  

  
22))  CCoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  cchheecckkeedd  iinn  uuttiilliittyy’’ss  LLaabb..  aatt  TThhaannee  iinn  tthhee  

pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr//ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  aatt  tthhee  ccoosstt  ooff  uuttiilliittyy..  
  

33))  IInn  ccaassee  eerrrroorr  ffoouunndd  iinn  mmeetteerr  bbeeyyoonndd  ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt,,  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  
rreevviissee  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  0011//1122//22000088..  
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  

  
  

    AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  

      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  

  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  

HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  

  
  

  
  

  
  

                                          


